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ONSOZ

Bireyi tamma iki yonli bir kavramdir. Bireyin kendi-
sini tarmumasi, ya da bir bagkasinin bireyi tamimas: ¢abalari-
n ifade eder. Bireyin kendisini tamimasi boyutu kokeni ol-
dukga eskilere giden bir kavramdir. Sokrat'in "Kendini bil",
Hazreti Muhammed'in "oku" bildirgeleri insanlarin kendile-
rini tammalarina yonelik isaretler sayilahbilir. Bireyin okuya-
rak kendini tanmmasi zamarmmizda da yararlanilan "Bibliyo-
terapi" yonteminin esasmi olusturmaktadir.

Falciligm 6tesinde, verilere bagh olarak bir baskasinin
bireyi tanimas: ise bilim, "gézlem" tekniklerinin kullanilma-
s1 ile baglamustir. Saglik, egitim, psikoloji, psikolojik damig-
ma ve sosyal hizmet gibi, cesitli yénlerden bireye yardim
esas alan meslek alanlarinmn cesitlenmesi, gelismesi ve tale-
bin artmas: ile de, bir baskasinin bireyi tammasina yonelik
bireyi tanuma tekniklerinde dnemli gelismeler olmustur.

Aslinda, giintimtizde "bireyi tamima teknikleri" ad: al-
tinda ele alinan teknikler her iki amaca, hem "bireyin ken-
disini tammasma' ve hem de "bir bagkasimn bireyi tanima-
sma" hizmet etmektedir. Bireyi tanuna ve cgesitli nitelikler
yonunden bireyler arasinda var olan "bireysel {farklar1" ayir-
detmeye yarayan cesitli yaklagimlar, arag ve teknikler XX,
asrin girisinden basglayarak, egitim, saglik, psikoloji, alanla-
rindaki gelismelere paralel olarak, hizh bir artis géstermis-
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tir. Ulkemizde, Universitelerin, bilim ve aragstirma kurumla-
rinun cogalmasi, hizmet ve calismalarda bilimsel kavram ve
yontemlere agirlik verilmesi, veri toplama araci olarak, birey
hakkinda bilgi toplama teknik ve yaklagimlara olan o6nemi
de artirmistir. Ozellikle {iniversitelerin lisans iistil, yiiksek
lisans ve doktora programlarinin cesitlenmesi ve sayica art-
mis olmasi, tez calismalarinda ve verilerin analizlerinde bil-
gisayar olanaklarindan yararlanilmasmin yaygm hale gel-
mesi de bireyi tanima tekniklerinin artmasinda ve teknikle-
- rin kullanilmasinda 6nemli katkilar getirmigtir.

"Bireyi Tanima Teknikleri" kitab "insani ve insan dav-
raniglarimm” konu olarak alan tiim bilim alan, ve dzellikle
universitelerin egitim, psikoloji, psikolojik damigma, psiki-
yatri, dlgme ve degerlendirme, program gelistirme, sumf 6g-
retmenlifi, ¢cocuk gelisimi ve egitimi, yonetim, 6zel egitim,
mesleki ve teknik egitim, sosyal hizmet, iletisim, halkla ilis-
kiler ve diger ilgili bélimlerde lisans diizeyinde okutulabile-
cek bir "ders kitaby" olarak hazirlanmustir. Kitap, Hacettepe
Universitesi Egitim Fakdltesi, Egitim Bilimleri, Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Anabilim Dalimdaki 30 yillik hizmet
stiresinde okuttugum, "Bireyi Tamima Teknikleri", "Test Dis1
Teknikler", "Psikolojik Testler", "Olcme Teknigi", "Test Gelig-
tirme" derslerinin ve seminerlerin bir irtinii olarak ortaya
¢ikmmg, yerli ve yabanct pek ¢ok kaynaktan da yararlaml-
mustir.

Kitabmin yazildigy ortam olarak, basta esim ve meslek-
dagmm Tiirkan, ¢ocuklarim Mehmet Ali, Mustafa, gelinlerim
Yonca ve Derya ile torunlanim Can, Deniz ve Damla'nin sag-
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likls, bagarili, ve uyumlu halleri ile bana yazmam icin uygun,
destekleyici ve huzurlu bir ortam sagladiklarim, bu konuda
stikran, takdir ve sevgi dolu oldugumu 6zellikle belirtmeli-

yim.

"Bireyi Tamima Teknikleri" Kitabinin hazirlanmasinda,
kitabin miisveddelerini bitytik bir sabir ve dikkatle bilgisa-
yarda yazan, birkac¢ kez duzelten ve dilzenlemesini yapan,
Aydin ve Filiz Senoglu'nun katkilar: biiyiik olmustur. Kendi-
lerine 6zellikle tesekkiir ederim. Yazilmis metinlerin okunup
diizeltilmesindeki katlkilari icin Prof. Dr. Giilter Oskay'a,
Doc¢. Dr. Yasemin Akman, Do¢. Dr. Binnur Yegilyaprak, Doc.
Dr. Fidan Korkut, Y. Do¢. Dr. Ibrahim Yddirim, Y. Dog. Dr.
Filiz Bilge, Dr. Gonca Kiziltan, Dr. Mesut Bag, Dr. Aytag As-
lan'a ve Hakan Gundogdu'ya, ilging kapak diizenini hazirla-
yan Orhan Binboga'va ve kitabin basimin her seferinde ti-
tizlikle gerceklegtiren Sistem Ofset sahiplerine ve teknik per-
soneline, dzellikle Muzaffer Tuncel ve Remzi Girsoy'a ayri

ayr tegekkiir ederim.

Arkadaslarim, meslekdaslarim ve okuyucular, kitap
hakkindaki olumlu ve olumsuz tepki ve degerlendirmelerini
litfedip yazarlarsa ¢ok mutlu olacagimi ifade etmek isterim.
Eser genelde egitim, saglik, Psikoloji ve Psikolojik Danigma
ve Rehberlik alamna bir katk: getirirse yazari en buytik mut-

luluga erecektir.

Ankara, 2002 ibrahim Ethem OZGUVEN
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(b) Butun organizmalar dis ve i¢ uyaricilar tarafindan uyartila-
bilir ve uyarildif@ zaman tepki gosteririer. Canlilar uyarici-tepki
bagmtist icinde yasamlarim siirdiirtirler. Uyartilabilirlik ézelligi-
nin bir yonitt olarak, organizmalar dis diinyada, olup bitenleri
uyarict ve tepki bagmtisinin sonuclarim, izlenimlerini ve degisme-
leri "kaydetme" giiciine sahiptirler. Cesitli duyu alma mekanizma-
lart ve organlan canlilarda bu kayit iglerini goérirler.

(¢} Canlilarin hepsinin temel fizyolojik goérevieri vardir Canlilar
yasaunlarini stirdiirebilmek igin besinleri alirlar, sindirirler, gerek-
li maddeleri viicutta dolastirirlar ve ise yaramayan maddeleri di-
sar1 atarlar. Organizmamn Fizyolojik isleyisi yéniinden bir amip
ve bir insan benzer isleviere sahiptirler.

(d) Organizmalarin atalarn vardir. Evaliiasyon kurami cerceve-
sinde, her canli kendi cinsini {iretir. Biittn canhlar kendi atalari-
na benzer canhlar meydana getirirler. Bir tiirdeki biittin organiz-
malar benzer protoplazma birimlerinden meydana gelislerdir.

(e} Organizmalar biiytime ve geligme guciine sahiptirler; "hiiec-
re biltytimesi" veya "hiicre boliinmesi” yolu ile bir siirec icinde za-
manla geligirler ve olgunlasular. Her organizmanin bireysel olaralk
farkh bir gecmisi ve gelisim dykiisil vardir,

{f) Organizmalar ig-kosullar yéniinden kararh olma egiliminde-
dirler. Canlinin i¢ kosullan yéniinden dengeli olma egilimine "ho-
meostasis" denir. I¢ kosullar dengeli tutma gereksiniminde olan
organizma, bozulan dengeyi yeniden saglamaya yonelik davranis-
lar da bulunur ve denge saglamnca rahatlia kavusur. Ornegin,
acikan bir organizmamn dengesi bozulmustur. Organizma besin
aragtinet davramslara girisir, besin alinca denge saglanir ve can-
it rahathga "homeostasis’e ulagir.

(g) Organizmalar biyolojik bir sisteme sahiptirler. Sistemin or-
ganlari, ayr1 ayn birer parga gibi goriilseler bile, bu parc¢alar giri-
sik ve karmasik bir diizen icinde belirli islevleri gerceklestirmek
tizere bir buitiinlil gosterirler, herhangi bir organda gézlenen
olumsuzlukiar biitiin organizmayi etkileyebilir.
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Bireyleri Betimlemek ve Yordamak

Canhmn niteliklerini tanumanin amaci, {arkl nitelikleri ile bire-
yi betimlemek ve hangi kosullarda ne sekilde davranacagim yor-
damaktir. Organizma amip ya da terliksi hayvan gibi basitl yapida
bir canl ise betimlemek oldukga kolay olacaktir, Eger, insan gibi
karmagik bir organizma ise, betimlemek ve davramglarum yorda-
malk isi oldukc¢a zordur.

(2) Bir Insan Olarak Birey

Canli varliklar icinde insan, memeli hayvanlarn, insanlar sini-
findandir. Bir organizma olarak insamn diger canlilarla olan biyo-
lojik ve fizyolojik nitelikteki ortak 6zelliklerine ek olarak, insamn
kendi neslinden gelen énemli ve farkh nitelikleri bulunmaktadir.

(a} Insanlar Sembolik Bir Dile Sahiptir

Dil insanlann distindiiklerini ve duyduklarn: biribirlerine ilet-
mek icin gelistirdikleri, sdzciik ve isaretlerden olugan bir iletigim
ve etkilesim aracidir. Sesler, isaretler ve yazmadan meydana ge-
len "dili 6grenme giiclt" insanin benzer canlilar arasmda farklilag-
masini ve gelismesini saglamistir. ‘

Dil, kilttr ve medeniyetin nesilden nesle gecmesini, farkl dii-
stintiglerin etkilegimini, distirmenin gelismesini ve ¢ogulcu dii-
siinmeyi saglammgtir. Hayvanlarin da baz iletigim araclari olmak-
la birlikte insan dili hayvanlarda mevcut olan dile gére cok gelis-
mislir.

Arnlardald iletisimi inceleyen Von Frich (1950} ardardan biri,
kovandan uzakta zengin bir besin kaynag: buldugu zaman kova-
na gelip karmagik bir dans yaptifini, sonra da diger anlarn hig
giclitk ¢cekmeden besin kaynagimin yerini bulduklarm gézlemis-
tir, Arlarin besin kaynagunm yakibk ve uzakhfini ise, yakinda
oldugunda hizh ve uzakta oldugunda daha agu dans ederek be-
lirttiklerini bulmustur.




{b} Insanlar Muhakeme Giiciine Sahiptir

Muhakeme bir gesit soyut diisiitnme giicidiir; soyut sembolle-
rin kullamilmasim, gecmis yagantilardan yararlanmayi iginde bu-
lunulan durum ve ¢evreye uymay: ve bilinenlerin 6tesinde yeni hi-
potezler kurabilme giic ve becerilerini kapsar, Hayvanlar daha cok
icgiidiileri ile davraniriar, muhakeme diizeyleri insanlannki ka-
dar giclit degildir.

Hayvanlarda Dusiinme

Dustinmenin bir temel nitelifi yasanti ile ilgili izlenimleri, ya-
gsantiya neden olan uyarici obje ortada yokken, onu zihinde tut-
mak ve tepkide bulunabilmektir. Diistinmenin bu boyutu basit
sekilde hayvanlarda da gozlenebilmektedir. Fransizea kaynakh bir
sozelik olarak, sapma, dolambacl yol anlamina gelen ve hayvan-
larda "Detour davramst” denilen bir davramg bunu basit olarak
agiklayabilir.

Ornegin, kopek gordiigil bir kemigi bahge ¢itini agamadifii igin
alamayinca, yasantimn gectigi verden ayrilarak, oteki taraflar do-
lasip, kapidan girerek kemige ulagmasmi basarmaktadir.

Ozellikle maymunlar iizerinde yaptift arastirmalarla bilinen
Kéhler (1925) maymunlarim bos kutular tst {iste koyarak veya
kamuglar: i¢ ige sokarak tavandaki muzlar: alabildiklerini gozle-
mistir.

(¢} insanlar Birikik Bir Kiiltiire Sahiptirler

Kaltiir ister sosyal davrams bicimleri seklinde olsun ve ister
materyal ve maddi nitelikte olsun insanlar, atalarindan kalan ve
kendi yagsam donemlerine iliskin davranig, deger, tutum, arag ve
malzemeleri iceren bu kiilttirti birikik olarak yeni nesillere aktar-
maktadir. Bir kiltire sahip olmak ve onu geligtirmek, insanlara
dzgii bir niteliktir. Hayvanlarda mevcut olani daha da geligtirerek
sonraki nesillere aktarma anlarminda bdyle birikik bir kaltiir yok-
tur.

(3) Farkli Bir Kiiltariin Uriini: Olarak Birey

Kilttiirler insan toplumlar: tarafindan iretilir, birbirlerinden
farklidir ve kosullann degismesine paralel olarak surekli degigme
gosterirler. Her insan belirli bir kiiltiiriin kendi kiiltirtintin insa-
nidir ve onun niteliklerinden etkilenir.

insan dogdugu zaman dil, konusma, duygular, diigiinceler, ya-
sam bicimi ile kendisini belirli bir kiiltiiriin iginde bulur. Cevre-
deki insanlarm meydana getirdigi bu kultir, toplumun degerler
sistemi o {ilkede yasiyan insanlarin yasantilarindan ve yasam tec-
ribelerinden dogmakta, nesilden nesle aktarlarak yillar boyu bi-
rikmis bir Girtin halinde sonraki nesillere gelmektedir.

Toplumdaki kisileri iginde yasamilan bu kiiltiir sekillendirir ve
gelismekte olan bireyler, toplumun kiiltiiriind, egitim, din, aile gi-
bi toplum kurumlan icinde, kendi yasantilar ile 6grenirler. Bu
nedenle farklh kiiltiirler icinde yasayan bireylerin nitelikleri, birbi-
rinden farkh olur.

Belirli bir kiiltiriin insanlar: benzer inanclara sahiptirler, aym
seylerden hoslamirlar ya da hoglanmazlar, benzer degerler siste-
mine sahiptirler, benzer aliskanhklar, Glkiler ve tavirlar geligtirir-
ler. Bu nedenle bir kisinin i¢inde bulundugu kilttriin nitelikleri
bilinirse belirli durumlarda kisinin olasi davranislarimn ne olaca-
g1 hakkinda yordamalar yapmak miumkiin olabilmektedir. Bu da
bireyi tamma ydniinden bityik énem tasir.

Kiiltiirler Birbirinden Farklidir.

Her kitir, o kiiltiire 6zgit belirli niteliklerden olusur, Kiiltiir-
leri biribirinden farklhilagstiran temel kurumlardan biri aile ve aile
bireylerine verilen roller, taminan hak ve sorumluluklardir. Aile bi-

reylerinden belklenen roller killtiirden kiiltiire farklihk géstermek-
tedirler.

Bu konuda Mead (1935)'in Tchambuli kabilesinde yaptigi aras-
tirmalarda, ailenin erkek (yesine dans, miizik, merasimlerde gi-
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yilen maske yapma konularinda becerili olmak gibi artistik gérev-
ler, roller verildigini gozlemistir. Erkekler oymacilik, resiin, boya-
ma gibi artistik konularda gésterdikleri bagar ile degerlendiril-
mekte ve toplumda bu yénden statii saglamaktadirlar Aym aile-
deki hanun ise evin isleri ile ugrasmak, cocuklara bakmak, bah-
¢e islerini yapmalk, balik avlamak ve vakit olunca diger kabilelere
satmak iizere egyalar yapmak gibi ailenin gecimi ve ekonomik ya-
samdan sorumlu olmalktadir {(Mead. 1935).

Bir Tark erkegi Tchambuli kabilesinde yasamasi gerekse, gorii-
Hiyor ki, iilkemizde kendisinden beklemmeyen farkh rolleri 6gren-
mek zorunda olacak, ailede oforile sembolil olarak hanumin rol al-
dif1, ailenin geciminden sorumlu oldugu anaerkil bir toplumun
degerler sistemine uymasi, aile iginde ve toplumda statit kazan-
masi icin artistik beceriler kazanmas: gerekecektir.

Kiltirler Degisir

Bireyler kendi anasi, babas: ya da dedesinin davranig ve deger-
leri ile kendisinin deger ve davramglarnm karsilagtirdifl zaman
kilttir'd olusturan niteliklerin degistigini farkedecekiir. Bu gdz-
lemler iki veya {i¢ nesil igcinde yakin cevrede olan degismelerdir.
Daha uzun zaman siiresi icinde olan degismeler ise belki cesit ve
derece balkimindan ¢ok daha kapsaml: ve biiytik élctilerde olacak-
tir.

Insan diistincesinin iiriinit olan medeniyetin ve teknigin ilerle-
mesi ile ortaya ¢ikan yeni ara¢ ve makineler kiilttirtin materyalis-
tik yoniini, yagam kogullarimu hizla degistirmekte ve bu degisme
ve yenilikler insanlarin yagsam bicimini de etkilemektedir. Kogul-
larin degismesine bagl olarak insanlarin, davramglari, aliskanlik-
lar1 ve yagam bicimini de degistirmektedir. Ancak teknolojide olan
degisiklikler daha hizh, inang, tavir, aligkanliklarda ve kisinin de-
gerler sisteminde olan degismeler ise daha yavag olmaktadir. Tek-
noloji ile toplum deferlerinin degismesinde gozlenen luz fark ile
toplumdaki insanlarin yeni teknolojik tirfinlere sahip olup olama-
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ma yoniinden olan farklar toplumda bazi uyumsuz durum ve so-
runlara da neden olmaktadir.

BIREYSEL FARKLAR

Insan bir disi yumuria hiieresinin bir sperma tarafindan dél-
lendigi andan baglayarak &liime kadar siirekdi olarak iginde bu-
lundugu gevre ile etkilesim icindedir. Bu karsilikl etkilesim i¢in-
de bireyin davramglarn psikolojik bir etkilesim siireci icinde kisi
{a) kendi kalitumna, (b) ¢evresindeki uyaricilarin kalitesi ve kisiye
plan etkilerine bagh olarak sekillenmekte ve bireysel davrams
farklari orlaya ¢ikmaktadir, Insan davramsinin, "dostca-diisman-
ca", "lyimser-karamsar" zihince, "yliksek-diigiitk", "saldwrgan-ce-
kingen", "uyumlu-uyumsuz”, "ice veya disa déniitk" olmas: gibi bi-
reye iligkin niteliklerin olugmasi ve gekillenmesinde bireyin kendi
“kalitimsal" nitelikleri ile yasadi@i "cevrenin" &ézellikleri etkili ol-
malctadir.

Eger zihinsel, bedensel, davranissal gibi ¢esitli yonlerden birey-
ler biribirlerinin aymsi olsa idi, bireylerin cesitli ¢zelliklerini o6l¢-
mek gereksiz olacakti. Bireylerin cesitli yénleri ile biribirlerinden
farkl: ve degisken olmalan gercegi bireysel farklarn ol¢en araclar
gelistirmeyi gerekli kilmistir. Bireyler arasindaki farklar hem "ni-
celik” ve hem de "nitelik" farklarndir. |

Bireysel Farklara [liskin Gériigler

Bireyler arasmdaki farklarnn nedenleri hakkida bazi temel go-
risler bulunmaktadir.

(1) Insanlarmn Potansiyel Olarak Esit Yaratildiklar: Gorisi

Tim insanlarin "esit” yaratildiklar gériistinde olanlara gore,
her insamn hemen hemen simrsiz dlgiide gelistirilecek potansiyel-
leri bulunmaktadir. Bireysel farklar, bireyde var olan potansiyel-
lerin geligebilmesi icin gerekli kosullarn saglanamamis olmasin-
dan ve kogullar yoniinden bireyler arasindaki dengesizlikten kay-
naklanmalktadir. Bireylere acik olan olanaklar, her birey icin hig-
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bir zaman egit olamamgtir. Onemli olan insanlarin esit oluglarini
bir ideal olarak kabul etmel ve biitiin gayretleri insanlara egit
olanaklar hazilamaya yoneltmektir. Ogrenim gormek isteyen her-
kese "kapilarin agik’ olmasi, olanaklar saglanmas: gorusleri bu
diigiinceye dayanmakiadir.

(2) Bireylerin Kahitimsal Ozelliklerle Yaratildiklar: Goriisit

Bu gériiste olanlar insanlarin dogustan farkh kalitunsal potan-
siyel ve ozelliklerle yaratildiklari, temelde, biyolojik olan kalitim-
sal ézelliklerin cevre olanaklan ile degigtirme olanagmin ¢ok sinir-
li oldugunu belirtmektedirler. Bdyle bir goruig eskiden varolan ve
sonradan degerden ditgmiis bir goriis degildir; bu gin demokra-
tik tilkelerde bile, egitim sisteminin esasi, insanlar arasinda mev-
cut olduguna inanilan kalitumsal farklara dayanmaktadir. Orne-
gin, Ingiltere'de ilkégretimin hedef edindigi temel beceriler herke-
se acikiir, Orta ve ozellikle yiksek ogretim kademesine ancalk {is-
tiin yetenekli olanlar secilerek kabul edilmektedir. Ulkemizde de
sinirlt §frenim olanaklanmn dagitimmda izlenen uygulama bu
yonde olmaktadmr. Ingiltere'de biitiin insanlarmn egitilebilecegi go-
ritgit kabul gérmemektedir.

Bireysel farklarin nedenleri haklundaki bu goriiglerden her
hangi birinin {istinl{igi ispatlanmig degildir Bunlardan birini te-
mel goriis olarak almak, digerini atmalk gibi tercihlere gerek yok-
tur. Genellilde bu goriiglerin her ikisine de yer verilmektedir. Esa-
sen, herkese imkan esitligi tanimadan, kalitimn, esgitsizligin te-
meli oldugunu bilmeye olanak yoktur. Bireysel farklarn kalitim-
sal ve kagimlmaz bir gercek oldugu felsefesinin, demokratik iilke-
lerde daha az, sifsal farklarm meveut oldugu toplumlarda daha
¢ok uygulama konusu oldugu izlenmektedir,

Gitniimiiziin Bireysel Farklar Goriigit
Giiniimiizde bireysel arasindaki farklarin olusumunda her iki
goriisiinde yeri oldugu kabul edilmektedir, Bireye iligkin nitelikle-
rin bazilarinda kalitimin bazilarinda ise ¢evre olanaklarimin daha
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agir bastify gézlenmektedir. Oniimuzdeki yillar iki temel faktériin
gevre ve kalitimmn birey tizerindeki etkisinde olan agirhik dengesi-
ni daha ¢ok agikliga kavusturacaktir, Bu giin i¢in muhakkak olan
seyin bireysel farklar lizerinde kalitum ve ¢evrenin birlikte etkili ol-
dugu, bireylerin potansiyellerini azami diizeyde gelistirebilmeleri
igin olanaklar saglanmasi gerektigidir. Her insan hukuksal ve
toplumsal yonden biribirine egittir, ama bireyler, yetenek, ilgi, di-
glince, duyus, tutum ve davramslar ydntinden biribirlerinden
farkhdirlar.
Bireylerin Olgiilebilen Nitelikleri

Bireyler arasindaki farklarn varligl kabul edilince, bu farklan
Glemek 6mem kazanmigtir. Yaklasik yiiz yil dnceye kadar bireysel
farklarn 6lgiilmesi ve bunun mimkin olabilecegi diigiiniilmii-
yordu ya da tartismal bir konuydu. Bu giin ise oldukga kisa sa-
yilabilecek bir gelisme siiresi iginde insanlarimn bir cok nitelikleri
belirli hata paylar: ile él¢iilebilir hale gelmistir. Asagida bireylerin
giinumiizde olgiilebilen nitelikleri 6zet olarak verilmistir.

{1) Beden Olgiileri: insanlarmn fizik yapilar ve oleiileri bak:-
mundan farkh olduklar gayet acik olarak gozlenebilmektedir. Be-
den dletileri, ayak, boy, afirhk, gogis, kalca v.s. gibi bireyler ve
cinsler arasinda farklar "dogrudan" élgiilebilmektedir.

(2) Fizyolojik Olciiler: Organizma i¢indeki cesitli organlain,
sistemlerin calismas: ve fonksiyonlart ¢lciilmektedir. Kalsiyum
miktari, seker, asit, hemoglobin, nefes alip verme kapasitesi, na-
biz v.s. gibi bireysel farklar tirlit ara¢ gereclerle diciilmekte ve
gozlenebilmektedir.

{3) Motor Yetenekleri: Biitlin vilicudun veya belirli bir orgamn
digtan gelen bir uyariciya kargi gosterdigi tepkinin hizi, bireylere
ait reaksiyon zamanlari, 1s1fa karsi tepkileri de élgiilmektedir,

{4) Duyusal ve Algisal Olgiller: Gérme, isitme, tatma duyula-
rina ait farklar, karmasik sekil, ¢izgi ve desenlerin, renk ve sesle-
rin alg ve izlenimlerinin ne derecede hatirlanabildigi de 8lciilen
6zelliklerdendir.




{B) Zihinsel Yetenekleri: Bireyin zihinsel 8lciileri, yetenekleri,
algilama, problem ¢dzme, bellek ve yarg: ve muhakeme boyutlar
¢esitli psikolojik testlerle dlgtilmektedir.

(6} Bilgi ve Becerileri: Belli 6grenim diizeyindeki kisilerin 63-
renme siireci i¢indeki konulara iligkin bilgi ve beceri yéniinden
olan farklari bagari ve performans testleri ile dlctilen 6zellikler-
dendir.

(7) Ozel Yetenekler: Bireye iliskin miizik, resim, motor koor-
dinasyonu ve diger artistik yetenekler lasmen de olsa élcitlebil-
mekiedir.

(8) lgi, Tutum, Deger, Inanc ve Fikirler: Bu alanlara giren
nitelikler de gesitli 6l¢me araglan ile sayisal olarak sl¢iilmektedir.
Aragtirmalar bu nitelikler yéniinden bireyler arasinda oldukca ge-
nig sayilacak farklar bulundugunu gostermistir.

(9) Kisilik Ozellikleri: Bireylerin cesitli kisilik 6zellikleri de ki-
silik test ve envanterleri ile projelktif yontemlerle élciilebilmekte-
dir. Kigilik 6zellikleri bakimindan bireyler arasinda anlamh fark-
lar bulundugu da anlasibmistir.

Oleme alamndaki gelismeler insamn biitiin nitelikleri degilse
bile, bireyler arasmdaki farklarmn cogunun 8lgiilebilecegi konu-
sunda cesaret verici olmustur.

BIREYLERIN BILINMESE GEREKLI YONLERI

Bireyi tamma amacina yonelik olarak okuldaki 6gretmenlerin,
danigmanlarin, ailelerin ve genelde bireye yardun ve personel hiz-
metlerinde ¢alisan uzmanlarin, bireyin incelenmesi ve bu amacg-
la bilgi toplanmas: gerekii gérdiikleri bazi nitelik, gelisme ve fa-
aliyet alanlar: bulunmaktadir. Birey hakkinda bilgi toplamada te-
mel olarak goriilebilecek ve bireyin farkl yonlerine iliskin bu alan-
lar biribirinden tamamen bagimsiz olmayip farkl derecelerde hi-
ribirleri ile iligkilidir.
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Bireyin farkh yonlerine iliskin bilgiler kisinin 6zel durumuna,
bireyin gelismesine ve bireysel incelemenin amacmna gore farkl
diizeyde Onem tagir. Durumun 6zelligine ve bilgiyi kullanuna ama-
cina gore, ¢esitli alanlardan ltizumlu ve gerekli bilgiler anlamh bir
biitiin olugturacak sekilde birlestirilerek, kisinin durumu, gelisi-
mi, sorunlar ve bunlan etkileyen giicler ve nedenler hakkinda bir
biitiin olarak genel bir kavrayisa ulagihir.

Aile ve Cevre Yasantilary

Yapilan ¢esitli arastirmalar aile ¢evresinin ve yakin ¢evrenin bi-
reyin kigisel tutum ve deger yargilan ile ahskanliklarnm gelisi-
minde ¢ok énemli etkileri oldugunu gostermistir. Bu nedenle ana,
baba, kardegler ve aile ¢evresine yakin kisilerin meslekleri, saglk-
lar:, egitimleri, aile iligkileri, sosyo-ekonomik durumlari v.s. nite-
likleri hakkindaki bilgiler toplanmalicdir.

Ailenin ve kiginin bulundugu yakm gevreye ait kiiltiirel ve sos-
yal nitelikteki bilgiler de bireyin gelisim ve uyum o6zellikleri hale-
kinda tamamiayci bilgiler verirler. Ayrica, kardes sayisi, ¢ocugun
kardesler arasmdaki yeri, ana babanm cocuga kars! tutumu da
cocufun kigilik gelisimini belirleyen onemli faktérlerdendir. Bu
nedenle bireyin ya da cocugun aile ¢evresi haklanda bilgi edinil-
mesi, kiginin yasamimm dnemli bir béliuminii gecirdigi cevrenin
bilinmesi gerekir. Bu biigiler bireyin gézlenen davraniglarinin ne-
denlerinin anlagiimasini ve bilingli olarak bireye yardim edebilme-
sini saglar.

Bireyin Gelisimi ve Saglik Durumu

Bireyin fiziki gelisim diizeyi, beden ve ruh saghg, kisinin okul
bagarisi, yagsamuni, gelecege vonelik planlarunu ve kisilik gelisi-
mini dnemli sekilde etkiler. Strekli bilgi toplama amacma yoénelik
olarak, 6zellikle geligim dénemlerinde, bireyin her yil boyu ve agr-
hgt Slcilmelidir. Bireyin gérme, isitme, konugma bozuklugu, go-
riiniir beden sakatliklar: olup olmadifl, gecmiste gecirdigi hasta-
hklar saptanmahdir. Belirli araliklarla yapilacak olan saghl yok-
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lamasi sonuglart kaydedilmelidir. Okul ortaminda, ogrencilerin
saglif ile ilgili bilgilerin varsa okul doktoru veya ailest ig yagamun-
da ise personel doktorlarimn zaman zaman yaptig: muayenelerle
toplanmasi uygun olur.

Saghk durwmlar hakkimda bilgi toplamada doktor ve hemsire
gibi saglik personeli yaninda, okulda ¢ocuklara en yakin bir kim-
se olarak égretmenlerin 6zel bir dnemi vardir. Ogretmen bir dok-
tor olmamakla birlikte, cocuklara yakin, ve onlar stirekli gozleyen
bir kimse olarak cocuklarin kendilerini yorgun hissettiklerini,
halsiz, sinirli ya da yerinde duramaz oluglarni, yanaklarimn ki-
zardiin) veya yiiziintin sarardifim hemen farkedebilirler. Bu ge-
nel belirtilere bakarak, 6grencilerin saghk durumlanmn iyi olma-
digmi anlar, muayene igin doktora gonderebilir, ya da durumdan
énce gocuklarin anne ve babalarim haberdar eder onlarn 6nlem
almalarini saglayabilir.

Akademik Ozgecmisi ve Basar: Durumu

Birey haklkinda bilgi toplanacak alanlardan biri de kisinin de-
vam ettikleri okullar ve bu okullardaki genel bagar: diizeyleri ile
programdaki ders gruplarna iligkin basan diizeyleri ve okul dis
is ve efitim tecriibeleridir. Bireyin cesitli okullardaki derslerde
gosterdigi basan diizeyi, zayif ve kuvvetli oldugu yénler, uygula-
ma ve is becerileri haklunda bilgiler toplanmalidur.

Ogrencinin gecmisteki ve gimdiki bagans, gelecekteki bagariyz,
yordama ve dnceden kestirmede glichi bir élgiit olmaktadir. Bir
alanda bilgi ve beceri kazanabilmek i¢in, bireyin alamn gereltir-
digi yeteneklere sahip olmasi, konuyu 6grenmeye, karst ilgi duy-
masi ve giidiilenmesi, konu ile ilgili 6n bilgl ve beceriye sahip ol-
mast gerekmektedir. Ofrencinin gelecekteki baganis1 énceki do-
nemlerde gosterdigi basartya bakarak da yordanmaktadir.

Gelecekteki, basariy1 énceden kestirebilme yamnda, dgrencile-
re diizeltici ve gelistirici caligmalar yaptirmak i¢in de bireyin giic-
it ve zayif olduklar: yanlarimn bilinmesi gerekir. Bireyin akade-
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mik Ozgegmisi ve bagart durumu, bireylere yapilacak egitsel ve
mesleki yonlendirmelerde, gelecefie yonelik planlama ve belirli bir
akademik kurum ve ise yerlestirmede dikkate alinmasi gereken
onemli bir bilgi kaynagidir. Bu tiir bilgiler okullarda toplanmalta,
ilgili kurumlar buradan ya da bireyin kendisinden elde etmekte-
dir.

Genel ve Ozel Yetenekleri

Bireyl tamuma ve yardim igin gerekli bilgi alanlarindan biri de
bireyin genel ve 6zel yetenekleridir. Yetenek diizeyleri bakimimndan
bireyler biribirinden farkhdur. Halen okullarimzda, genel ve &zel
yetenek testlerinin uygulanmas: olduk¢a smurhdir. Ancak, daha
cok il merkezlerinde kurulmus bulunan Rehberlik ve Arastirma
Merkezleri, 6zel durumlarda okullarca, istenilen baz 6grenciler
icin bireysel ve grup genel yetenek testleri uygulamaktadirlar.

Ulkemizde tiim dgrencileri kapsayan, iyi 6rgiitlenmis bir "psi-
kolojik danigma ve rehberlik” hizmetleri gerceklestigi zaman bu
programin bir boyutu olarak tanuma servislerince dgrencilerin ye-
teneklerinin ol¢iilmesi de gerceklesecektir. Sekiz yillik temel egi-
timde de psikolojik damsma ve rehberlik programlarina énemli
bir yer verilecektir. Sekiz yillik stirede §grencilere sekizinci yilda
en az bir defa genel yetenek testleri uygulanmas: zorunludur, Kul-
lanilacak testlerin "tek puan veren testler" yerine "gok puan ve-
ren”, farkh yetenek testleri olmasi, §grencilerin yetenek alanlari-
na iligskin bir profil elde etme yéniinden daha yararlidir.

Kullarulan yetenek testlerinin cogu dile dayanan sbzel zihin
faktérlerine agirlik vermektedir. Bu faktor ozellikle  sosyo-eko-
nomik diizeyleri diigiik 6grencilerin genel yetenek puanini énem-
li derecede etkilediginden test uygulama programinda, yéneltme-
ye, teghise ve yardirna yonelik olmak {izere "okudugunu anlama”
ve "okuma stirati" testlerinin de bulunmasi gereklidir. Okuma giic
ve surati ile ilgili testler, genel yetenek testi puanlarnm yorumla-
maya ve uygulayicilarin gergekei olmalarina da yardun ederler.
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Miizik ve resim gibi giizel sanatlara iliskin dleme ve gézlemler
daha erken yaglarda okuldncesi ve ilkdgretim diizeyinde baslama-
Lidir. Ara¢ kullanma, el ve goz koordinasyonu, tasarnun gibi seki-
zinei yilda ve Lise 1'de yapilacak yéneltmelere esas olacak ozel ye-
{eneklerin de &lctilmesi yerinde olur. Ancak bazi denemelerin dte-
sinde okullarimizda heniiz 6zel yetenek testleri kullamlmamalkta-
dir. Bu konuda tlkemizde hazirlanms élgeklerde yoktur.

C')gr‘encilex-in ozel yetenekleri ancak "gbzlem" yoluyla farkedile-
bilmektedir. Bireysel glicler ve yetenekler ancak davrams haline
déntsebildigi zaman goézlencbilmekte ve 6gretmen o zaman fark-
na varabilmektedir. Bu yol ise 6frencilere zaman ve yeterli diizey-
de olanaklar saglamayl ve yasantilar gecirmelerini ongdriir. Bu
bakimdan {ilkemizde de 6zel yetenek testleri gelistirilimesi, erken
yaglarda ¢ocuklarin 6zel yeteneklerinin taminmas: ve gelistirilme-

si i¢in de olanaklar hazirlanmasi gerelunektedir.

a Egitimin temel ilkelerinden biri kalitimsal olarak bireyde var
olan giglerin 6frenme yolu ile geligtirilmesidir. Yetenekler bir
kimsenin egitimden ne derecede yararlanabilecegi hakkinda yor-
dama yapmaya olanak saglar. Ogrencinin basarisini énceden kes-
tirmek, uygun akademik ve pratik programlara yéneltilebilmesi
icin, sbzclikler arasindaki iligkileri gdrebilme, sayisal alal ylriit-
me ve soyul ditsiinme gibi yeteneklerden olusan "Akademik yete-
nek" diizeyinin bilinmesi gerektirmektedir. Akademik yetenek,
brang, meslek ve is secme yéniinden dnem tagir. Egitim dalim ve
meslegini secmesinde yarduner olabilmek icin, herseyden énce bi-
reyin genel ve dzel yeteneklerini zayif ve gticlii yonlerini bilmek ge-
rekir.

Ilgi Alanlar1 ve Bos Zaman Etkinlikleri

Okullardaki mesleki rehberlik ve yéneltme uygulamalar 6gren-
cilerin ilgi ve yeteneklerine uygun bir program izlemelerini, uygun
dersleri alarak ve ilgi ve yeteneklerine uygun bir meslege ydnelme-
lerine yardun etmeyi amaclar.
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ilgi. bir nesne ya da bir faaliyeti stirekli olarak difer secenekle-
re tercih etme ve faaliyeti yapmaktan haz duyma olarak tanumnla-
nabilir. Bir kimsenin ilgisi yapmak zorunda oldugu ig ve {aaliyet-
lere gore degil, 6zgiir oldugu zaman ne yapmayl tercih ettigine, za-
mammn ¢ogunu ne ile gegirdifine bakarak gozlenebilir. Bireyin
meslek, ig ve bir ¢ahisma alanina ilgi duymasi, o alandaki calisma-
dan doyum saglamasi, basaril olmasimda énemli rol oynar. Bir ki-
sinin ne ile ilgilendigi ile ilerde yapacag isin ya da meslegin ne ol-
mas1 gerekiifi arasinda tutarh bir baginti kurmak miumkiin ol-
malctadr.

Ancak, buglin tniversitelerin belirli bir akademik programina
girmis ve okumakta olan 6grenciler arasinda ilgilerine uygun bir
programa girememis olanlarm oram oldukga yliksektir, Ozgiiven
(1970)in yaplifi arastirmalarda tiniversiteye giren dgrencilerin
%381 liseyi bitirdikleri zaman girmek istedikleri bransa, %29 is-
tedifine yakin bir programa, %383'i ise istedigi ile hig ilisigi olma-
yan bir bransa girmis olduklarin ifade etmisglerdir.

Ogrencilerin ilgilerine uygun bir programa giremeyislerinin ne-
deni, tniversileye giriste yaptiklar: akademik program tereihleri-
i meslek ilgilerine gore degil, ailelerinin istekleri, arkadaslarinin
tavsiyeleri, ilerde alabilecekleri para miktari, lisede ilgili bir derse
karst gelistirdikleri tutumlar, burs alma olanag:, iiniversiteye gi-
rebilmek icin programlarin énceki yillara iliskin taban puanlan
gibi ¢ok ¢esitli etmenlere gére program tercihlerini yapmalarindan
ileri gelmektedir. Diger énemli bir etmen de égrencilerin, bir cok
arastirmada gegerligi diisiik oldugu bulunan Universite Giris Si-
navlarinda aldigl puana gore yerlestirilmis olmasidir.

Ogrencilerin ilgi duyduklar alana girmeleri ile akademik basa-
rifart ve uyumliu oluglan arasinda énemli bagintilar bulunmakta-
dir. Bu bakimdan bireyin yasaminda, verdigi en énemli kararlar-
dan biri olan "meslek seciminin” 6grencilerin gercek ilgi ve yete-
nekleri dogrultusunda bir meslege girmeleri yéniinde kendilerine
yardim edilmesi gerekmektedir.
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Bireylerin ilgilerinin dlgiilmesi ilgi envanterleri ve gozlemsel yol-
larla yapilmaktadir. Ogrencilerin okuldaki faaliyet alanlar veya
egitsel kollardan hangisine ilgi duyduklari, sosyal ve kiiltiirel kol-
larm hangisine iiye olduklari, bog zamanlarnda zamamm ne ge-
kilde kullandif: gibi konulara iligkin bilgiler dgrencinin sosyal,
egitsel ve meslek ilgileri hakkinda gozlemsel ve tamamlayic ve ge-
cerli bilgiler verirler.

Bireyin Benlik Algisi, Uyumu ve Kisgilik Ozellikleri

-~ Hireyin bilinmesi gereken yonlerinden biri de kisilik dzellikleri
ile benlik tasarumdir, "/Bireii‘fin getiel ve ézel yetenekleri, Bagar: ve
“i[gileri, béden yapist, mizact, duygusal nitelikleri, temel ilitiyacla-

~y, aliglkatililar taVie ve deger yargilan dinamik bir biitiin olarak
Bireylri-kigiligini olugturur. Bitiin bu nitelikleri ile bireyin uyar:-

" o1 bir sistern olarak, kendisi ve cevresi ile olan etkilesiminin nite-
ligi onun tipik davramslanm ve uyumunu belirler. Bireyin kigili-
gini olusturan ¢ok sayidaki ézelliklerinin hepsini her zaman bil-
meye olanak olmayabilir. Ancak, kigisel ve sosyal uyumu ile ilgili
duygusal kararhhik, bagkalar ile igbirligi yapabilme, diger insan-
larla iyl iliskiler kurabilme gibi genel ve énemli niteliklerini bilmek
gerekir.

Bireylerin bilinmesi gereken boyutlarindan biri, de. kisiliginin
snemli bir kismim olusturan benlik algilaridir. "Benlik™ bireyin
zayif ve kuvvetli yonleri ile kendini nasil algiladigl, kendisi hak-
kindaki goris ve deferlendirmeleridir. Birey, cevresine kendini al-
gilama bigimine gore tepkide bulunur, kiginin davramslan onun
kendisi hakkindaki degerlendirmelerini yansitir. Bireyin tercihle-
ri okul ve meslek secimi, kendisi ile ilgili olarak aldif1 gelecege yo-
nelik kararlar, kisinin kendisine verdigi deger ve benlik algisindan
onemli diizeyde etkilenir, Bireyin tutum ve davramslanni, uzun
ve kisa vadeli planlanni, yagam hedeflerini anlamak ve yorumia-
yabilmek icin onun kendisi haklkimdaki degerlendirmelerini ya-
lkandan bilmek gereklidir.
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Bireylerin kisilik 6zellikleri, kisisel ve sosyal uyumlar: ve benlik
tasarunlari konusunda bilgi toplamak i¢in "vak'a kayd)", "derece-
lendirme 6lcekleri’, "otobiyografi" ve “kisilik ve uyum envanterle-
ri" gibi kendini anlatma teknilkleri ile gozlemsel teknik ve yakla-
simlardan yararlaniimaktadir. Bu teknikler ilerde ayrintili olarak
ele alinacalctir.

Bireyin Is Tecriibesi

Gergek is tecritbesi, ¢alisan bireyler icin séz konusudur. An-
cak, ¢ahisarak okuyan daha ¢ok acik égretim ve normal iiniversi-
te seviyesindeki dgrencilerle 6zel olarak lise ve meslek okullarin-
da da ig tecrubesi almis ¢grenciler bulunabilmektedir.

Is tecritbesine ait bilgiler Ggrencilerin egitsel, mesleki ve sosyal
olgunlugu hakkinda degerli ip uclan verirler. "Soru listeleri”, "an-
ket" ve "goriigme" kullanilarak isin gesidi, sitresi, kazanci, isteki
bagans: ve kisinin yaptigs ise kars: gelistirdigi tavirlar hakkinda
bilgiler toplanmalctadsr.

Bireyin cahismig oldugu isler, onun ilgilerini, planlarm anla-
makta, egitsel ve mesleki rehberlik yapmada énemli bilgilerdir. Is
tecrtibesi ve ¢aligma hayati haklunda izlenim ve yasantilar bireyin
kendinin tyi ve eksik taraflaruu gériip anlamast, baska ¢alisanlar-
la iligki kurabilmeyi 6grenmesi, is iginde iyi ve eksik taraflarini go-
rup anlamasina énemli yararlar saglar. Bu cesit tecriibeler psiko-
lojik damigmada ve 6zellille meslek damsmasinda, ig ve meslek
segimi ile ise yerlegtirmede dnemli bilgilerdir.

Bireyin Gelecege Yonelik Hedefleri ve Planlar1

Bir diger 6nemli bilgi alani da bireyin kendisi ve ailesine iliskin,

gelecege yonelilk 6nemli hedefler ve planlardir. Okul ogrencileri

kendi basar1, yetenek ve olanaklarina uygun diismeyen, duygusal

ve gergekel olmayan ulasiimas: gic ve belki de olanaksiz hedefler
ve planlar tasarlayabilirler.
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Bireylerin gelecege yonelik hedef ve planlarnmn olabilirlik ve
alaleili temellerine uygun olmast gerelir. Bireyin yasam bicimi,

ve gercek durumlara uygun olmak zorundadir. Yetiskinler ve da-
nismanlar, objektif veriler ve bireyi bilgilendirme yolu ile kendisi-
nin gercekei hedeflere ulasmasma ve plamm ger¢eklestirmesine

yardimel olmalidir.
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B6liim 2

BIREYSEL FARKLARI ETKILEYEN
KALITIMSAL ETMENLER

Insanlar beden yapilari ve goriiniisleri, fizyolojik nitelikleri, cin-
sellikleri, zekalan, defer yargilan ve tutumlarn, duygulari, kigilik
ozellikleri, ilgileri ve yasam bigimleri yénlerinden benzerlikleri ol-
makla birlikte, bireyler arasinda sayisiz bireysel farklar ve ayrilik-
lar bulunmaktadr. Bireylerin boy, agirlik, yiiz cizgileri ve beden
bigimlerine iligkin farklar ilk etapta kolayca gozlenebilir. Ancak,
ilgi, yetenek, bagari, tutum ve kisilik gibi psikolojik niteliklerini
gozlemek ¢ok daha zordur, Bu zorluk psikolojik niteliklerin birin-
ci gruptakiler gibi "dogrudan” degil, "dolayll” olarak gbzlenebilir
oimasimdan kaynaklanmaktadir.

Bireyler arasinda gézlenen bu ayriliklar ve farklar hem "nicelik"
hem de "nitelik” balammndan olan farklardir. Bireysel ayriliklar
olarak oriaya ¢ikan farklar "var" ya da "yok" tiiriinden kategorik
farklar olabilirse de daha ok derece farklarndir. Bireysel farklar
délienme ile canlt organizmamn olusumundan baslayarak, kali-
tim ve cevre faktorlerinin birlikie etkisi ile ortaya cikmaktadar.

Bireysel Farklarin Nedenleri

Insan davraruslarini belirleyen nitelikler, ne tek basmna "gevre-
nin" ve ne de tek bagma "kalitimumn" tirtiniidiir. Pekgok nitelik ve
davramsglarin olusmasinda cevre ve kahiim aym derecede énemli
rol oynamakla beraber, cevreye gére kalitimin veya kaliima gére
cevrenin daha genis olgiide etkin oldugu nitelikler yetenek ve dav-
ramglar da vardir. Genel yetenek, mizag ve kisilige iliskin gesitli
Ozetlikler ¢evre ve kahfimin karsilikh etkilesimleri sonucu, beden
yapsina iligkin ozellikler, genis dlgiide kalitumin; tavirlar, deger-
ler, ilgiler cesitli ahigkanhklar genig 6l¢tide toplumsal ve dogal cev-
renin olusturdugu nitelik ve davramslardir.
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Bireyselligin Baslangics

pvrendeki ilk insamn, ister "evrim" sureci iginde binlerce yil
icinde olusmusg olsun, ister inanisa gére, Adem ile Havva'dan tii-
remnig olsun, bir kékeni oldugu gibi birey olarak da her insanmn
kendine ozgi kigisel bir baglangier ve kokeni vardur. Her yeni can-
Limn yasaminin baslangicinda bir "erkekle" bir "kadin” vardir. Ka-
dintn wrettigi "yumurta" erkefin trettigi "sperma” tarafindan doél-
lendipi anda yeni bir canli yasamma baslamis olur. Déllenme
amnda, bireyin anne, baba, atasmdan gelen tiim kahitimsal nite-
likleri de kesinlesir ve yeni canliya gegmis olur.

vgalitum", ana-babanin iireme hicreleri "sperma” ve "yuimurta"
yoluyla déllenme aninda bireye iletilen soyacekimsel 6zelliklerdir,
Déllenmeden baglayarak, dogumdan &énce ve dogumdan sonraki
canlmn gelisim dénemlerinde annenin beslenmesi, beden ve ruh
saglig! cegitli yasam kosullart embriyonun gevresi olarak yeni
canlmn biiyitme ve geligmesini etkiler. Dogumdan sonraki fiziki,
sosyal ve kiiltiire! gcevresinin etkileri ile birey, biyolojik bir varlik
olus halinden biyolojik, sosyal ve kultiirel bir varlik haline déniis-
mektedir.

Déllenmis bir tek hilcre olarak baglayan yeni canli, béliinerek
cogalmaya baslar, yaklagik 9 ay sonra, bas, gozler, govde, kollar
ve bacaklar ve icdolagim sistemleri ile normal kosullarda yasam-
1 siirditrebilecek bir olgunluga ulagir ve dogum gergeklesir.

Bireysel Farklari Etkileyen Kalitimsal Etmenler

gahitimsal siire¢ iginde ana ve babada bulunan, birtalkim ozel-
likler n‘ig*gﬁi'é;i"'yoluyla bireye gecer. Aynt cevrede yasadiklari halde
cocuklarin farkh dzelliklere sahip olmalari, davranig ve gelismele-
rindeki farkhihiklar her bireyde kahtimin etkisinin farkh oldugunu
g@stermektedir. Ayt ana ve babadan olan ve aym aile ¢evresinde
yetigen kardegler de birbirlerinden farkl kisilik yapisimma sahip
olabilmektedirter. Yasanilan gevre ve kosullar aym oldugu halde
bireylerin farkl yetenekleri, davramslari, basarlan ve ilgileri ol-
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masi kahtimlarinda olan farklarla agilklanabilir. Dogustan zihince
geri olan bir ¢ocuk, ne kadar iyi bir cevrede yetistirilirse yetistiril-
sin normal zeka seviyesine ulagma olasilii gok diisiik olmaktadir,
Bu érnekler kahtunin etki derecesini ve énemini géstermektedir.

Bireysellikte Kalitimsal Siirec

Bireyin kalitimsal 6zellikleri, babanin itreme hiicresi "sperma"
ile ananin iireme hiicresi "yumurta™nm kromozomlarinda meveut
genler yani kalitun tiniteleri tarafindan belirlenir. "Zigot" denilen
déllenmis yumurta, yeni bir canlmn baslangicr olup yumurta
hiicresinin ¢ekirdeginde 23 c¢ift kromozom bulunmaktadir. Her
bir kromozom c¢iftinin biri anadan digeri ise babadan gelmektedir.
Kahtim Gniteleri olan genler kromozomlarmn {izerinde biri anadan
digeri babadan olmak tizere ¢ift ¢ift dizilirler. Kromozom ve genle-
rin nasil dizilecegi ve nasil bir kalitunsal kombinezon olusturaca-
g1 lronusunda Deoxyribonucleic asit {DNA} ve Ribonucleic asid
(RNA} aktif rol oynamaktadir.

Kahtmmsal olarak anne ve babadan yeni canliya gecen bireysel
ozellikler "kromozomlar" ve onlarin tizerindeki gozle gériilmeyen
‘genler” yolu ile déllenmis yumurtaya gecer ve yeni canli varlifin
dzelliklerint olusturur.

Bireylerin Farkligi

bDéllenmis bir yumurtada da 46 kromozom butunur. Bunun 23
tanesi anneden 23 tanesi de babadan yeni nesle gecer. Béylece,
bebek esit sekilde hem annenin ve hem de babanin kalitumsal
Ozelliklerini tasir. Bireysel farklar sayisal olarak, olasihk kuralla-
rna gore distiniildiitinde, bebegin annenin 46 kromozomundan

23'tnil almas: {223) yaklagik 8.388.608 ¢esit "kombinezon" olus-
turmaktadir. Aym sekilde, babamn 46 kromozomundan 234ini

almasinm da (223), 8.388.608 ¢esit kombinezon olusturmaktadir.
Ana ve babadan 23'er kromozomun bebege gecmesine iliskin ola-

sihik (240) dir. Teorik olarak yvapilan hesaplara gore 150 trilyon-
dan ¢ok, farkh kombinezon, farkl: birey ortaya cilkmalktadir.
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Anne ve babada olan niteliklerin bebege gecmesinde, niteligin
sdominant” veya "cekinik" bir karalcterde olusu da etkili olmakta-
dir Dominant karalkterde olan nitelillerin bebekle goritlme olast-

i@ cekinik olanlara gore daha yiiksektir.

Bilindigi tizere, ayni ana-babamn cocuk yapma durumiari da
sayica smurhdir. Bugiin 2-3 cocuk tavsiye ediliyor. Ayrica, anne-
nin yas olarak ¢ocuk tretme dénemi de sinirhdir, Anne belirli yag-
lar arasinda cocuk yapma kapasitesine sahip olmaktadir. Bunlar
ve trilyonlart asan "farkh olma” olasiliklar: birlikte distntldi-
giinde, pralik olarak kardeslerin veya herhangi iki kisinin aynen
birbirlerine benzeme olasiliklar yoktur, Hergey ‘rastlantisal” ola-

rak gerceldegmektedir.

Ancak, "tek yimurta ikizleri” bu yargmm digindadir. Cunki

“tek yumurta ilcizleri, tek bir yumurtamn dollenmesinden sonra,

dollenmis yumurtamn bélinerek, ayni nitelikleri tasiyan ild ayri
canh halinde gelismesi ile olusmaktadir. Tek yumurta ikizleri ay-

m kalitim ézelliklerini tasidig igin birbirlerine benzemektedirler.
Kiz veya Erkek Olmak

Bebegin "kiz" ya da "erkek” olmasi havaya atilan bir paramn
"vazt" ya da "tura" gelmesi gibi tesadiifen olmakiadir. Anne ve ba-
badan cocuga gegeri“23 Gift kromozomun iginde bir tanesi "cinsi-
yet kromozomu"dur. Cinsiyeti anne ve babadaki bu kromozom ¢if-
{i belirler. Babadaki cinsiyet kromozom giftinin bir tiyest (X} diger
tyesi (Y), annedeki cinsiyet kromozom c¢iftinin her iki tiyesi de {X)
ve (X) olaralk belirlenmigtir. Sperma yumurtay: dolledigi anda, cin-
siyeli tayin eden kromozom (XY) olarak birlesirse erkek, (XX} ola-

rak birlesirse kiz olmaktadir.

Bu iki durumdaki birlegimin ikisinin de gergeklegme ganst

%50'dir. Yeni dogan birey, esit sansla kiz ya da erkek olmaktadir.
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Bu doganin koydugu insanlann tiremesini ve karst cing sayisin-
daki dengeyi saglayan bir diizenlemedir. Ditnyadaki insanlarin

yarisi kiz diger yanst erkek olmaktadir.
Ozelliklerin Gegmesi

Kalihmsal olarak ana-babadaki 6zelliklerin bebege gegmesi gok
karmagik bir surectir. Halabihnrheyen cok yonleri bulunmakta-
dir. Bireyin boy, goz rengi, sagimu diiz ya da kavircik olmasi, de-
risinin rengi v.b. fiziki dzellikler, daha sl lglide genel yetenek
diizeyi, belirli bir hastaliga yatlkm olma gibi ozelliklerin yeni can-
liya gegme olasiliklar esit degildir. Bu ozelliklerin bazilar: "domi-
nant" ya da "baslan” bazilar ise "cekinik" nitelikte olmalktadir. Ay-
n1 6zellik, ana ve babamn birinde dominant oldugu halde, digerin-
de cekinik veya her ikisinde de dominant veya ¢ekinik karakter-

lerde olabilmektedir.

Hangi niteliklerin gecip gegmeyecei, Mendel (1857) taralindan
gelistirilen ve "Mendel Yasasi" olarak bilinen olasiliklar sistemine
gbre bir dlgiide aciklanabilmektedir. Buna gore, dominant olan ni-
telilclerin veni nesilde goriilmesi olasihigl, cekinik olan niteliklere
gore daha ylukselktir. Ana-babanm her ikisinde de dominant olan
bir dzelligin bebekte gorilme siklig1 daha yitksek olmalctadir.

Baskin ve Cekinik Ozellikler

Genlerin dizilisleri sonucunda ortaya cikan ozelligin dominant
veya cekinik olacagi, genlerin "haskin" ve "gekinik" ozellik tagima-
sina baghdir. Baskn 6zellik anadan ve babadan gelen genlerin ya
ikisinin birden veya birinin baskin ozellik tagimasina, ¢ekinik
szellik ise her iki genin birlikte ¢ekinik szellik tasumas) gibi du-

rumlara baghdir.

Bireyin fiziksel yapisma iligkin 6zellikleri ile ilgili olarak haslun
ve ¢ekinik dzelliklerden bir lusmi Tablo 2.1'de gosterilmigtir.
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TABLO 2.1 - Bireyin Fizik Yapisina Iliskin Baskin ve
Cekinik Ozellikler

Baskin Ozellikler Cekinik Ozellikler

Koyu renk goz Acgik renk goz

Koyu renk sag Sari, kzil sag

Kivircik sag Diiz sag

Fazla parmak Normal sayida parmak
Kiit parmak Normal boy parmak

Organ oransizhiklar Organlardaki oran
Normal gérme ozellikleri | Renk korligi

Normal igitme ozellikleri Dogustan sagirhk

Zeka, mizag, atletik olma ile bazi akil ve beden hastaliklarna yat-
kin olug gibi nitelikler, genlerin basit bir sekilde cift ¢ift dizilislerin-
den ziyade yapisal ve kimyasal yonden daha karmagik dizilis ve
fonlsiyonlar meydana getirmeleri sonucunda ortaya cikmaktadir.

Atasal Kalitim
Ozelliklerin gecmesinde, kanbag: olan akrabalar ve blytik ata-
lar arasmda da derece farklari ile kalitimmn etkisi s6z konusudur.
Ana baba-cocuk, kardesler ile ¢ocuk ve diger akrabalar arasinda
zeld ve boy yoniinden olan iligki Tablo 2.2'de gosterilmistir.

TABLO 2.2 - Ailedeki Bireyler ve Akrabalar Arasmmdaki
Iliski ve Benzerlikler

Akrabalik iliskisi Zeka Boy
Ana baba-¢ocuk 49 bl
Biiyiik atalar-gocuk .34 32
Ameca, day:, teyze, hala-yefien|.35 .29
Yegenler 29 .34
Ozdes ikiz kardegler .88 93
Ikiz kardesler .63 .64
Kardesler .51-.53 .54-.60
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Tablo 2 2'deki iliskiler incelendiginde aile ve atasal kalhitimin en
yiiksekten en diistife dogru, dzdes ikiz kardesler, ikiz kardesler,
kardesler, ana-baba-gocuk, amca, hala, teyze, day1 ve yegenler
seklinde siralandig: ve farkli derecelerde oldugu goriilmektedir.

Tirsel Kalitim ve Soyacekim

Her canh tiriniin kendisine iliskin olan kahtirm da s6z konu-
sudur. Kalitim yoluyla kusaktan kusaga aktarilan diger canli tir-
lerine gore insan tiiriine iliskin farkh genel yapi ve ézellikler bu-
ginin insanina binlerce yil 6ncesinden gelmis olup, yine insan-
larla evrim dlciileri icinde ytlizlerce, binlerce yil sonrasina aktari-
lacaktir. En genis anlamiyla soyacekim ve kalitim, insan tiirtine
6zgll temel Ozelliklerin stirdirilmesini saglamaktadir.

insan tiiriine 6zgii kalimsal cerceve icinde, anne ve babadan
gelen gen gruplariyla bireyin bedensel ve ruhsal yagaminm alt ya-
pist olugsmaktadir. Bu altyapiyla hem canlilar i¢inde insan tari
olarak gelismek ve hem de bireyin bagka insanlardan farkli olma-
s saglayan bireysel nitelikler ortaya ¢ikmakiadar.

Kisisel Kalitimin Etkisine iliskin Arastirmalar

Oprenme yetenegi ya da zekamn kalibmsal oldugunu ortaya
koyan bazi incelemeler yapilmistir. Zeka diizeyi "yiiksek" bir grup
fare ile zeké diizeyi "diistik” bir grup fare kalitim siireci ydniinden
bir kag nesil boyunca karsilagtirmal: olarak incelenmistir. Farele-
ri zeka diizeyine gore dlemek ve segmek i¢in farelere acik ve kapa-
I yollarm bulundugu bir problem kutusunda yiyecek bulma de-
nemeleri yaptinlmistir. Yiyecege ulasmada "en az hata" yapanlar
zeké diizeyi yiiksek, "en ¢ok hata" yapanlar da zeka diizeyi diisiik
grup olarak ayrilmstir.

Daha sonra, bu iki grup ayn olarak kendi icinde ¢iftlestirilmis
ve bu secmeli ciftlestirme kusaklar boyunca devam ettirilmistir. 9.
kusakta zeki larelerden gelen nesil o kadar az hata yapmstir ki,
geri grubun en az hata yapanlarindan daha az hata yapmuslar,

25




R R RS es

boylece yetenelkleri ve kalhitunlarn farklh iki nesil ortaya cilkmiastir.
Bu incelemede farelerin 6grenme yeteneklerinin kugaktan kusaga
gectipi goriilmektedir.

Tiirsel veya Icgiidiisel Kalitim

"Kigigel kalitim" oldugu gibi bir de "tiirsel kalitum" vardir. Orne-
gin Kellogg (1953) Gua adim verdigi bir gempanze ile ayni yasta
olan oglunu tipk: bir ikiz kardes gibi beraber yetistirmistir. Her
ikisi de 8 aylik olduklarmda, yemekte kagik kullanma, merdiven
cikma v.b. aym seyleri birlikte 6gretmeye ¢alismiglardir. Baslan-
gicta maymurn bu tiir geyleri 6grenmede daha bagarih olmus, an-
cak, 18. aydan baslayarak durum tamamen tersine dénmiigtiir. 3
yasta maymun 50 kelimeyi ancak anlar hale geldigi halde, gocuk
900 kelimeyi anlar duruma gelmigtir.

icgiidiisel Kalitim

Hexcanh titriin kendine 6zgti etkinlikleri ve bunlara iligskin be-
lirli yetenekleri ve becerileri vardir. Canhmn yagamini stirdirebil-
mesi icin kaginilmaz olan bu yetenek ve beceriler icgtidisel veya
titrsel kalitunla yeni nesle geger. Ig gudiiler kusun yuva yapmasi,
{arelerin ¢iftlesmesi, kurbagalarin ylizmesi gibi, belirli seyleri 63-
renme ve belirli sekilde davranmadir. Bu davramslar ¢ok az veya
hic degigmeden karmagik reflleks halkalan seklinde kalitimsal
olarak titrden tiure gegmektedir. Bir davramgin icgiidii sayilimasi
icin ii¢ temel kosul ileri stirtiimektedir. Bunlar, davramsin (a) bit-
tiin tiirde yaygm olmasi, (b) ilk ortaya ¢iktifinda davranmigin tam
olmast, (¢) belli bir uyariciya bagl olmadan tepki veya davranigin
gorillmesidir.

fegiidiiler dogusta kahtimsal olarak mevcut olmasina ragmen
"oIgL1nla§ma” sonucu ortaya cikan davramsglardir. Semender yav-
rulari belli bir olgunluga erisince yiizer bu davramsg bittiin tir i¢in
yaygindir ve cevre kogullar ne olursa olsun ilk ortaya cikisinda
tamdir.
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Icgiidiisel davranislarla ilgili bir arastirmada semender yavru-
lariun bir kism yumurtadan ¢ikar ¢ikmaz biitiin duyu organla-
rnn ¢alismasini ve davramsglarim olanaksiz kuacak sekilde, "de-
neme grubu" olarak, koyu bir siv1 icine konup hareketten men
edilmiglerdir. Bir grup yavru ise, "kontrol grubu” olarak, dogal ko-
sullarda, normal su icinde biiyiimeye birakilmiglardir. Kontrol
grubundaki yavrular ylizmeye bagladifinda, deneme grubundalki
st iginde bulunan yavrular da normal suya birakiddiklarinda 30
dakikalik bir durgunluk devresinden sonra aynen difer normal
kosullardaki semender yavrulan gibi yiizmiiglerdir.

Bu deney, iggiidiisel bir davramsin olgunlasma sonucu tam
olarak ortaya ciktifini ¢evre temrin ve 6grenme olanaklanna bag-
Ir olmadigini, aynea, icgudiilerin belli bir uyariciya bagh olmadan
iggudiisel davramsin kendilifinden basladifim ve devam ettigini
gostermektedir.

Gelisme, Olgunlasma ve Ofrenme

Hayvan-tiirlérindeki davramslar icgiidiisel temele dayandif
halde, insanlarda i¢cgiidiisel davranislarin sayilarinin ¢ok az oldu-
gu ve insan davramsglarinn "6grenme"” yolu ile kazamld:f kabul
edilmektedir. Bireysel-davranislarin genis élgiide 6grenme ile ge-
killenmesine ragmen, insandaki pek¢ok davramglar "gelisme" ve

~"glguniagma” stireci sonunda ortaya cikmakta ve kazanimalkta-

dir. Olgunlagma organizmanin "bliylime" ve "gelisme" sonucu ola-
rak bir igi veya davrams: yapabilir giice ulasmasidir.

Bireyin olgunlagma siireci icinde, deneme, alistirma ve temrin-
ler sonucu ortaya ¢ikacak davraniglar igin gerekli olan temel ko-
sul ve yapilar saglanmig olmaktadir. Ornegin, 24-34 aylik cocuk-
lar iizerinde yapilan bir tirmanma deneyinde, ¢ocuklardan yiik-
sek¢e bir yerden oyuncaklar: almalan istenmistir. Bu amacla 6z-
des ikizlerden yararlamlmug, ikizlerin biri bir gruba, digeri ikinci
gruba konarak olugturulan iki gruptan birine "deney grubu" ola-
rak merdiven ¢ikma temrinleri yaptiriimus, digerine “kontrol gru-
bu" olarak sadece kosmus, oynanus ve o yas icin cocuklarm ken-

i
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diliginden ortaya koyduklan gesitli davramglarla olgunlagmaya
birakalmastir.

Deney grubu, 12 haftalik bir temrinden sonra trmanma .ig,‘mi
basarabilmistir. Kontrol grubu da ‘12 hafta sonra tumanma isine
baglamis, sadece bir hafta gibi kisa bir temrin déneminden to,om‘a
bagarmsgtir. Bu deney, sonug olarak, olgunlagmanin orec_;anm}n&
ya yasanli ve tecritbelerinden yararlamma olanaklar: sagladigin,
olgunlasma olmadan once yapilan temrin ve ahstirmalarin davra-
migin égrenilmesinde énemli bir katkis: olmadifi  gostermekte-
dir.

Davramslarn temelinde bulunan, duyu organlari, sinir sistemi
ve uyaricya tepki gisterecek organlarmdan olugan mekamizrfla-
nn birlikte geligerek, kendilerine diigen gorevleri yapabilir giice
erigmesine 1'01gunia§1na" denmekiedir. Belirli davransglara ten:iel
olan olgunlagma ve geligme olmadan buna bagl davramslar gos-

terilememektedir.
Kalitim ve Cevre Iliskisi

Bireyin sahip oldugu psikolojik 6zellikler kaliim ve gevre ko-
sullarinn ortak bir firiinndiir. Kalitum ile gevreyi birbirinin kars:-
t1, zadd1 iki faktor olarak degil birbirini tamamlayan iki faktor ola-
rak ditsiinmek gerekir. Kaliim bireyin elverighi ortamda ilerde ola-
bilecegi sekli tavant belirler, gevre ise, kalitimin hazirladif: temel
giict geligip, gergeldlestirecek kogullart hazirlar. Gevre kosullan
hozuk, yetersiz ve stmrl ise kalitumsal 6zellikler tam olarak ger-
ceklesemez. Bununla beraber, en elverisli ve kusursuz gevie ko-
sullari bile kahtindan gelen olanaklar: asamaz.

Bireyin geligimi tizerindeki gevre etkileri, kaliimsal etkiler ta-
rafindan sirlanmalktadir. Cevre olanaklan ve egitimin etkileri,
bu bakimdan, sonsuz diizeyde olanaklara sahip olaumamalktadir.
insana dzgia nitelikler ve davraniglar, insanlann kendi ttriinden,
bireysel kalim ve kokeninden gelen &zellikler ile yagamlan doga
ve insan tariinin olugturdugu cevre etkileri ve kosullan iginde bi-

cimlenmektedir.
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Béliim 3

BIREYSEL FARKLARI ETKILEYEN
CEVRESEL ETMENLER

Kalitirn ve gevre birey {izerinde birlikte etkili olmaktadir, Insan
yasamu ve davramglari, iizerinde cevre etkilerinin de biiyiik rolit
vardir. "Cevre" kavrami, genetik ve kalhtimsal olanlar disinda, in-
san davramglanm etkileyen tiim fiziksel, sosyal, kiiltiirel, egitsel
ve psikolojik etmenleri icine alr.

Cevrenin Kapsam ve Niteligi

Davramsglan etkileyen onemli ve kapsamli bir etmen olarak
"Gevre" kavram ¢ok genis bir anlam tagir. Bireyin beslenme sek-
li, hareket, hava, 151k, 181 gibi gereksinmeleri, barmdif yerin fizi-
ki ve sosyal kosullari, yakinlar: ve goriistiigii kimselerle olan ilig-
kileri, bireyin kendisine karg: olan duygu ve davramslar, benlik
algist, okudugu Kitaplar, egitim, 6grenme, aile ve yasam ortam,
iginde bulundugu ortam ve kogullar gibi cok cesitli durum ve ni-
telikler bireyin cevresini oluglurur.

Cevre kapsamu iginde, besin, hava, sicaklik, 151k, atmosfer ba-
smcl, organizmamn fiziksel gevresinin 6neml égeleridir. Bireyin
etralindaki insanlar, onlarin érf ve adetleri, gelenek ve gérenekle-
riyle, yagam bigimleri, sosyal ve kiiltiirel cevreyi meydana getirir.
Bireyin gevresel etkiler altinda kendisini rahat hissedip, etmeyisi,
belli bagh temel psikolojik ihtiyaglarinin karsilanma derecesi, bi-
reye agik olan tercihler ve olanaklar onun kisiliginin ve davrams-
larinin gelisimini ve sekillenmesini etkiler.

Gevre kosullar bireyin ¢esitli 6zelliklerini farklt derecelerde et-
kiledigi gibi, gevresel etmenlerin her insan tizerindeki etkisi de
farkli olmaktadir. Bu nedenle, cevresel etmenler hem bireysel
farkhiliga sebep olmakta ve hem de bireysel farklardan dolayr her
bireyi farkh etkilemektedir. Bir ailedeki iki kisinin ¢evresi bile bir-
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birinin aym sayilamaz. Iki kisinin gevre etkilerini yitzde ytz esit
kilmak olanag yoktur.

Cevrenin bireyin geligimi fizerindeki etkileri konusunda 6zdes
ikizdler fizerinde yapilan arastirmalarda cevrenin, bireyin zeké ve
beden dzellikleri iizerinde cok az kisilik ve duygusal dzellikleri ile
toplumsal davramslari fizerinde ise daha ¢ok etkileri oldugu bu-

lunmustur.

Nitelikler Kurama

"Nitelikler Kuramm" {Traits) bireylerin ¢ok gesitli nitelikler yo-
niinden bireylerin biribirinden farkl oldugu gercegine dayanmak-
tadir. "Nitelikler" {traits) "bir bireyi difer bireylerden aywrdedebi-
len, oldulkca kahcl ve belirgin olan &tzelliklerdir. Cesitli bireyi tani-
ma teknikleri kullanarak, bireyin farklh niteliklerini ayr ayn odlg-
me ve bireyin biitiiniinil tanumaya ¢alisma yaklagumni da nitelikler
kuram ile illi§kiiidiru Nitelikler kuramina gore, bireyler arasindaki
nitelik farklarimn belirlenebilmesi igin bireylerin, diger bireylerle
karsilastiriimas: gerekmektedir, bir bittin olarak bir bireyi, bas-
ka bir bireyle karsilagtirmak mimkiin degildir. Bir bireyin gozlen-
mesi ve betimlenmesi siireci icinde, egyalarin olsun, bireylerin ol-
sun, karsilagtiriimalarin objelerin sahip olduklar: niteliklere {tra-
its) gore yapmak zorunlugu bulunmaktadur.

Nitelikler kuramna gore, bireyleri karsilagirmak soyutlanmig
bir niteligi 6lcmek ve hakkinda bilgi toplamak, bireyin bttinliigii-
nit bozmaz, bireylerin ortak ve belirli niteliklerine gore, diger bi-
reyle olan derece farklar:, benzerlik ve farkl yonleri ile karsilastir-
ma vapilarak, bireyler arasindaki farklar ortaya konabilir.

Niteliklerin Kapsam ve Dagilimz

Giinlitk konusma dilinde insanlar genel olarak bir bireye ilis-
kin nitelikleri "var" veya "yok" seklinde "kategorik" ifadeler kulla-
narak belirtirler. Halbuki bireyler arasmdaki nitelik farklari var ya
da yok olmaktan ¢ok bir "derece” {arkudir.
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Insanlar arasindaki "nitelik" farklar1 tizerinde yapilan gozlem
ve aragtirmalar bireyler arasmdaki nitelik farklarimmm siirekli bir
dagihm olusturacak bicimde "derece” farklanndan olustugunu
gostermekledir. Bu sonuglar bireysel farklann "nitel” betimleme-
lerden ziyade "nicel dlgiiler” ile sayisal olarak ifade etmenin mm-
kiin ve gerekli oldugunu ortaya koymustur.

Bu gun bireysel farklara iligkin birgok 6zelligin frekans dagili-
m seklinde ifade edilimesi ve derece farklarinm gésterilmesi miim-
kiin olmaktadir. Belirli bir nitelik yéntnden bir grup icindeki bi-
reysel farklar, grafikler, frekans poligonu ya da histogram seklin-
de gbsterilebildigi gibi, merkeze yigilma ve dagilun slciileri gibi is-
tatistiklerin hesaplanmas: da mimkan olmaktadir.

Fiziksel veya psikolojik niteliklere iliskin dagilimlar genelde ve
yaldasgik olarak "normal da@ilim" efirilerine benzerlik gostermekte-
dirler. Psikolojik niteliklere iligkin élgiiler, niteligin varligini veya
yoklugunu gosteren mutlak bir sifir noktasina gore degil, nitelik
yontinden bireylerin biribirlerine gére olan durumlarina ve derece
farklarina gére yorumlanmaktadir. Bireysel nitelik farklari grup
normlari dlgiit alimarak betimlenebilmektedir.

Dogum Oncesi ve Sonras1 Cevre Etkileri

Déllenme anindan baslayarak, dogum o6ncesi cevre kosullari
"fetiistin” btiylime ve gelisimini etkilemektedir. Bu durum bireyin
bir cok o&zelliklerinin kahtimsal olarak, sadece genlerin yapisal
tzellikleri tarafindan belirlenmedigini ortaya koymaktadir.

Birey ana rahminde iken anamn gegirdigi tifo gibi siddetli ve
atesli hastaliklardan, annenin gereksinmelerinin tam saglanma-
masmdan, annenin alkol, sigara v.b. aligkanhklarindan, ruh sag-
g1 yoniinden gergin olmasindan ana ile birlikte fetils de etkilen-
mektedir. Dogumdan sonraki "cevre" kavrami ise, ¢ok daha genis-
tir. Bireyin yagadift her yer ve kosullar, iliskide bulundugu her
varlik, onun ¢evresini olugturur.
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Dogum Oncesi Cevre Etkileri

Ayni kalitimsal 6zelliklere sahip olan tek yumurta ikizleri bil.e
ana rahmindeki kosullar yéniinden ayni ¢evreye sahip olmayai:-u—‘
lirler. Ikizlerden biri 6lebilir digeri yasayabilir, anne karnufzda blu'%
altta, digeri tistte kalabilir ve bu gartlar buyiime ve geligimlerini
etkileyebilir.

Dogum oncesi gevre sartlar: arasinda annenin fiziksel ve‘ duy-
gusal durumu en dnemli olamdir. Gebelik esnasinda annenin ye-
terince beslenememesi fetiistin gelisimini etkiler, belirgin kansiz-
lik, bronsit, soguk alginhigy v.b, rahatsizhiklara karg: dayaniksizhik
meydana getirebilir. Narkotik maddelere, sigara ve ickiye al1“§kan~
hk gelistirmis annelerin bebeklerinde de aym ah:;kan‘hif: gﬂozien-l
mektedir. Annenin gebelik stiresince "x 1smlan” tedavisi gorme‘m
bebegin fiziksel ve zihinsel bakindan arizal olmasina yol agabil-

mektedir.

Eger annenin duygusal hayatinda bir sarsinti olursa fetiis agt-
r1 derecede aktif olmakta ve bu hal dogumdan sonra da devam et-
mektedir. Annenin duygusal durumu ile fetus'un duygusal duru-
mu arasindaki bu iliski yasarulan heyecanin anne izerindeki
"hormonal" etkilerine bagl goriinmektedir. Anne korku veya 6lke
duydugu zaman i¢ salgt bezleri, 6zellikle "adrenal” bezi f;ahgma{/a
baslar ve cikardifi "adrenalin" hormonu plasenta yolu ile bebege
iletilmekte, bebegin dolagum sistemi uyartlmakta, fetiisiin hare-
ketlerinde hizlanmaya neden olmaktadir. Bu belirti daha sonra
bebeklik déneminde de devam etmektedir. Boyle bebekler genelde
agin1 derecede hareketli, aktif, kolayca 6fkelenen ve huzursuz be-

bekler olmaktadirlar.
Dogum Sirasindaki Cevre Etkileri

Dopum esnasinda bebegin oksijensiz kalimasi, zek& ve motor
gerilifine ve duygu kiutliigiine, (Apathy) neden olmaktadir, Vak-
tinden evvel dogan bebeklerin gelisimleri yavas oldugundan an&}-
baba ve gevredeki difer yakinlan tarafindan ya aswr ilgi ve ihti-
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mam gormekte ya reddedilmekte, bu da bebegin gelecekteki yasa-
mi ve kigilik gelisimini dnemli diizeyde etkilemektedir.

Dogum Sonrasi Cevre Etkileri

Dogumdan sonraki cevre etkilerinin olgunlagmaya bagl olup
ogrenme ile ilgisi olmadif) samlan davramglarin, bebegin dogum-
dan sonraki ilk yasantilarina bagh olarak etkilendigine iliskin bir-
¢ok arastirma bulunmaktadir.

Ik Yasantilarin Gocuk Gelisimindeki Onemi

"Yaganti" sézctigit cesitli uyaricdar tarafindan duyu organlari-

-1un uyarilmasi sonucunda, bireyde kalan izlenimler anlamina gel-

mektedir. Bu anlamda bireyin yasanlt kazanmasi icin bilincinin
olusup gelismesi zorunlugu yoktur. Yeni dogan bebek dis diinya-
daki cesitli uyaricilarla karsilasmaktadir. Sakin bir odada yatar-
ken bile bebek kollarini, basmu ve gozlerini hareket ettirerek ol-
dukca karmagik uyaricilarin etkilerini alir, Bireyin davramslan
tzerinde, bedenin, fizik yapisimun gelisip olgunlasmas: kadar bu
ilik yagantilarin da énemli etkileri vardir. Bebek bu uyancilardan
yoksun brralaldigi zaman davramsmn ilerde bozuk ve kusurlu
olarak ortaya ¢ikmasi olas: olmaktadir.

1Ik Yasantilarin Duyu ve Algilara Etkisi

Dogusta kor olup yeniyetmelik ¢agmda ameliyatla gozleri agi-
lan kimselerin gorsel algt yoniinden ¢ok geri olduklart ve bunu
uzun ¢abalar ve temrinler sonunda bile tam olarak kazanamadik-
lar1 goriilmektedir. Bu kimseler cevredeki esya ve insanlari goérsel
olarak ayirdetmelkte biiyiik zorluk cekmektedirler. Karanlikta bii-
yltilen képek ve maymun yavrularimn da aydmbga cikanildiklia-
rnda aym gekilde gorsel algilar yéninden gerilik gosterdikleri
goézlenmistir,

Gorme algismin gelisimi igin hayatin ilk yillarinda kazanilan
gorsel duyumlarin cok énemli oldugu bilinmektedir. Ayrica, gor-
sel alginin kazanilabilmesi icin gerekli gorsel uyaricimin, 1siklarin,
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diger uyarici dritntillerinden ayri tek bir uyarict halinde degil, eg-
yalardan yansumg olarak verilmesi gereklidir.

ilk yasant: ve gevredeki uyaricilar dokunma algilan icin de ¢ok
snemlidir. Kol ve bacaklan kartonlarla saridip, derisi yoluyla do-
kunma duyumu almas: engellenerek biyltilen sempanzelerde
dokunma duyumunun gelismedigi géritlmistiir. Bu aragtirmada
maymunun kolu ¢imdiklendigi zaman, uyariciya yonelik bir tepki
olmayan gelisigiizel hareketlerde bulunmuslar, toplu igne ile ba-
tulchgt zaman ise aci duymamiglar, sanki hoglanmig gibi anlam-
s1z davranglar gostermislerdir.

(jgg-enmenin payiun cok az oldugu, i¢ giidiisel davraniglar da
olgunlagma ve ilk yasantilarm bir iirtinii olarak ortaya cikmakta-
dir. Bunlardan birinin olmamasi halinde davramsmn ilkel dtizeyde
kalmasi veya anormal olmasi olasihgl artmaktadir. Uzun stire ga-
galama tepkisi engellenen civeivlerin daha sonra serbest birakil-
diginda higbir zaman normal civeivler gibi gagalama davranigi
gosteremedilkleri gorilmiistir. Geligim stireci i¢inde belirli bir
davramsin ortaya giktig: "kritik dénemlerde”, bu davranglarn ya-
piimas: engellenirse ve bu engellemne siiresi uzarsa, bu davramg
artik normal bir gekilde yapilamamaktadir.

Cevre ve Ilk Yasantilarin Zihin Gelisimine Etkileri

Cevrenin ve ilk yasantilarm engellenmesinin zihin geligimi Qize-
rinde de zararh ve ¢ok dnemli etkileri clrnaktadur. Cevre kosullan
asirt derecede sirli ve kisitlayicr oldugu durumlarda zeka daha
cok kalitimin tiriinti olarak goérulmektedir. Kahtim etkilerini sabit
tutup, ¢evre kosullarum degistirerek, ¢evrenin zihin gelisimi {ize-
rindeki etkilerini ortaya koyan arastirmalarda tek yumurta ikizle-
rinden yararlamlmaktadir,

Ayni kahtimsal dzelliklere sahip olan tek yumurta ikizi, kardes-
ler bazen farkh cevrelerde yetigsmektedirler. Bir aragtirmada fark-
li cevrelerde yetigmis ondokuz ¢ift eg ikiz incelenmis ve bunlarm
beden ve fiziksel 6zellikler yéniinden birbirierine cok benzedikleri
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halde 6lglilen zeka béliimleri arasinda 1 ila 24 puan arasinda de-
gigen farklar oldugu gértlmiigtiir. Aym cevrede birlikte yetisen es
ikizlerin zeké béliimleri arasinda ise ortalama bes puan kadar bir
fark bulunmustur.

Bu aragtirmalarda ikizlerin bulunduklar: cevreler agiri derece-
de farkh degildir. Bebeklerin yasam cevrelerinin cok kisitly olmasi
halinde zihin seviyeleri arasmdaki farklarin ¢ok daha fazla olaca-
g agiktir. Nitekim yetimhane gibi ¢ocuk bakim "kurumlarmda"
yetigen gocuklann zihin seviyelerinin "koruyucu" veya "asil ailele-
ri" yaninda yetigsen cocuklarin zihin seviyelerine gore daha diisiik

'oidugu bulunmustur. Kurumlarda sosyal ve ikili etkilesim ola-

naklarmm g¢ok simurl olusundan dolay ilk ya@antﬂardaki gerilik
gocugun zihin gelisimini biiyiik délciide etkilemelktedir.

Bazi aragtiricilar, (Spitz1953) gocuklarda gézlenen bu geriligin,
ileri yaglarda cocuklar iyi cevrelere alinsalar dahi bu farkin kapa-
tilamadigin belirtmiglerdir. Diger bazi1 arastirictlar ise gocugun el-
verigli bir ¢evreye alinmasi halinde bu geriligin bir dereceye kadar
telafi edilebilecegi gériisiindedirler.

Cevrenin Kisilik Gelisimine Etkileri

Bireyi tamuma teknikleri, temelde bireyin davramslarim ve geli-
gimini izlemek amacma yonelik olarak, bireyin biitiiniine iligkin
tam nitelikler hakkinda bilgi toplama yéntemlerini kapsar. Kisilik
cesitli bireysel nitelikler arasinda énemli bir yver tutar.

Kigilik Kavrami

Bazilar1 “Kisiligi", bireyin diger insanlar iizerinde biraktif
olumlu ve olumsuz etki ve “izleHiifilér" olarak tapimlamaktadir.
Bu yaklasimda, bireyin kisilifi gézlemsel olarak diger insanlar
lzerinde biraktigiizleniiiler olarak algilanmaktadir,

Literatiirde, kisililk bireyin sahip oldugu "niteliklerin biittnd"
olarak da ifade edilmektedir. Ancak, Gestalt psikoloji ekoltine ilig-
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kin gorisieri benimseyenler. kisiligin parcalann bittini degil,
dénemli olarun kisilifin organizasyonu ve yapisal kaliplar: oldugu-
nu ifade etmektedirler. Kisiligi, bireyi diger bireylerden ayiran ki-
sisel niteliklerin ve davranslarn biitiinii olarak tamnﬂayan}ar da
vardir. Warren (1934)'n Ingilizce liigatinda ise, "K1§1hk blreym bi-
ligsel, duyussal, heyecansal; fiziksel nitelikleri ve 1~:1§1y1 dxger"bl-

reylerdern behrgm bir gekilde ayiran fiteliklerin britincil ve yapi-
sal'organizasyonu” olarak tanunlanmaktadir.

Ki@iligin temmel alt yapist, bireye iliskin kalihmsal ve cevresel et-
menlerdir. Kalitum ve ¢evre etkilesiminin bir iiriinii olarak olusan
bireyin "benlik yapist" ve "kisiligi" gelisim siireci icinde zamanla
kazamlan bir ézelliktir.

Kigiligin Gelisimi

Yeni dogan ¢ocuk, ne bir kigilik yapisina, ve ne de cevresinde-
ki geyler hakkinda bir kavrama sahiptir Giinler, aylar ve yillar ge-
cip biiyi‘ldukge yavag yavag; "kendisini", gcvzesmde bulunanlar—

kavramlarint dgrenir ve gelisir. rouk biliytiytip olgunlagtikea,
gevresi ile olan etkilegimleri ve “sosyallesmesi” saglandikea, diger
kigiler, gruplar, cisimler ve olgular kargisinda ¢ocugun "ben kav-
ram1” gekil almaya baglar ve “bireysel benligi" ve Kisiliffi olusur.

" Kisilik, dinamik, her zaman hareket halinde, degisebilecek olan
bir yap: olmakla birlikte oIciukca sturekli ve kararl bir nitelik ta-
sir. Kisililkk dzelliklerinin ' 'stirekli" ve "kararh" olmas: nedeniyle bi-
reye Ozgi nitelikler belirlenebilmekte, 6lgiilebilmekte ve bireyler
icin sakin, atak, uyumlu gibi betimlemeler yapﬂablhnektedu

Olgme ve gozlem amaclan ile bireylerin f{1§1111{ oze}hi{len ve ge-
lisim diizeyleri hakkinda elde edilen bilgiler bireyi tanimalk, dav-
ramsguuin nedenlerini anlamak, bireyin durumuna uygun bir yar-
dium saglamak ya da gelecekteki davranislarini yordama olanag:
vermektedir.
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Ik Cocukluk Yasantilariin Kigilik OZeliikieri
Uzerindeki Etkileri

Bireyin gevre etkisi altinda en fazla kalan ¢zellikleri kisilik 6zel-
likleridir. Bebeklik caginda gecirilen ciddi psikolojik yasantilar,
6zellikle anne sevgisinden yoksun olma bireyin kisiligini biyiik
dletide etkilemektedir. Bu konuya iliskin olarak hayvanlar tizerin-
de yapilan aragtirmalar ilging sonuclar vermistir. Sosyal etkilesim
olanagindan yoksun olarak yetistirilen képek yavrulariun ileri
yaglarda insanlarla etkilesimde bulunamadiklar: gozlenmistir,

Bu alanda Harlov (1960)'un maymunlar tizerinde yaptig1 dene-
me ¢ok ilgi cekicidir. Harlov dogumdan 6-12 saat sonra maymun
yavrularini annelerinden ayirip biri sadece kalin telden, digeri ise,
telin lizeri yumusak bir bezle kapl iki anne yaninda biiyiitmiis-
tar. Annelerin her ikisine de bir emzik baglanarak yavrularin an-
nelerce siitle beslenmesi saglanmstir.

Arastirma bulgulanna gore her iki anne de biyolojik bir gerek-
sinim olarak, yavrulara besin sagladig: halde yavrularin bez kap-
I anneye sarima frekans:, tel anneye sarlma frekansmdan cok
daha fazla olmustur. Korku ve kaygi uyandiran uyaricilar karsi-
smda yavru maymunlar bez anneye daha cok sarilmslar, kendi-
lerini givenli ve rahat hissetmislerdir.

Tel anne ile buytnitillen maymunlar ise korkularim yenmek icin
tel anneye dogru kosmuslar, ama ona sokulup sarilmamuslar, bir
kdgeye kivilip baglarm elleri arasma almglar, sallanmaya veya
swrtlarmi tel anneye siirtmeye baglamglardir. Ama bu tepkiler
maymun yavrularinm kaygr ve korkularint azaltmaya yetmemis-
tir. Bez annenin yumusakhg) ve temasla elde ettikleri dokunma
duygusu yavru maymunlara gitven vermistir.

Bir difer aragtirmada, Weininger (1956) siitten yeni kesilmis
21 ghnlik farelerden bir grubu her giin sol avucuna ahp sag eli
le sirtlarini bir stire sivazlayarak, oksarmstir. Oksanan farelerin
okganmayan fare grubuna gére daha ¢abuk bityitytip gelistikleri-
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ni, daha fazla yememekle birlikte diger gruptakilerden daha fazla
kilo aldiklarim gormiigtiir. Oksanan lareler agik hava ve parlak
1gtktan daha az korkmuslar, zorlayier siantili kosullara daha faz-
la dayanabilmis ve uyum saglamiglardir.

Fareler iki gtin ve daha fazla ag, susuz ve baglanmg olarak bi-
rakildiktan sonra yapilan otopside, oksanan f{arelerde, oksanma-
yanlara gére daha az kalp bozuklugu, mide kanamasi ve adrenal
bityitmesi gibi belirtiler gozlenmistir.

Cevre Etkileri Uzerinde Cocuk Bakimevlerinde
Yapilan Arastirmalar

Cevrenin psikolojik etkileri konusunda insanlar tizerinde yapi-
jan en dilckate defer aragtirma, Spitz (1953) tarafindan ¢ocuk ba-
kinevlerinde yapimstir. Kurumlara birakilan iki grup gocuk tze-
rinde yapilan incelemede, gruplardan biri terkedilmis ¢ocuklara
mahsus olan ve ancak hemgire ve bakicilar tarafindan fiziksel ih-
tiyaclarin karsilandigi bir grup, 6bir grup ise yuvada bulunan ve
annelerinin bakun ve ihtimamina sahip bulunan bir gruptur.

Her iki gruptalki goculkdar iyi bir fiziksel bakun gormiigler, mun-
tazam ve bol gida aliuslar, sik sik saghk kontrolinden ge¢migler-
dir. Iki grup arasmdaki en énemli fark, "deneysel deZisken” ola-
rak incelenen, birinci gruptaki cocuklann sevgi ve gefkatten yok-
sun buakilmalaricdir,

Arastirmada sonug olarak, yetimhanelere birakilan, mekanik
bir sekilde bakumlar: yapilan ¢ocuklarda, kurumda kalma stresi
ile tam orantili olarak zihin gelisimi balomundan bir gerileme goz-
lenmistir. Yetimhaneye en son birakilan grup, uygulanan bebek
zeka testinde, ortalama 124 puan, bir yil kurumda kalanlarda or-
talama 72, 2 yil kalanlarda ise 45 puan olarak bulunmusgtur,

Yuvada yetisen ¢ocuklar ise iki sene boyunca zeka testi puan or-
talamalarinda énemli bir degisiklik olmarmistir. Tki grup fiziksel da-
yamklilik yontinden de fark gostermisler, yetimhanedeki ¢ocuklar
daha silk hastalanmuglar ve éliim oranlart daha yiitksek olmustur.

38

Kurum ve balkimevlerinde vyefistirilen coculklann yetiskinlik
caglarindaki davramslarim ve niteliklerini inceleyen arastirmalar
da vardir. Bu arastirmalarda bebekliklerinde, erken yasta bala-
mevine verilen ve uzun zaman kalanlar, daha ileri yaslarda baki-
mevlerine verilen ve daha lasa siire kalanlarla karsdastiriidiginda,
uzun stire kalan gruptaki genclerin ¢evreleri ile olan sosyal uyum
diizeylerinin diigiik oldugu, daha fazla davrams bozuklugu gés-
terdikleri ve zihin fonksiyonlarinda gerilik oldugu gézlenmistir.
Kurumda yetisen cocuklar koruyucu aileler yaninda yetisenlere
nazaran duygusal bakmmdan daha yiizeysel, agi bir sevgi ihitiya-
ct icinde olmuslar ve karsilarindaki kisilerden daima bir seyler
"almayt” bekleyen fakat "vermeyi" bilmeyen bir kisilik géstermis-
lerdir.

... Cevrenin Bireyin Benlik Tasarimina Etkileri

ey
-

'i;i‘)ir'eyin' bénlik fasanm dogdugu andan baslayarak, gecirdigi
vagantilarn, olaylarin ve gevresindeki kisilerle olan etkilesiminin
bir tirtini1 olarak yavag yavag olugur, |
ru§ta121ozelhi«:lerlyetenekien,eme} ve ideallerine iliskin kisisel
kantlarmun dinamik bir érintiisadiir. Birey gelisiminin ikinci y1-
lindan baslayarak, kendisinin duyulan, fikirlﬁ i
ayr1 bir varlik oldugunu farkeder. Kisi dnce ‘:m »uyelerl ile sos-
yal baglar kurar, daha sonra kendi "akranlart’ Ve yasitlarim kes-
feder, bagunsizlifl ve hareketliligi arttikca baska cevrelerle de ilis-
kiler kurar ve benligi cevresi ile olan iligkilerini algilayis biciminin
bir firtinil olaralk olusur.

ve istelkleri olan

Bireysel benligin gelismesinde kisileraras: iliskilerin, bireyin
cevresindeki kisilerin tepki, yorum ve degerlendirmelerinin biwyiik
bir dnemi vardir. Bireyin ¢evresindeki kisilerin begenip begenme-
meleri, évmeleri ya da yermeleri, kendisi hakkinda sodyledikleri
olurnlu ve olumsuz seyler benliginin alacag sekli dnemli diizeyde
etkiler. Stirekli olarak kendisine c¢irkin, aptal, tembel denen bir
kiginin bu degerlendirmelere paralel bir benlik ve buna uyan dav-
ranis Oruntlileri gelistirmesi olasihgl yukselktir,
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Benlik, aci ve tatli bireyin bir¢ok yasantilar: sonunda 6grenilen,
gelismeye ve degigsmeye devam eden bir stiregtir. Benlik kavrami-
nmn gunlik davraniglar ve hatta yapilan islerdeki basari izerinde
biiyiik bir etkisi vardir, Benlik, bireyin icinde kendisini gézetle-
yen, yargilayan, degerlendiren ve davraniglarnim diizene koyup yo6-
neten bir giic gibidir, kisinin beklentilerini ve yagarmum énemli dii-
zeyde etkiler.

Kiiltiirlenme ve Bireysellik

"Kitttir" bir toplumdaki bireylerin gelenek, adet ve aligkanlik-
lar ile yasamn énemli yonleri hakkmdaki inang ve tutumiarimimn
biitiini, insanlann yasam bigimleridir. "Kilttirlerune" ise bireyle-
rin icinde yasadifi toplumun kaltlirti 6grenume slirecidir.

Bireysel farklarnn olusmasinda toplumsal cevre biiyik Snem
tasir. Her toplumsal grupta, grubun geleneksel kiilttirel érinta-
st1, yetigkin kusagin sonraki geng kusaga sistemli olarak dgretme-

si sonucu, grup tyeleri ortak Ki§ilik ézellikleri gelistirirler, grup-

taki bireylerin belirli temel dzellikleri olusur. Saldirgair ve savasggr

gruplarda yetisen bireyler bu nitelikleri tasir, bangq gruplarda
yetisen bireyler anlasmazhklarini barisg: yollardan ¢dzmeyi Ogre-
nirler. Bir grubun geng tiyelerinin egitimi ne denli yogun ve belir-
li yonde olursa, tiyeler de birbirine benzer ve bireyler aras: farkh-
iklar bir dl¢lide azalir. Bdylece, belirli goriisleri olan kiiltiirler ve
topluluklar ortaya cikar.

Genel toplumsal ve kultiirel ¢evre icindeki aile, cinsiyet, yas,
meslek gibi "alt gruplarin” da kendilerine 6zgi kurallar1, deger
yargilarn ve inanglan vardir ve bireyler ait olduklan alt grubun
kendilerinden bekledigi toplumsal rollere uyarlar. Boylece, bir an-
nenin, 6gretmenin ve bir 6grencinin toplumdaki rollerine gére bi-
reyler farkhilasir. Toplumsal roller bir gruptan digerine de farklilik
gosterirler. Ayrica, bireyin gelisimsel olarak toplum igindeki yeri
ve statiisii degistikee, rolil de degisir.
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Birey, birbirini izleyen, cocuk, ogrenci, is adamu, isci, kari-ko-
ca ve ana-baba v b, durumlara ulagtikga rolleri ve izleyecegi ku-
rallar da degisir. Toplum, olumlu ve olumsuz pekistiricilerle bire-
yi bu rolleri iistlenmeye yoneltir. Bireyin beklenen rolleri kuralla-
rina gore yerine getirmesi kisiligini gelistirir. Toplumsal rollerdeki
aksaklildar, uyusmazliklar ve bu rollerin iyi belirlenmermig olma-
s1 bireyin kisilik gelisimini, sosyal uyumunu etkiler ve catigmala-
ra neden olur.

Bireysel Farklarin Geligimi

Her birey diger bireylerle etkilesim icindedir. Bu iligkiler once

- aile liyeleriyle baslar, sonira kendisi icin anlamli olan diger kisiler-

le sitrditrilitr. Bireyler farkh alt gruplara ait olduklari ve farkl bi-
reylerle iligkiler icinde bulunduklanndan toplumsal ve kultirel
ortamda bireylerde kendine 6zgit farkli bir bicimde geligirier. Bi-
reyleri farkhlastiricr bu sosyal kalitim sonucu olarak da hi@bi.r bi-
rey bir digeriyle 6zdeg bir ortam icinde bilyiumez ve bireysel fark-
lar ortaya ¢ikar.

Gelisim Inzi ayn olmamakla birlikte bireyin genel gelisimi dii-
zenli bir sira izler ve siwreklilik gosterir. Tam bireyler aym gelisim
dénemlerinden gecmelkle birlikte, 6grenme ve bitytime stirecinde
bireysel farkhliklar gortilir, Her geligim dénemi bir énceki done-
min gelisim temelleri tizerine kurulur ve bu dénemden etkilenir.
"Cocukluk” donemi "hebeldik" déneminden, "ergenlik" dénemi ¢o-
cukluk déneminin yasantilarmndan etkilenir: birey bebeklikten
ryetigkinlige" dogru yol alirken, kisilik yapisi ve nitelikleri de gide-
rek farklhlasir ve bireyselligi belirgin hale gelir.

Bireysel Farklarin Diger Boyutlar

insanlar hem fiziksel yapilart ve hem de psikolojik nitelikleri
bakumndan biribirinden gok farkhdirlar. insan gelisen bliyliyen
bir varlik olarak zaman icinde defisir Belli yaglardaki, belli d&-
nemlerdeki bireylerin nitelikleri farkl yag ve dénemlerde bulunan
cocuklarn niteliklerinden farkhdr.
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Bireyler kiz-erkek gibi farkli cinsten olmalarna gére de farkl-
ik gosterirler. Erkek ve kizlar ilgi ve yetenekleri, cinsel ve psiko-
lojik gelisim Ozellikleri yoniinden az ya da ¢ok birbirinden farkl-
Lk gosterirler.

Bireyler yetenekleri, gelisim ve bilgi diizeyleri, gecmis yasanti-
lar1, duygularn, ilgileri, amag ve idealleri, sosyal ve ekonomik du-
rumlar gibi cesitli yénlerden biribirlerinden farklhidular. Bireyler-
deki farkli niteliklerin bir lkismi kahtimsal bir kismu ise Ogrenme
yoluyla kazamlmaktadir,

Insanin beden yapisi ve yetenekleri yaminda ¢ok karmasik bir
duygusal ve sosyal yasarm vardir. Bireyin benligi her insanda
kendine 6zgi nitelikler gosterir, biyolojik ve sosyal etmenler ya-
ninda bireysel olarak kisiligin olusmasmda tctineii bir giic olarak
rol oynamaktadir. Insanlar kendilerini nasil biliyor ve algiliyorlar-
sa oyle davramrlar.

Bireysel Farklarin Olusumunda Rastlantisal Etmenler

Bireysel farklar tizerinde rastlantilarin da énemli rolii vardir,
Soyagekim konusunda kisalik ve uzunluk, esmerlik ve beyazlik,
kadinhk ve erkeklik gibi nitelikler tizerinde, genler arasmdaki
"rastlantisal” birlesmelerin rolit yaninda, toplumsal ve kiiltiirel
yonden, kdy ya da kentte yasamalk, ditnyanin ya da bir {ilkenin
herhangi bir yéresinde diinyaya gelmelk, bir ¢ok kizkardes icinde
tek erkek olmak, en bityiik ya da en kiigtik cocuk olarak dogmak,
kigiligi etkileyecek bir takun éneml hastaliltlara yakalanmalk gibi

rastlantilar da bireylerin farkhiasmasim énemli sekilde etkilemek-
tedir.
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Bolim 4

BIREYI TANIMANIN iSLEVI
IZLENEN YONTEM ve YAKLASIMLAR

Bireyin giiclii ve zayif yénleri ile bir biitiin olarak "tanyabil-
mek", gelisme agsamasinda karsilagtify problemlerin ¢éziimiinde
gerekli sistematik "yardimlarda bulunabilmek" birey haklkinda
alinacak kararlarda gelecege yonelik "yordamalarda" bulunabil-
mek gibi amagclar i¢in bireyin ¢ok cesitli yonleri hakkinda bilgi
edinmeye gereksinim vardir.

"Bireyi Tamima" Kavrami ve Siireci

Bireysel farklanin genisliini belirten evrensel bir yarg: olarak,
kisi sayist kadar da kisilik bulundugu ifade edilmektedir. Bireyin
kigiligi cok sayidaki bireysel ve farkh 6zelliklerden olusan karma-
sik ve dinamik bir biittindiir. Bireyler arasindaki farklar, kalim-
sal olarak birbirlerinden farkl 6zelliklere sahip olarak dogan bi-
reylerin, yine birbirlerinden farkh kosullarn olan gevrelerde yetis-
melerinden ileri gelmektedir.

Diger bir husus, bireyler "gesitli nitelikler" yéniinden birbirle-
rinden farkh olabildikleri gibi, bireylerde var olan cesitli &zellikler
de birbirlerinden az ya da gok "farkli derecede" olabilmektedir.

Bireyin tanmmasi igin, bireylerin ilgi ve yetenekleri, bagar ve
bagarisizhiklarn, kisisel ve sosyal uyum diizeyleri sorunlari, zayif
ve gicli yanlar, ilgi, tavir ve deger yargilari, yetistigi cevrenin ge-
listirici ve engelleyici etkileri gibi ve daha pek cok dzelliklerinin ay-
rintih olarak bilinmesi gerekir.

Birey hakkinda toplanan bilgiler sadece okul ortaminda egitim,
ogretim ve psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinde degil,
kamu ve 6zel sektdrde yer alan hizmetlerde ve sanayinin her ke-
siminde galigan yetigkin bireyler icin de gereklidir. Bireyle yakin-
dan ilgili diger kisi ve kurumlarda, personel secme ve ise yerles-

43




tirme hizmetlerinde de bireyle ilgili bilgi toplama ve kullanma yon-
temleri yaygin sekilde kullanilmaktadir

Bireylerin s6z konusu oldugu bittiin ugrasilarin temelinde bi-
reyl tamima stireci yer almaktadir. Bireyi tammak, onun kimligi ve
goruntigline iliskin Szellikleri yaninda daha ¢ok onun biyolojik,
psikolojik ve sosyolojik nitelikteki davramsglarim, kisisel ¢zellikle-
rini ve gdereksinmelerini bilmeyi gerektirmektedir. Bireyi tamimada
kisi hakkinda bilgiler toplamak ve bu bilgileri anlamli olacak bi-
¢cimde analiz etmek, degerlendirmek, yvorumlamak, belirli sentez-
lere ulasmak gerekmektedir.

Bilgi Toplamanin islevi
Bu bilgiler, okul ortarminda bireye yardium amagclayan, yoneti-
cileri, 6gretmenleri, ana-babalar:, her tiirli psikolojik hizmet per-
sonelini ve bireyin kendisine yararlar saglar.
(1) Yoneticiler okul programinda ve egitim faaliyetlerinde gerek-
li degisme ve iyilestirmeleri, okuldaki ogrencilerin nitelikleri ve ge-
lisim diizeyleri haklandaki bu bilgilerden yararlanarak daha ger-

¢ekei olarak, planlama ve diizenlemeler yapabilirler, 6zel prog-
ramlar ve siiflar olusturabilirler.

(2) Ogretmenler, bu bilgilere dayanarak &grencilerin dzellikleri-
ni ve glgliiklerini daha iyi tamyabilir ve ona gore akademik yar-
dimda bulunabilirler. Ogrencilerin okul calismalarmdaki gelisme-
lerini ve gelismeler ile ilgili durumlarim daha iyi gorebilir ve anla-
yabilirler, Ogretmenler velilerle tek tek veya grup olarak yaptikla-
r1 gériigmelerde cocuklar hakkinda daha ayrintili ve objektif bilgi-
ler verme olana@i bulurlar. Ogretmen olarak 6grencileri tammak,
hem 6grencilerin ve hem de 6gretmenlerin basarisin genis dlgiide
etkiler. Ogrencilerin tamnmast, onlarn ilgi ve ihtiyaclarina uygun
programiar hazirlama ve problemlere uygun ¢oziim yollar: bulma
olanagimi artuir. Ogrencilerin yasadifi ortami, ailesini, yagadigi
sosyal cevreyl, iliskide bulundugu insanlarin kiiltiirel yapisy, ilgi
ve ihtlyaglarm bilmelk, egitim yasantilarim gecerli ve tutarly hale
getirir.

(3) Ogrenciler hakkinda elde edilen bilgiler, okul psikoloji-k da-
msmanlari icin de bitylik énem tasir. Hazirlanacak pSﬂ(OI(.)jilk da-
nisma ve rehberlik programi, bireysel ve grup ¢aligmalar icin ge-
reklidir. Birey hakkmda bilgl elde etmeden, bireyl tammadan,
okul rehberlik programnin ve ilgili faaliyetlerin etkili sekilde yii-
riitillmesi ve dgrencilere yardim edilmesi bityiik dlgtide olanaksiz-
dir.

(4) Ogrencilerle ilgili sistematik ve objektif bilgiler &grencilerin
de kendilerini tanimalar ve kendisi haklkinda alacag kararlarda
gercekgi olmalar: yéniinde dnemli yararlar saflar. Ayrica égrenci-
lerin kendilerini tarmumalari kisisel gelismelerini daha somut ola-
rak gérebilmelerine, yetenekleri ile bagari ve cahigmalan arasinda-
ki denge ve dengesizlikleri daha agik gorebilmelerine, buna uygun
planlamalar yapabilmelerine de yardum eder.

(5) Veliler de cocuklarin gesitli niteliklerine iliskin toplanmg
olan objektif bilgiler sayesinde ¢ocuklarim gergekei olarak daha
iyi tamyabilirler. Gocuklar ile ilgili olarak ahnacak egitsel, mesle-
ki, psikolojik ve sosyal kararlan ve geligmelerini daha somut ola-
rak kavrayabilir, gorebilir, dolayisiyle de ¢ocuklarma ve okula da-
ha ¢ok yardimel olabilirler.

Okul Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri

Okullarda dogrudan dogruya ogrencilerin genel gelisimlerine ve
bireysel problemlerine yardun amacina yénelik olarak yapilan psi-
kolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin etkinligi dgrenciler
hakkinda toplanan bilgilerin yeterligine ve gecerliligine baglidir.
Birey haklkinda bilgi toplama ve bireyi tamma hizmeltleri, psikolo-
jik danisma ve rehberlik hizmetlerinin bir 6n kosulu gibi diigiinii-
lebilir. Bu nedenle &grenciler haklkinda bilgi toplamada birinci de-
recede sorumlu tutulmustur. Birey hakkinda stirekli ve yeterli bil-
giler toplayip el altinda bulundurmadan, 6grencilere etkili bir psi-
kolojik danigma ve rehberlik hizmeti sunma olanag: bulmak ol-
dukga zordur.




Okul psikolojik damgma Ve rehberlik hizmetleri, dgrencilerin
egitsel, mesleksel, kisisel, sosyal ve duygusal sorunlannin cozil-
munde, bireylerin ilgi ve potansiyellerini en iyi sekilde degerlen-
dirmelerinde, bireylerin kendilerini ve kisiliklerini daha iyl tanuma
ve anlamalannda, karsiagtiklar duygusal ve sosyal sorunlarin
cdztumiinde, kigisel ilgi ve potansiyellerine uygun olarak, en uy-
gun karariari almalarina yardimer olmaktadir.

Rehberlik ve psikolojik danismada amag olarak bireylerin ¢cev-
resine, kisisel ve sosyal uyum saglamast, kendisi ile ilgili gerekli
dogru kararlari almasi ve uygun planlar yapmasi bheklenir. Bire-
yin gercekei ve dogru kararlar alabilmesi i¢in kendisi ve durum-
larla ilgili objektif ve kullamgh bilgilere ihtiyag varcdar Bir damg-
manmn da, bireylere yardim edebilmesi icin oncelikie yardim ede-
cegi kiginin niteliklerini, tutum ve degerlerini, yagantilarimi, bire-
ye 6zgil niteliklerint bilmesi, anlamas: ve kigiyl tanumasi ve bunun
icin de birey hakkinda bilgi toplamas: gerekir.

Bireyi Tanimak Neden Gereklidir

Bireyl tamma ve bu amacla bilgi toplama gereksinimi, sadece
okullarda ve Psikolojik Damigma hizmetleri icin degil, toplumun
her kesimindeki personel segme, yerlestirme, degerlendirme, tes-
his ve tamma hizmetleri i¢in de s0z konusudur. Bireyler haklin-
da ve genelde ginliik yagaimnda pek cok tercihler yapiimakta ve
kararlar ainmaktadir. Dogru karar vermenin temel sarty, karar
vermeden once durumla ilgili gecerli bilgiler toplamak ya da bilgi-
lenmelktir. Ozellikle bireyler hakkinda verilecek kararlar bireyle il-

gili temel bilgilere dayandirilmg olmalidir.

Asafida genel olarak, cesitli alanlarda bireyl neden tammaya
gereksinim duyulduguna, amacina iliskin durumiar maddeler ha-
linde dzet olarak belirtilmigtir.

érﬁik" gelis-

(1) Bireyin kendisini tammasina ve gercekei bix"r "b
tirmesine yardimn etmede,
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(2) Herhangi bir konuda karar vermek i¢in gerekli temel bilgile-
rin toplanmas: amac ile,

(3) Yetenek ve ilgileri dogrultusunda bireyleri akademik prog-
ramlara ve mesleklere yonlendirmek igin,

{4) Genelde ve okulda diizenlenecek egitim programlar: i¢in uy-
gun olacak bireyleri ayirma ve simiflandirmada

(5) Is verimi arttirmak igin bireyin ve igin niteliklerine uygun ki-
sileri segmek ve yerlestirmek igin,

(6) Evlilik ve es seciminde bireylere yardimer olmak i¢in,

{7) Bir kurumun 6zel amaclari icin en uygun kigileri secmek
icin,

(8) Bireylerin problemlerine uygun yardim ve tedavi hizmetini
kararlagtirmak ve teghis koymak igin,

(9) Bireylerin belirli konularda gelecekteki bagarilarini "yorda-
mak", tahminlerde bulunmak igin.

BIREYI TANIMA TEKNIKLERININ SINIFLANDIRILMASI

Bireyi tammak, bireylerin cesitli nitelikleri hakkinda bilgi top-
lamayt gerelktirir Bireyin tiim j?gdté'r'iéks. kisilik ve davrams 6zellik-
leri hakkinda topluca aym anda tek bwa:agla b11g1 elde edecek bir
tekoloji-Neritiz geligtiriimis degildir. Bireyin niteliklerine iligkin
bilgiler tek tek ve her biri farkh yaklagun, yéntem ve olgme arag-
lari ile elde edilmektedir. Bireyi tamimada yararlanilan yaklasim
ve teknikler oldukca cok sayida olimalkla birlikte bunlar bazi 61-
clitlere gore gruplamak ve smiflandirmak olanakl goriilmektedir.

Bireyi tauuma konusuna iliskin cesitli kaynaklar incelendigin-
de, Bireyi Tanuma Teknikleri'nin, (1) Testler ve (2) Test chisy tek-
nikler olmak tizere iki grup iginde smuflandinldigs goériilmektedir.
Buna gore cesitli yetenek, basari, kisilik, ilgi ve tutum testleri ve
envanterleri "Testler" grubunda, anket, géritsme, gozlem, sosyo-
metrik teknikler v.b. daha bir ¢ok teknik ise, "Test Dist Teknikler”
grubunda simiflandirtimaktadir.
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Kendini anlatma tekniklerinin temel 6zelligi "bilgi kaynaginin
hakkinda bilgi toplanan bireyin kendisi" olmasidir. Birey kendisi
hakkindaki bilgileri kaynak kisi olarak dogrudan kendisi vermelk-
tedir. Birey yasantisal olarak durumun iginde olan, ig ve dis goz-
lem yollari ile kendisi hakkinda bilgi birikimi olugturan bir Kisi
olarak en iyi bilgi kaynagidir. Ancak, kisi etkilesim iginde goriig-
me, anket ve envanter icinde kendisine sunulan uyaricilara ve so-
rulara verecegi tepkileri ve cevaplan kontrol eden, degerlendiren
verdigi bilgilerin kendisine yénelik bir tehdit olarak kullanilmasi
olasilifii halinde ve gerektiginde, gergek durumunu, duygu ve di-
suncesini degil, sosyal kabiile uygun yanhs ve kacamak bir cevap
verme potansiyelini de tasumaktadir,

Olgme tekniginde, "sosyal kabul hatas1" olarak bilinen bu du-
rum kendini anlatma teknikleri grubuna giren bilgi toplama yon-
temlerinin tiimii icin en 6nemli hata kaynaklarindan birisidir. Bi-
rey verdigi cevabin kendisine riskli bir durum ortaya ¢ikaracagim
diisiiniirse cevabini degistirip yanhs ama sosyal yénden kabul go-
rebilecek bir cevap verebilmektedir. Kendini anlatma yaklagimn-
da, "bilgi veren" ile "bilgiyi toplayan" kisiler arasinda, kargilikli et-
kilesimde gozlenen bu sorun bir "gliven” sorunudur,

Bireysel bilgi toplamada, kendini anlatma yéntemlerinden her-
hangi biri ile bilgi toplayan kisiler, kaynak kisi durumunda olan
istenilen bilgileri verecek kisiye, 6nce giiven verecek ¢nlemler al-
mas1 ve daha sonra bilgileri toplamasi, dlgme aracmi uygulamas:
gerekmektedir. Bu durum toplanan bilgilerin gecerli olmast y0-
nunden dnemlidir.

Bu konuya iliskin diéer onemli bir nokta bilgi toplamada etik
bir kural olarak verdigi bilgiler yontinden kaynak kisinin zarar
gormemesi ve bilgi toplayan kisi tarafindan gerekli dnlemlerin
alinmis olmasi zorunlugudur. Bu durum, bireysel bilgilerin gizli
tutulmas: ve aragtirmalarda toplanan bilgilerin bireysel degil bir
grup olarak degerlendirilmesi gibi dnlemlerle giderilmeye c¢ahisil-

malktadmr.
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Gézlemsel yaklagimlarla elde edilen bilgilerin "bireyi yeteri ka-

dar gozleyememis olmak”, "degerlendirme ve mantik hatalan’,
"genelleme" ve "kisisel yanlilik hatalari" gibi hata kaynaklarindan
etkilenmesi olasidir. Gozlemsel teknikleri bilgi toplamada bir arag
olarak kullananlarin elde ettikleri sayisal verileri bu tiir hata pay-
lan ile birlikte degerlendirmeleri gerekir. Goézlemsel yaklagimlar-
da, gozlem sonuclannin sayisal verilere dénusgtiirtilmesi, genellik-

le "derecelendirme dlcekleri” ile yapiumaktadir.

Bireyi Tanuma Siirecine iliskin Baz: Ilkeler

Bireyi taruma hizmetlerinin etkili ve gecerli olmast igin uzman-
lar tarafindan benimsenen ve kaynaklarda belirtilen bazi temel
"lkeler" bulunmaktadir. Bunlann énemli olan bazilar 6zet olarak

asagida belirtilmigtir.

(1) Bireyi tanuma teknikleri arasinda herkes tarafindan, her du-
rumda uygulanabilen, kabul ve tavsiye edilen bir tane ve en glizel
olan bir yontem yoktur. Bilgi toplama yéntemleri, dlglilmesi iste-
nilen nitelige, bilgi toplamanm amacma, durum ve kogullara gére
secilmelktedir,

(2) Bireyi tanima hizmetlerinin etkili ve basarili olabilmesi,
farkli derecelerde de olsa kurumdaki bireylerle iligkili herkesin is-
birligini gerektirir. Ornegin, okuldaki biitiin 6gretmenlerin, idare-
cilerin, psikolojik damsman ve uzman kisilerin, bireyi tanuma hiz-
metini benimsemeleri ve aktif olarak rol almalarn gerektirir.

{3) Bireyleri tiun bireysel nitelikleri ile eksiksiz ve tam olarak
tammayt amac edinmek, olanaksiz oldugu kadar bir ¢ok durum-
da da gerekli degildir.

(4) Bireyi taruma bireye yardumi amacliyorsa, "tamuma" ve "yar-

dim" hizmeti birlikte ve aym zamanda vapilmal bu hizmetler 6n-
ce bireyi iyice tanunak sonra ona yardun etmek seklinde sirali ol-

marnahdir.
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{5} Bireyi taruma stireci, kisi olarak "bireyi tamima ve anlama"
ile problemin nedenleriyle iliskili olarak "bireyin cevre olanaklari-
1 tanmmak” gibi biribirini tamamiayicr ili hizmeti igine alir.

(6) Bireyi tamma tekniklerinden elde edilen bilgileri bir arada
"topluca” yorumiamak ve kullanmalk, en guclii sayilan bir tek
aractan elde edilen bilgilerden ¢ok daha degerlidir.

{7) Teme] bireysel bilgilerin ttesinde, bireyi tamma teknik ve
yaklagimlarimn hepsini 08rencilere uygulamak zoruniu ve gerek-
li degildir.

(8) Bireyi "tanuma" ve "vardun" hizmetler, bireylerin kendilerini
anlamalari, 6ncesine luyasla daha akillhca kararlar almalari ve

davramglarin olumlu yonde defismest ile hedefine ulasmis sa-
yilir,

Birey Hakkinda Bilgi Toplama Hizmetlerinin
Bazi Genel Sorunlar:

Bireylerle ilgili dogru ve gergege uygun bilgilerin toplanmas; bj-
reyt tammanin énemli kogullarindan birisidir. Kullanilan Sleme ve
bilgi toplama arag ve yaklasumlarimmn sprly yonleri yaninda genel
olarak bireyi tammanin dier bazi sorunlar da bulunmaktadir,
Bunlara asagida ozet olarak deginilmistir.

(1) Bireyi tanimamn énemij sorunlarmdan biri kendisi hakkin-
da bilgi toplanan bireyin kendini tanitma ve verdigi bilgilerde sa-
mimi ve igten olmamass, gergek ve dogru bilgileri vermekten ka-
¢inmasidir. Eger birey kendini tanitma konusunda cesitli bireysel
ve toplumsal nedenlerle herhangi bir kayg: ve ¢ekingenlik yagar-
sa, bilgi toplayan kisi ne denli basarih olursa olsun toplanan bil-
giler biiyik bir olasilikla hatah veya eksik olacaktir

(2} Bireyi tamumanin bir difer problemi bireyler arasindalki gii-
ven kavramdir. Bilgi veren kaynak kisinin, bilgi toplayan kigiye
guven duymas: kolay degildir, zaman ve emek vermeyi gerektirir,
Buna karsin uygulayier kisileirn ¢ogu kez karsisimndaki kisiye gii-
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ven saglamas i¢in yeterli zamanlar1 yoktur. Bu sebeple de eksik
ve hatal bilgiler toplanabilmektedir. Bu durum toplanan bilgile-
rin yorumlanmasinda titiz olmay1 gerektirmelktedir.

(3) Bir diger problem de uygulanan bireyi tan.ima ve bilgli topla-
ma tekniginin tiirtine bagh olarak gosterilmesi gerekén ozeg ve
dikkatin taraflarca ve ¢zellikle de uygulayic: kisi taraimtfian .‘ta_fn
anlann ile gosterilememe olasihidir. Bireyi tamma tekmkierlu.n.n
uygulanmas sirasinda bazen kisa bazen u%un“zlamafz alan ~:1§.1-
lerarasi etkilesim stirecine gerekli dikkati timt ile gosterememig
olabilir. Bilgilerin toplanmasindan &nce, temel 6n kosullann sag-
lanmasina 6zen gosterilmelidir.

- (4) Bireyi tamuma hizmetlerinde uygulanan yai{1a§1mi:j1r'm gojg:a
fazla zaman alir. Bazi tekniklerin uygulamas: kisa, de.gerlex‘ldw
mesi uzun; bazilarmin ise uygulamas: uzun, degeriend%rmem da-
ha kisa zaman alir. Uygulamak icin yeterli zaman bgla&:;xiu"{fa de 01
dukea énemli bir problemdir. Ancak, toplanan bilgx%erm guvenl-iir
ve gecer olmasi 6ncelikli olarak dusiintilmeli, yeterli zaman ayril-
mal1 ve bilgiler uygun kosullarda toplanmalicir.

() Bireyi tamima hizmetlerinde uygglaymmm objel«:uf'_?la}a.ih}le-
si de son derece énemli bir kosuldur. Insan dogast gf.:r'eg{l goxduk
lerini veya bir durumu kendi deger yargilarina ve kigisel oigutierbiw
ne gore subjektif olarak yorumla;.fna egiiimindedh: Bu nedenle od-.
jektif olabilme oldukga zordur. Insan karsilashif olayiaxa lt:e-n i
.yorumunu katma egiliminde olmasina karsin, ig denetm.ﬂe Ilu@xsel
olarak objektif kalmay1 bagsarmas: gerekir. Aksi halde bireyi tani-
ma hizmetleri bundan zarar gérir,

{6} Bireyi tamuma hizmetlerinde sorun yaratan bir“diger dgr'um
da hilginin toplanacag kaynak kisinin yeteri kadar élcme ar 1ac:u:"n
cevaplandirmaya glidiilenmemis olmasicdir, Uygulayict, uygulama
swrasmda bir dlgme araci getirir ve kaynak kisiden bunu Ct?t/.aglai.a-
dirmasim isteyebilir. Aracin ne oldugunu, neye hizmet ettigini bil-
meyen kKisi kendisine yoneltilen yazili veya sdzlit sorulara cevap
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(5) Bireyi tanima sureci, kisi olarak "bireyi tanima ve anlama"
ile problemin nedenleriyle iligkili olarak "bireyin gevre olanaklari-
i {tanimak" gibi biribirini tarmamlayza iki hizmelti icine ahr.

(6) Bireyi tamma tekniklerinden elde edilen bilgileri bir arada
"topluca" yorumlamak ve kullanmak, en guglti sayilan bir tek
aractan elde edilen bilgilerden ¢ok daha degerlidir.

(7} Temel hireysel bilgilerin Otesinde, bireyi tanunma teknik ve
vaklasimlarimin hepsini 6grencilere uygulamak zorunlu ve gerek-
li degildir.

{8) Bireyi "tanima" ve "yardun” hizmetleri, bireylerin kendilerini
anlamalarn, 6ncesine kiyasla daha alallica kararlar almalan ve
davramslarimn olumlu ydnde defigmesi ile hedefine ulasmis sa-
yilir,

Birey Hakkinda Bilgi Toplama Hizmetlerinin
Baz1 Genel Sorunlan

Bireylerle ilgili dogru ve gergege uygun bilgilerin toplanmas: bi-
reyi tammanin onemli kosullarindan birisidir. Kullanilan dlgme ve
bilgi toplama ara¢ ve yaklagunlarinn sinirh yonleri yaminda genel
olarak bireyi tammann difer bazi sorunlan da bulunmaktadr.
Bunlara asagida 6zet olarak deginilmigtir.

(1) Bireyi tarumanin énemli sorunlarmdan biri kendisi hakkin-
da bilgi toplanan bireyin kendini tamitma ve verdigi bilgilerde sa-
mimi ve icten olmamasi, gercek ve dogru bilgileri vermekten ka-
cmmasidir, Eger birey kendini tanitima konusunda gesitli bireysel
ve toplumsal nedenlerle herhangi bir kayg ve cekingenlik yasgar-
sa, bilgi toplayan kisi ne denli bagarili olursa olsun toplanan bil-
giler biiyiik bir olasihikla hatali veya eksik olacaktir.

(2) Bireyi tanumammn bir difer problemi bireyler arasindaki gu-
ven kavramudir, Bilgi veren kaynak kiginin, bilgi toplayan kisiye
given duymasi kolay degildir, zaman ve emek vermeyi gerektirir.
Buna karsin uygulayic: kisileirn ¢ogu kez karsisimdaki kisiye gii-
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ven saglamasi icin yelerli zamanlarn yoktur. Bu sebeple de eksik
ve hatali bilgiler toplanabilmektedir. Bu durum toplanan bilgile-
rin yorumlanmasinda titiz olmay: gerektirmektedir.

(3) Bir diger problem de uygulanan bireyi tamma ve bilgi topla-
ma tekniginin tiirtine bagh olarak gosterilmesi gereken 6zen ve
dikkkatin taraflarca ve dzellikle de uygulayici kisi tarafindan tam
anlamu ile gosterilememe olasihigidar Bireyi tanuma tekniklerinin
uygulanmasi sirasmnda bazen Kisa bazen uzun zaman alan, kisi-
leraras: etkilesim siirecine gerekli dikkati tumil ile gosterememis
olabilir. Bilgilerin toplanmasidan énce, temel 6n kosullarin sag-
lanmasina ozen gosterilmelidir.

{4} Bireyi tanuma hizmetlerinde uygulanan yaklasunlarm cogu
fazla zaman alir. Baz tekniklerin uygulamas: kisa, degerlendir-
mesi uzun; bazilarmm ise uygulamas: uzun, degerlendirmesi da-
ha kisa zaman alir. Uygulamak icin yeterli zaman bulabilme de ol-
dukga 6nemli bir problemdir. Ancak, toplanan bilgilerin giivenilir
ve gecer olmas: oncelikli olarak dilstiniilmeli, yeterli zaman ayril-
malt ve bilgiler uygun kosullarda toplanmalidir.

(5) Bireyi tanmima hizmetlerinde uygulayicinin objektil olabilme-
si de son derece énemli bir kosuldur. Insan dogas: geregi gordiik-
lerini veya bir durumu kendi defer yargilanna ve kisisel dl¢iitleri-
ne gore subjektif olarak yorumlama egilimindedir. Bu nedenle ob-
jektif olabilme oldukca zordur. Insan kargilaghg olaylara kendi
yorumunu katma egiliminde olmasina karsin, i¢c denetimle kisisel
olarak objektif kalmay: bagsarmas: gerekir. Aksi halde bireyi tani-
ma hizmetleri bundan zarar gortr.

{6) Bireyi tamima hizmetlerinde sorun yaratan bir difer durum
da bilginin toplanacafl kaynak kisinin yeteri kadar dlgine aracim
cevaplandirmaya giidiilenmemis olmasidir. Uygulayiel, uygulama
sirasinda bir élgme araci getirir ve kaynal kisiden bunu cevaplan-
dirmasmut isteyebilir. Aracin ne oldugunu, neye hizmet etligini bil-
meyen kisi kendisine yoneltilen yazili veya sozlii sorulara cevap
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vermel istemeyebilir ya da zorunluluk duygusu icinde bir takim
cevaplar verebilir, Dikkat ve iggdrii ile verilmeyen bu cevaplarin
eksik veya hatali olma olasilifii oldukea yilksektir. Olgme aragla-
rinn uygulanmasinda, "6nce giidileme sonra uygulama® ilkesine
titizlikle uyulmaldir.

Bireyi tammmada gerekli bilgilerin "dogru" ve "gercege uygun’
olarak toplanmasi ¢ok bliylik énem tasir. Bilgi toplamanm bu te-
mel problemleri ve sorunlari nedeni ile toplanan bilgilerin "geger-
li olmamalan" olasihifi da bilgilerin analiz, yorum ve degerlendir-
me agamasmda dikkate alinmali ve titizlik gosterilmelidir. Biitin
bunlar bireyi tanunanin, gerek karsilasilan sorunlarn gesitliligi,
gerek yaygmnhg ve ¢ok titiz ve dikkatli olma zorunlugunu ortaya
cikkarmakta ve bireyi tamima hizmetlerinin gii¢liigtinti de vurgula-
maktadir,
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PSIKOLOJIK TESTLER

Psikolojik testler bireyler arasinda gézlenen cesitli nitelik "fark-
lanim" 6l¢me gereksiniminden dogmustur. Testlerin gelisimi, 19.
asrin sonlari ile 20. asirda oldukga kisa bir zaman dilimi icinde
gerceklesmistir,

Egitim ve psikolojide kargilasilan problemlere pratik ¢éztimler
bulma ihtiyaci psikolojik testlerin gelismesini en ¢ok etkileyen,
nedenler olmugtur. Zihince geri olanlarin saptanmasi ihtiyac: ze-
ka testlerinin, sozlit ve yazilh sinaviarnn degerlendirilmesinin sub-
jektif sonuclara neden olmasmna iliskin problemler, objektif basa-
11 testlerinin, ayni anda cok sayidaki kisileri siiratle degerlendir-
meye olan ihtiyaclar dzellikle basar ve yetenek alanlarina iligkin
grup testlerinin gelistirilmesi i¢in uyarict nedenler olmustur.

Davramslar1 normalden sapmug bireylerin normal olanlardan
ayirdedilmesi, simiflandinilmasi, uygun bir terapi yonteminin ka-
rarlagtirilmast icin gerekli gorilen "teshisin® konmas) gibi pratik
ihtiyaclar kliniklerde davrams ve kisilik testlerinin gelismelerini
hizlandirmistir,

Psikolojik Testlerin Tanmmi

Psikolojik testler kisinin davranisin standart kosullar altinda
gézlemeye yarayan ol¢me aracglandir. Psikolojik testler, "Bireylerin
herhangi bir niteliini 6l¢me amaciyla, nitelikler evrenini temsil
edecek sekilde secilmis standart uyancilar talkmmdie” (Ozgiiven
1994}, Bu tanimda psikolojik testlerin amaci bireylerin ¢ok cesit-
li niteliklerini 6l¢mek dolayist ile bireyler arasindaki nitelik fark-
larmi ortaya koymak olarak belirtilmektedir. Tanimda ifade edilen
diger bir husus, psikolojik testlerin élgmeyi amacladig "nitelikler
evrenini” temsil etmesi, {est igcindeki soru veya maddelerin bu ev-
reni iyl "6érneklemesi’ gerektigi vurgulanmaktadir.
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Tanimda gegen "standart” sézeiigi ise, testin icerigini olustu-
ran sorularm "maddelerin®, "aciklamanin” ve hatta testi cevaplan-
dirmak icin verilecek "siirenin" herkes i¢in "ayn1" olmasi gerekti-
gini vurgulamaktadir.

Standart kavrami testin uygulanmas: ve puanlanmas; gibi is-
lem yolunun ayni olusunu ilade eder. Bireyleri test puanlaria g6~
re birbirleri ile karsiastirabilmek igin "test durumunun", uygula-
ma kogullarimin ve iglem yollarimin herkes i¢in aynt olmas: zorun-
ludur. Bu durum biitiin bilimsel yontemlerin ve psikolojik test
kullanmamn temel ilkelerindendir

Tanundaki "talkim" sézciigl ise testlerin Slgtilmesi istenilen ni-
teligin gesitli yonlerini 8lcmeyi amaglayan belirli sayidaki uyarici-
lardan, soru veya maddelerden olustugunu vurgulamaktadir.
"Uyaricr” sézeligil insanlarin niteliklerinin dogrudan él¢iillemedigi-
ni, belirli uyaricilara gésterdigi "tepkilere”, vanitlara bakarak do-
layl olarak dlculebildigini ve bireyin niteligi hakkinda yordarmalar
yapuabildigini belirtmektedir.

Testlerin sonuglart ¢ogunlukla "say1" ve "kategorilerle" belirle-
nir; bireyin zeka testinden aldif: "puan” bir sayidur, Sayisal veriler
belirli bir kisinin, baskalarina gore grup icindeki yerini sirasimi
gosterir. Kategori sisteminde ise kigi bir grup icinde simiflandirihr.
Bireylerin niteligine uygun gruplara konur. Ornegin, kisilik en-
vanterlerinin sonuclarma gére bireyler stflandirilarak normal,
nevrotilc veya psikotik gibi gruplar icinde siniflandimlabilir.

Psikolojik Testlerin Tiirleri ve Siniflandirilmas

Psikolojik testler, cesitli dl¢iitlere gore simflandirilmaktadir, Bu
sindflamalarm cogu binisik olmalkla birlikte bazt yénlerden psiko-
lojik testlerin smuflandiriimis olmasirun da avantajlari oldugu bir
gergektir. Diger yandan, psikolojik testlerin siniflandirilmasina
iligkin terimler ve kavramlar psikoloji literatiiriinde her yerde go-
rilmektedir. Psikolojik testlerle ilgili bazi temel siniflar asafida
Ozet olarak belirtilmistir

(1) Olgiilen Nitelik ve Amacina Goére Testler

Psikolojik testler ad: altindaki dlgme araclari, testin dlgmek
lizere hazirlandiffi amacina ve dlctiifii nitelife gére bes biiyiik
grupta toplanmaktadir. Bunlar "basar", "yetenek", "kigilik", "ilgi"
ve "tutum" testleridir.

(2) Maksimum Performans ve Davranis Testleri

Cronbach (1970) psikolojik testleri, "maksimum performans"
ve "davrams testleri" olmak tizere iki biiyitk gruba aywmaktadir.
Bu smiflama icinde, maksimum performans testlerl "basar”" ve
"yetenek" testlerini, davrams testleri ise "kisilik", "ilgi" ve "tutum"
testlerini kapsamaktadu. Maksimum Performans Testleri (1} O1-
¢lilen niteligin test alan kisiye acik-segik olmasi, (2) Testle ilgili
olarak gelistirilen dogru cevap anahtarinin, test daha heniiz uy-
gulanmadan 6nce dis Slgiitlere gore saptanabilmesi, {3) Test alan
kiginin testten alinabilecek maksimum puam alma yéniinden gii-
ditlenmis olmasi gibi temel 6zellikleri yoniinden davrams testle-
rinden ayrilmaktadir. Davranis testleri belirtilen nitelikler yénin-
den incelendiginde, &lcitlen nitelik kisive pek acik degildir. Kisi
uyaricilara kendi 6zel duruununu belirterek tepkide bulunmakta-
dir. Davrans: élcen test ve envanterlerden alinabilecek malcsi-
mum puan yéniinde gtidilenme s6z konusu degildir.

{3) Bireysel ve Grup Testleri

Psikolojik testler aym anda uygulandif: kisi sayisma gére "bi-
reysel” ve "grup" testleri olmalk tizere ikiye ayrilmaktadir. "Birey-
sel test” uygulamasinda, testi uygulayan kisi uzman bir kisidir,
test alan kigi ile yiiz ylize bulunur. Sorular sdzel ve bireysel ola-
rak kigiye sorar ve denegin verdigi cevaplari yine kendisi kayde-
der. Bir¢ok halde denegin verdigi cevabin dogru va da yanhs oldu-
gunu anmda degerlendirmek zorundadir

"Grup testleri" kisa siirede ¢ok kisiye test uygulama ihtiyacin-
dan dogmugtur. Bu nedenle, tiniversiteye giris gibi cok kisiyi kap-
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sayan test programlarinda yaygin olarak kullamimaktadwr. Bura-
da test veren kiginin rolil standart aciklamayr okumak ve test
alan kisilere idari yonden nezaret etmek gibi basite indirgenmisg-
tir. Grup testlerinin uygulanmasi iist diizeyde bir uzmanlik gerek-
tirmez. Optik okuyucularla puanlama ve bilgisayarla istatistik
analizlerin yapilabilmesi miimkiin oldugundan kisa siirede sonug
alimabilmekte, zaman ve enerji bakimundan ekonomi saglamakta-
chir.

(4) Siirat Testleri ve Giic Testleri

Psikolojik testler, testin cevaplandirilmas: i¢in verilen zamana
gore "stiral testi” ve "giic testi” olarak ayrilmaktadir. Siirat testle-
rinde sorular bireyin yetenek diizeyine gore kolay, soru sayisi cok,
cevaplandirmak igin verilen zaman az olacak sekilde ditzenlenir.
Stirat testlerinde dnemli olan verilen siirede bu kolay sorulardan
kag tanesini dogru olarak cevaplandirabildigidir.

Bunun aksine "giic testlerinde" sorulann gucliik dereceleri ol-
dukega yiiksek ve cevaplandirma icin verilen zaman oldukga yeter-
li tutulur. Giic testleri icin énemli olan, gii¢litk derecesi farkli, ¢e-
sitli sorulardan kag¢ tanesinin dogru olarak cevapiandinldifdir.

{5) Genel ve Ozel Yetenek Testleri

Cronbach yetenek testierini "genel" ve "Gzel" yelenelk teslleri ol-
malk {zere ikiye aywmaktadir. Genel zihin yetene@ini dlgmeyi
amaclayan testler, Spearman‘in iki Fakloér Teorisindeki "g" genel
yetenek faktorini dlgen testlerdir, zihinsel performansin cegitli
yonlerini, mtimkin oldugu kadar égrenme yoluyla kazanilmansg

gii¢ ve becerileri dlgen testlordir.

Genel yetenek testleri igin "Zeka testleri" terimi de kullamilmak-
ta ise de bazi smurhliklarimdan dolay: giiniimiizde daha colk "genel
yetenek testleri" stzeiigii tercih edilmektedir. Genel yetenek lest-
leri gesilli diizeyde ve farkh yapilarda olmalk tizere en yaygmn kul-
lanist olan testlerden birisidir.
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Olgiilen Genel Yetenek Diizeyi aym olan Kkigiler toplam puam
olugturan nitelik ve sorularin farkl olusu nedeniyle zihinsel ola-
rak biribirinden farkli olabilirler Bireylerin bazisinda el becerile-
rinin, kimisinde de soyut problemleri cézmede daha basarih olur-
lar. Genel yetenek veya zeka, bireyin ginhik yasamumni, uyum ve
iligkilerinin kurulup stirdiiritlmesini de énemli diizeyde etkiler.

Genel yetenek testlerinde, zihinsel stirecin cesitli boyutlar,
s6zlt ve yazili anlatimi kolayca kavrama, sbzeiikleri segme, bun-
larm olusturdugu kavramlar: tamima ve anlama, basit hesap is-
lemlerini kolayca ve ¢abuk yapabilme, nesnelerin vyer, uzay ve za-
man iligkilerini gérebilme, diigiince ve mantik kurallarina uygun
¢oziimler Gretme gibi yonleri élgulmektedir. Bireyler bu ézellikle-
rin birkac¢inda ya da hepsinde tistiinlitk gésterebilirler. Ayrica, ye-
tenekler bireyin odillendirilmesi icin olanaklar verirler, kisinin
kendine giivenli ve saygin olmalarin: da saglarlar.

"Ozel yetenek testleri”, Spearman'in teorisindeki "s", dzel yete-
nek faktérund, bireyler arasindaki mitzik, resim, gibi ézel ve fark-
It yetenekleri dlgmeyi amaclayan testlerdir. Ozel yetenegi olan bi-
reyler belirli konulara giidiilenirler. Ozel yeteneklerde kalilim et-
kisi agir bastig1 i¢in bireyler bu veteneklerini erken yaglarda gos-
terebilmekte ve uygun ortam olmas: halinde gelismektedirler.

Kisiligin butinligii icinde genel ve 6zel yetenekler bir kisilik
ozelligidir, kisiligin sekillenmesinde 6énemli bir etkendir. Genel ye-
tenek diizeyi yitksek olan bireyler, catisma durumlarina cabuk
uyum saglarlar, sebep-sonug iliskilerini cabuk kavrarlar, olacag
ve gelecegi erken degerlendirerek gerekli énlemleri ahirlar, simdiki
zamana iligkin bazi doyum kaynaklarn gelecekteki énemli amag-
lar1 icin erteleyebilirler.

Psikolojik Testlerin Islevi

Psikolojik testlerin islevi, "bireyler arasmmdaki farklan" va da
"ayni kiginin farkl zaman ve durumlardaki tepki farklarim” ve ge-
lisim farklarim: slemelktir. Psikolojik testlerin en genel islevi cok
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cesitli durumlarda bireyler ve gruplar hakkinda karar verirken ge-
rekli olacak bilgileri toplamaya olanak veren bir él¢gme aract olma-

sidir.

Cronbach (1970) testlerin kullamum amaclarnm ve islevini, (1)
kisiterin secimi, {2} bireylerin siniflanmast, (3) uygulanan yontem-
lerin degerlendirilmesi ve (4) arashirmalarda bilimsel denencelerin
kontrol edilmesi olmak tizere dort grupta toplamistir. Bunlar asa-
gida ozet olarak belirtilmigtir.

Secme Islevi

Testler "secme" amac ile kullamldigl zaman, segmeyi yapan
kurum, test sonuclarina gore, basar: sirasina konmus bir listeden
ihtivac: olan ya da uygun olan yeteri kadar kimseyi alir, okula gi-
remeyen veya bagarili olamayan kisilerle hig ilgilenmez.

Secme iglemi, gesitli igyerlerine, devlet kurumlarina, fabrikala-
ra personel segme, okullara §grenci segme amact ile giris sinavia-
rn yapma seklinde gozienmektedir. Bagvuran adaylar arasmdan
en uygun olanlar segebilmelk icin smavin amacina uygun olacak
sekilde cesitli testler kullamilir. Test sonuglarina gére bagari sira-
sina konmus adaylaidan yetecek kadar ya da kontenjan sayisi
kadar kisi almir.

Simiflama Islevi

Testler "siniflama” ya da gruplama amac ile kullamildigi zaman
s6z konusu grubun biitiint dikkate ahmr. Omegin, uygulanan
test sonuglarna gore, 6grenciler yabanc: dil dizeyleri dikkate ali-
narak A, B ve C gruplarma ayrilabilir. Sinifflamada, bireyler bir
grup olarak ayrililar, ayni grup i¢cindeki bireysel farklar Gizerinde
durulmaz, birim olarak grup dikkate ahmr.

Simflamada amac, belirli program veya belirli segeneklerden
hangisinin Kisi i¢in en uygun olduguna karar vermektir. Yabanci
dil seviyesine gore bireyleri smiflamalc, bir isyerine basvuran kisi-
lerin test sonuglarna gore kurumdaki belirli islere uygunlugu yo-
niinden gruplamak birer smiflama islemidir
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Sumiflamanmn bir titrit olarak bireyleri tek tek tanima ve teghis
amacina yonelik olarak rehberlik, psikolojik damsma ve klinikler-
de de testler kullamilir. Rehberlikte her fer{ bir biitiin olarak, ayr:
birer birim olarak inceleme konusu olmaktadir. Ancak, testler 63-
rencilerin hepsine de verilebilir ve test verilen grup'un davransla-
r1 ve nitelikleri de incelenebilir,

Bireylerin i ve mesleklere "yoneltme" faaliyetleri de cesitli test-
leri kullanmayr gerektirir. Yoneltme, birey ile ¢evre olanaklar1 ve
meslekler hakkinda bilgi toplamay: gereklirir.

Psikolojik testler kliniklerde gogunlukla teshis ve yordama icin
kullanilir. "Teghis" ve "yordama" bir ¢esit smiflamaya dayamr. Kli-
nikte, igyerinde, devlet kurumunda, okulda olsun, her test bire-
yin simdiki durumundan gelecege yonelik yordamalar yapiimasi-
nt saglar. Universile giris sinavlarinda testlerin uygulanmas: test-
lerden ytiksek puan alanlarn diigitk puan alanlara gore daha ba-
sarili olacaklari, bir gencin ilerde mithendis, dis hekimi, gazeteci,
psikolog gibi ne olacainin test puanlarina gore dnceden yordana-
bilecegi sayiltisimna dayanmalktadir.

Uygulanan Yontemlerin Degerlendirilmesi Islevi

Psikolojik testlerin iglevlerinden bir digeri egitimde, sanayide ve
klinikte uygulanan, yéntemlerin etkisini degerlendirmektir. Psiko-
lojik testler, bireyler ve durumlar hakkinda bilgi toplama amact ile
kliniklerde uygulanan psikoterapi ve ilacla tedavi gibi yontemnler-
den hangisinin daha etkili oldugu, bir fabrikada uygulanan egitim
programindan igcilerin ne kadar yararland:, tiretimi ve kaliteyi
artirmada hangl yontemin daha etkili olduguy, egitim alamnda uy-
gulanan yontemlerden hangisinin daha etkili oldugu gibi durum-
larin degerlendirilmesinde bireysel degisleri 6lgmel amaci ile psi-
kolojik 6lgme araclarmdan yararlarnlabilir

Aragtirma Islevi

Psikolojik testler arastirmalarda bilimsel kavramlarn ve varsa-
yimlann denenmesinde, hipotezlerin kontrol edilmesinde de kul-
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lamlir. Arastirmalarda, bir hipotez veya denencenin test edilme-
sinde psikolojik testler, bagimli ve bagimsiz degigkenler hakkinda
bilgi toplamale amaet ile kullanilir.

Bugiin psikolojik testler, bireysel farklarm tabiati ve genisligi,
bireye iliskin psikolojik bir niteligin Sl¢tilmesi, ¢esitli nitelikler y6-
niinden gruplar arasindaki farklarm belirlenmesi, biyolojik ve
kiiltiirel farklarin davramslar Gzerindeki etkileri, uygulanan psi-
koterapi tekniklerinin vak'alar tizerindeki etkileri, egitim yontem-
lerininn bireylere istendik davramglar kazandirma yoninden olan
etkileri gibi insan davramgimna iliskin arastirma, inceleme, egitim,
psikoloji ve klinik ihtiyaglar ile psikolojik damsma. se¢me, yerleg-
tirme, degerlendirme ve aragtirma amaci igin yaygin sekilde kul-
landmaktadir. . o

OLCMENIN ve TEST PUANLARININ NITELIGI

Test sonuclarim kullanan kigi test puanlarnmn anlaminy iyi bi-
len, 6grenciye ya da bireye veya bir lurumun sorumlusuna acgik-
layip yorumlayan kisi rolindedir. Birey kendisini tamyacak, uz-
man kisi veya sorumlu bireyin niteliklerini veya problemini tani-
yacak, gerceklerin 1sigimda bireysel veya kurumsal bir karar veri-
lecektir. Bu nedenle test puamnmn anlammin iyi bilinmesi gerek-
mektedir. Bu amacla, damusmanlarin ve psikologlarin yetistirilme-
sinde 6lgme teknigi ve psikolojik testlerin tanitilmasina biyik
onem verilmektedir.

Test Puanlarinin Baz1 Genel Nitelikleri

Asagida dlgme ve test puanlarinin niteliklerine iligkin bazi ge-
nel noktalara deginilmistir,

{1} Testler bireyin davramslarim oldukea ileri ve hassas olarak
gbzlemeye ve sayisal olarak belirlemeye yarayan araglardir. Bir bi-
reyin test puam, test performansma iligkin sayisal deger, ol¢til-
mesi istenen nitelikler evreninin bir érneklemesi sayilir. Her za-
man "drnekleme hatasi" yapimasi olasihifi s6z konusudur. Bu ha-
ta, drnekiemin, testteki sorularin, olclilen nitelikler evrenini iyi
temsil edememis olma olasiifindan kaynaklanmaktadir.
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(2} Bireyin test performans: bireyin kendisinde ve bireyin disin-
da o.an sebeplerle zamandan zamana degigebilir. Ayni égrencile-
rin test puanlannda farkh zamanlarda gérillen bu degismeler,
test sonuglarin kararl olma derecesi, testin "giivenirlik" diizeyi
ile Hligkilidir. Glivenirlik bir var ya da yok meselesi olmaktan ziya-
de bir derece meselesidir. Guvenirlik iki uygulama sonuclari ara-
smdaki bir korelasyon katsayisi ile ifade edilmelktedir. Test sonug-
larinmn kararsiz olmast birey hakkinda alinacak kararlarin uygun-
luk derecesini diigiiriir. Givenirlik katsayisi puanlara karigan
hata paymm tahmin edilmesinde ve uygun testin secilmesinde
uzmanlarn isine yaramakitadir.

(3) Bireyin boy, agirhik gibi fiziki 6zellikleri disinda yetenek, ki-
gilik, tutum ve davrams ozelliklerinin "dogrudan” dogruya élgtil-
mesi mumkiun olamamakta ve 6lgme "dolaylt” yapilmaktadir. Do-
layli olarak yapilan &lgmelerde, élciilmesi istenilen niteligi dlger
diye hazirlanan uyaricilarin, test madde ve sorularinin istenilen
niteligi 6lcememis olmas: da olasidir. Bu durum testin "gecerligi"
ile ilgilidir. Gegerlik, testin olcmek tizere hazirlandii amacin 8lg-
me derecesidir. Belirli bir amag igin kullamilacak testi secerken
dikkate alinacak en énemli élciitlerden birisidir.

(4) Davramslarin dlgtilmesinde kullamulan &lgekler, psikolojik
testler, fizik bilimlerinde oldugu gibi élgtilen niteligin yokiugunu
gosteren, gergek silirla baglayan bir baglangic noktasina sahip de-
gildirler. Bireyin test puarn niteligin baslangicini gosteren bir sifir
noktasina gore degil, bireyin nitelikleri ile esdeger sayilan bir gru-
bun aym testten aldigl puanlari gosteren "normlara” gére yorum-
lanmaktadir. Bu durum, bireyin test puamnin cok dikkatle yo-
rumlanmasini ve lestlerin iyi hazirlanmis "normlart” olmasini ge-
rektirmektedir.

{5} Test puanlan cesitli kaynaklardan elde edilen verilere gore,
niteligin oldukc¢a hassas bir él¢iisii olmakla birlikte her zaman bir
miktar "hata" ile kangik bulunur, élgme hatasmn azlik-gcoklugu
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ve derecesi onemlidir. Hatayr tahmine yarayan istatistik metodlar
vardir. Kullanilan testin glivenirligi ve gegerligi ile birlikte puam
yorumlarken, hata paylari da dikkate ahinmali ve test puanlari ce-
sitli kaynaklardan, uygulanan test ve birey hakkinda elde edilen
diger bilgilerle birlikte yorumlanmalidir.

Testlerin Kullanilmasi

Testler genellikle bireye iligkin bir karar, bir tercih veya bir plan
geligtirmek i¢in gerelkli bilgileri toplamak amac ile kullanihir.
Testler bireysel farklar dlgmek iizere gelistirilmig araclardir. Ya-
pilacak tercih, plan veya alinacak karar bireylerin egitsel, mesle-
ki, kigisel ve sosyal uyumu ile ilgili olabilir. Psikolojik testler ¢e-
sitli yénlerden bireylerin kendilerini tamma ve anlamalarna da
yardumn eder.

Test Kullanmanin Amaci

Rogers ve arkadaglanmn (1851) gelistirdigi "Karar Teorisi" ku-
rammna gore, testlerin hangi durumlarda ve hangi amagla kulla-
nilmas: gerektigi soyle ifade edilmektedir. Bir testten elde edilecek
bilgiler, kisi hakkinda bilinen mevcut bilgilere yeni bilgiler getire-
cekse, alinacak karara katluda bulunacaksa kullarulmaldir. Bu-
rada, damsman veya terapist gibi uzman olan kisinin birey i¢in
gerekli bilgilerin meveut bilgilerden cikarilip ¢ikarilamayacag, ye-
ni bir test uygulamamn gerekli olup olmadigt, kullanilacak testin
ihtiyag duyulan bilgiyi verip veremiyecegi, eger verecekse bunun
bireye iliskin alinacak karara ne derecede bir katl getirecegi hak-
kinda bir inceleme yaprmis ve bir anlayisa varmig olmasi gerek-
melctedir,

Cronbach (1970), Testlerin kullanilma amacim ti¢ baghk altin-
da belirtmistir. (1) Daha once birey hakkinda bilinieyen yeni bir
bilgi getirecegi zaman, (2} Cesitll kaynaklardan elde edilen bilgile-
ri testlerden elde edilecek bilgilerle denetleme ve bilginin gegerli-
gini kontrol etmek, ve (3} Kigi haklinda alinacak karara katkida
bulunacaksa kullamlmahidir.
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Psikolojik test tiirlerinin, kullamilmalarina iliskin bazi kavram
ve ilkeler ozellikle okullarda kullanilmalarmma agirhik verilerek,
agagida ozet olarak aciklanmustir.

Yetenek Testleri

Spearman'in {1927) yeteneklerle ilgili ilki faktér kuramindan bu
vana yetenek testleri, "genel yetenek” {g) ve "0zel yetenek" (s) ol-
mak lzere iki temel faktore iliskin iki ayn kategori olarak incelen-
mektedir. Genel yetenek testleri, bireyin her gesit performansi ve
davramsg: i¢in gerekli genel bir giig, "0zel yetenek" ise bireyin bazi
Ozel alanlardaki basgarisi icin gerekli giicler olarak nitelendiril-
mektedir.

Bireylerin akademik basarilar ile zek& diizeyleri arasinda yak-
lagik, 0.50 ile 0.70 arasinda bir iliski bulunmaktadir. Genel yete-
nek ile okul basaris1 arasindaki bu korelasyon oldukca yitksektir.
Bu nedenle genel yetenek testleri bireylerin gelecege yonelik ba-
saritarmi tahmin ve yordama amact icin kullamlmaktadir,

Genel yetenek testlerinin en cok hangi amaclar icin kullaniid-
g1 asagida Ozet olarak belirtilmistir.

Yetenek Testlerinin En Cok Kullanildig: Durumlar

(1) Ogrencilerin herhangi bir meslegi ve 6grenim dalini secme-
si ve yoneltilmesi durumunda genel yetenek, daha simurli olarak
da ozel yetenek testlerinden yararlanilir.

{2) Ozel egitim programlar: icin yetenek diizeyi iistiin ve geri
olann ogrencilerin se¢imi ve siflandirlmasinda genel yetenek
testlerinden yararlanilir.

(3) Ogrencilerin "akademik” ve "pratik" programlar ile “secmeli"
derslerden hangisini izlemelerinin uygun olacagim kararlastirma-

da yetenek testleri kullamlir,

(4) Ogrencﬂerin yetenek seviyesine uygun bir basar gésterip
gostermedigini anlamak amac: ile yapilan yetenek-basar: karsi-
lastirmalarinda vararlanihr.
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(5) Danisman ve 6gretmenlerin 6grencileri tammalar: amacima
yonelik olarak genel yelenck testierinden faydalanabilir. Ogret-
menler genel yetenek diizeyi geri olan sgrencileri oldukea yiiksek
oranda ayirabildikleri halde tisttin olan 6grencileri normal diizey-
deki dgrencilerden ayirmakta zorluk ¢ekmektedirler.

(6) Ogrencilerin duygusal ve uyum problemlerinin incelenme-
sinde de kisilik ve genel uyumun bir boyutu olarak diger testlerle
birlikte genel yetenek testlerinden problemi teghis amaci ile yarar-
lamiir.

(7) Okullarda birey hakkinda bilgi toplamaya yonelik test prog-

ramlarinda. dzel yetenek testleri, genel yetenek testi gibi herkese
degil, gerekli goriilen 6grencilere verilmelidir.

Basarn Testlerinin Kullanilmas:

Bagart testleri daha ziyade "bireylerin gecmis akademik yagan-
plarini dlomek” icin kullanihr. Bireylerin bagart ile Genel Yetenek
diizeyleri arasimndaki iligkinin yiiksek olmasi, herhangi bir bilim
dalinda basarih olmak igin yetenekle birlikte, o alana ait temel
kavram ve bilgilerin 6grenilmis olmasi, ilerdeki bagar: icin oénemli
oldugundan basar: testleri gelecege yonelik yordamalar yapma
amaci icin de kullamilmaktadir.

Basan testleri dogal olarak égretmenler tarafindan derslerdeki
basardari degerlendirme amac: ile kullanilmaktadir. Bagarn
testlerinin bunlar dismdaki kullanma amaclarindan bazilar1 aga-
gida ozet olarak belirtilmigtir.

(1) Okuldaki 6grencilerin égrenim programindaki ders grupla-
rindan zayif ve kuvvetli olduklar: basar: alanlarimn belirlenme-
sinde basari testleri kullamlir

(2) Ogrencilerin programdaki segmeli derslerden ve seviye prog-
ramlarindan hangilerini sececeginin kararlagtinlmasinda da "Ba-
sart" ve "Genel Basari" testlerinden yararlanihr.
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(3) Ogrencilerin basarnsizlik sebeplerinin arastirilmasinda, du-
ruma gore, "Basgart” ve “Teshis" testlerinden yararlanlir.

{4) Ogrencilerin meslege ve dfrenim programlarina yoneltilme-
lerinde ve akademik ders programlarimm planlanmasinda da ge-
sitli bagar testleri kullanilir,

(5 Ogrencilerin basar seviyeleri ile zek& seviyelerinin karsilag-
tirilmasinda yetenek testleri ile birlikte kullamimalktadir.

ilgi Testlerinin Kullanilmast

figi testleri okullarda genellikle dgrencilerin cesitli meslekiere
olan ilgilerini tamma amac: ile sanayi kesiminde ise personel se-
cimi ve ige yerlesgtirme alanmda kullamimaktadir. Genellikle bi-
reylerin ilgi alanlara uygun bir mesledi segtikleri zaman, mes-
lekte basaril ve isinden memnun olacagima béylece de bireyin
isinde ve genel yagamnda mutlu ve uyumlu bir kisi olacagmna ina-
milmaktadir.

Bireysel Nitelikler ve Meslekler

insanlarm yasam boyu ufrag: alan olarak sececegi meslek ve
cesitli ig alanlar ile bireysel yetenekleri, ilgileri, temel ihtiyaclari,
kisilik nitelikleri ve bedensel dzellikleri arasinda belirgin ve onem-
1i iligkiler vardir. is ve mesleklerin bireyden istedipi talepler arttik-
ca ve igin karmasgiklik diizeyi yilkseldikge, igi bagarnyla ylirtitmek
icin iste caligacaklardan istedipi ozelliklerin cegit ve dereceleri de
artmaktadir.

Ozellikle, endiistri psikolojisinde yapilan ig analizleri ve aragiir-
malar, her isin belirli asgari zeka seviyesi, beden ozellikleri, kigi-
lik nitelikleri, tecritbe ve egitim seviyesi gerektirdigini gostermis-
tir. Ayrica, bir iste galisacak bireyin bunlar yamnda meslekle ilgi-
1i faaliyetlere ilgi duymasi da gereklidir. Belli yetenek seviyesi, ilgi
diizeyi, kisilik ve bireysel nitelikleri ve dgrenim seviyesine sahip
olan bireyler bir iste degil, benzer nitelikteki birden ¢ok baska is-
lerde de basar gosterebilirler. Bir igin istedigi asgari nitelik sevi-
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yesinin gok ustiinde, niteliklere sahip olan bireyler de o iste is do-
yumu saglayamayabilir ve bagarisiz olabilirler.

ilgi testleri okullarda, "mesleki rehberlik ve damsma” hizmetle-
ri ile ilgili olarak,

(1) C)grenciler'in ilgi alanlanm tanmnalarina yardun etmek ve
sgrencileri kendi ilgilerine gore yoneltmek, uygun programlar seg-
melk ve o alanda gelismelerini saglamak amaci ile kullanilmakta-

dir,

(2) flgi test ve Envanterlert sanayi ve hizmel sektérinde ise, is
verimini artirmak amaci ile isin niteliklerine uygun kisilerin segi-
mi ve yerlestirilmesinde gittikge artan oranda yararlamlmaktadir.

(3) iigi duyulan alan ile bireyin o alanda yetenekli olup olmadi-
gma iliskin arastirmalardan elde edilen Korelasyonlar ¢ok degis-
ken bulunmaktadir. Iigi ve yetenek arasindaki korelasyonlar eksi
ve arti olarak {-0.40) ile (+0.40) arasinda degigmektedir. Bu ne-
denle ilgi testlerinin o alandaki yetenegi de Slgen bir yetenek tes-
ti ile birlikte kullanilmasmda yarar bulunmaktadir.

Kisilik Testlerinin Kullanilmas1

Kisiliin 6lciilmesinde yaygin olarak kullanian "kendini anlat-
ma" tird test ve envanterlerden, derecelendirme 6lgekleri ve isa-
retleme listelerinden yararlamlmaktadir, daha sinirl olarak da
"projektif’ teknik ve yaklagimlar kullamlmaktadir. Kigililc test ve
envanterleri "Tek puan' verecek sekilde ya da kisilik niteliklerini
benlik ve uyum diizeylerinin cesitli boyutlarm lgen "Cok puan”
verecek sekilde hazirlanmaktadur.

Kisilik Envanterlerinin kullanilma, amag ve islevleri agagida
dzet olarak belirtilmistir,

(1) Kisiligl 6lgme araclan genellikle bireylerin kisilik dzellilderi-
ni, benlik algilarun ve uyum diizeylerini "tanima” amaci ile kulla-

nimalkiadr.
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(2) Bireyin kigilik ve uyum sorunlan ile iligkili olarak, kisinin
probleminin ne oldugu hakkinda, "teshise” yénelik olarak kullani-
lir.

(3) Ruhsaghg: yoninden toplumdaki éncelikli kisilerin "taran-
mast" ve psikoterapi ve damsma ihiivaclarnimn belirlenmesi ama-
ct ile yararlaniir.

(4) Sanayi ve hizmet sektoriinde belirli is ve hizmetlerin niteli-
gine uygun nitelikteki bireylerin kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi
icin basvurulur.

(5) Genel olarak kamu ve 6zel sektériin personel hizmellerinde-
ki yapilacak secme islerinde, adaylarn basar ve yetenek olctlileri
ile birlikte kisilik nitelikleri ydnlinden de uygun kisileri se¢me ve
yerlestirme amaci ile de kullamlir.

(6) Gelismelkte olan bireylerin Kigisel ve Sosyal uyumla ve ge-
lismelerinin izlenmesi, gelisme durumlanm etkileyen etmenleri
inceleme ve arastirtlmas: amaci ile de kisilik test ve envanterlerin-
den yararlamlmalktadir.

Tutum Testlerinin Kullaniimasi

Bireylerin belirli kisi, grup, fikir ve gruplar: benimseme diizey-
leri belirli yénde davranmalarna neden olmaktadir. Kisilerin be-
lirli konulardaki tutumlar: onlart kabul ya da reddetmeye yonelik
bir ¢egit hazir olus hali ya da egilimi yaratmaktadir. Bireyin tu-
tum ve deger yargilar davrarmslarm yénlendirmektedir.

Ulkemizde tutum &lgekleri diger alanlara daha az kullamibmal-
tadir. Kullamlmakta olan tutum 6&lgekleri arasinda "Cocuk Yetig-
tirme Tutumlart”, "Aile Tutumlar”, "Ana ve Baba Tutumlart" gibi
tutum olgekleri ve dlctilen nitelikler arasinda da "Otoriter ve De-

mokratik”, "Bagimhhk ve Bagimsizlik” gibi tutum boyutlar bulun-
maktadir.

Tutum ve degfer yargilarina iliskin 6lgeklerin kullanilma amag-
lar asagida dzet olarak belirtilmistir.
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(1) Tutum olgekleri bireylerin belirli tutum ve degerlerinin be-
lirlenmesinde kullanihr.

(2) Bireylerin gézlenen tutum ve defer yargilarim etkileyen aile
ve genel gevre faktdrlerinin incelenmesi amacs ile yararlanihir,

(3) Kisilik dlcekleri ile birlikte davrams: etkileyen énemli bir et-
men olarak bireyin uyum problemlerinin teshisinde kullanilir.

(4) Sosyolojik amaclar i¢in toplumlarin, kurum ve gruplann ya-
pisal ozelliklerinin, defer sistemlerinin incelenmesinde de yarar-
lamir.

Testlerin Cevap Verebilecegi Sorular

Bireye yardim amacina yonelik olarak testlerden elde edilecek
bilgilerin bireye iliskin kararlarda yardumci olacak olas1 durumila-
rn ve testin cevap verebilecegi sorulan Tyler (1861) soyle swrala-
malktadi:

(1) Kisi hangi diizeydeki bir egitim icin yeterlidir? (Genel Yete-
nek Testleri)

{2) Liseden mezun olan bir kisi acaba yuksek 6grenimde basa-
rili olabilecek midir? Hangi bransa girerse basgarili olma olasihg
kuvvetlidir? Aym egitim kurumundaki hangi dersleri secerse ba-
sarili olabilir? (Genel Yetenek ve Basar Testleri)

(3} Ozel bir ihtisas alanina girmek isteyen bir bireyin gecmis
egitimi, bilgi ve beceri seviyesi bu alan icin yeterli midir? Yoksa
noksanlar: var mudu? (Yeterlik ve Basar Testleri)

(4) Kigi belirli bir is ve meslek i¢in gerckli 6zel yeteneklere sa-
hip midir? (Ozel Yetenek ve Meslek Bagaris: Testleri)

(5) Bireyin meslek ilgisi hangi alanlara yoneliktir? (Ilgi Testleri)

(6) Bireyin tercih ve kararlarmi etkileyen gerekli bilgilerin ote-
sinde herhangi bir kisilik bozuklugu s6z konusu mudur? (Kisilik
ve Uyum Testleri)
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{7) Kiginin girmek istedigi bir 6grenim veya meslek icin uygun
yetenek ve kisilik 6zelliklerine sahip midir? veya kisinin belirli bir
kisilik bozuklugu var m? (Tarama amach, ¢cok puan veren yete-
nek ve kisilik testleri)

Terapist veya damsman bazi alanlara kars: bireyin ilgisini
uyarmak ve kesfetmek amaci ile de testleri kullanabilir. Testlerin

genel islevi birey hakkinda bilgi foplamada kullanilan bir arac, bir
kaynak olmasicir.
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Bolim ©O

GENEL YETENEK ve BASARI DUZEYININ
KARSILASTIRILMASI

Bireyl tanmma tekniklerinden biri olarak 6grencilerin genel ye-
tenekleri ile basarilarinin karsilagtirilmasi, bir arag olmaktan ¢ok,
bireyi tammay1 amagclayan ve birden ¢ok aragla yapilan analitik
bir tekniktir. Bireysel farklar nedeni ile her &grenciden aym dua-
zeyde basar gostermesi beklenemeyecegine gore, 6grencilerin ye-
tenekleri diizeyinde basar1 gosterip gostermediklerini kontrol et-
mek ve bagariy1 etkileyen etmenleri aragtrmak ve onlara yardim
etmek gerekmektedir (Thorndike 1963, Ozgiiven 1970, Kepceoglu
1973).

Yetenek ve Basar

"Genel yetenek" kavrami, bireyin "0grenme gitcit" olarak, for-
mal egitim ve difer cevre olanaklart ile ne derecede 63renebilece-
ginin, ne dlgitde bilgi ve beceriler kazanabileceginin gbstergesi ola-
rak kabul edilmektedir. Yetenek élctileri bireyin gelecekteki basa-
risi, dzellikle de akademik basarsum yordamada kullanilmakta-
dir. Genel yetenegin énemli oranda kahtumsal olarak bireye gegti-
gine iligkin gortgler olmakla birlikte, bugin kullanilmakta olan
genel yetenel testlerinden eide edilen puanlann "kalitim" ile "gev-
re ve egitim" etkilerinin bir iriintl olduklar kabul edilmektedir.

"Basar1" ise, okul ortamnda belirli bir ders veya akademik
programdan bireyin ne derecede yararlandiginin bir dl¢listt ya da
gostergesidir. Okuldaki bagari, bir akademik programdaki ders-
lerden 8grencinin aldigl notlarm ya da puanlarn ortalamas: ola-
rak distiniilebilir. Egitim programlarnda okutulan ders konula-
rindan ne derecede yararlandifimin da bir gostergesidir. Yapilan
arastirmalar, yetenek Slgiileri gibi, bireyin ge¢misteki genel basa-
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risiun da gelecekteki basar olasilifimi yordamada bir él¢iit olarak
kullamlabilecegini géstermektedir.

Basany1 Etkileyen "Zikinsel” ve
"Zihinsel Olmayan" Etmenler

"Zihinsel” etmenler olarak "genel yetenek" ile "akademik basa-
" arasmnda 6nemli ve giiglit bir iliski olmakla birlikte, bireyin
okul bagansi etkileyen etmenler sadece zihinsel etmenler degil-
dir. Okul basarist "zihinsel olmayan" cok cesitli etmenler tarafin-
dan da énemli duzeyde etkilenmektedir (Ozgiiven 1970, Tan
1992).

Ogrencilerin bulundugu simf ve bagari konusuna gore degls-
mekle beraber, yetenek &lciileri ile basari dlciileri arasidaki ko-
relasyon katsayilar ortalama .50 - .55 arasinda degismelktedir.
Bu korelasyonun karesi alindifinda, yetenek ve basan gibi "zihin-
sel etmenlerin”, 6grencilerin okuldaki basar: varyansindaki payi
yaklagik %30 kadardir. Buna gore, 6grencilerin okul basarisini et-
kileyen "zihinsel olmayan" faktérlerin toplam basar varyansinda-
ki pay1 %70 kadar olmaktadir.

Bagarn varyansinda zihinsel olmayan etmenlerin payimn daha
da énemli oldugu gérilmektedir. Zihinsel olmayan etmenler ara-
sinda, basar1 gidiisii, kaygy, ailenin nitelilderine iliskin etmenler,
sosyoekonomik faktérler, okul ve egitim kosullarimn yetersiz olu-
su, genel cevre faktérleri, beslenme ve saglik kogullar gibi cok ce-
sitli etmenler yer almaktadir {('f)zgflven 1974).

Yetenek ve Bagar: Karsilastirmasinin Nedeni

Yetenek ve bagari karsilagtirmasi, dgrencilerin yetenekleri élcii-
stinde bagarih olup olmadiklarim incelemeyi amaclar. Genelde,
bireylerin yetenek diizeylerine paralel bir basan saglamalari bek-
lenir. Bu iliskinin gézlenememesi durumunda bireyin basarisim
etkileyen bazi olumsuz etmenlerin olabilecegi diigtiniiliir. Ogren-
cilerin yetenekleri ile basarilarnin karsilastiriimasy, birinei dere-
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cede yetenegi Slglisiinde bagarili olamayan ogrencilere yardim et-
meyi, basarilarin: engelleyen faktdrleri ortadan kaldirmay: amacg-

lar.

Yetenek ile basarumun karsilastinlmasinda, sonug olarak, tg
olasilik s6z konusu olmaktadir. Bu olasihklar égrencilerin (1) Ye-
tenekleri diizeyinde basarili olmalari, (2) Yeteneklerinin altinda
basart gostermeleri, {3} Yeteneklerinin listiinde bagarili olmalari
durumudur. Sonuclarn degerlendirilmesinde bu g gruba giren
égrencilerden birinci gruptakiler "normal” olarak kabul edilmekte,
ikineci ve {iglineti gruptaki bireylerin ise bazi problemleri olabile-
cegi digtnilmektedir.

Yetenek ile Basan Karsilastirmasinda izlenen Islem Yolu

Bireylerin veya o6grencilerin yeteneckleri ile bagar diizeylerini
karsilastirma yonteminde izlenen islem yolu asagida 6zet olarak
verilmigtir.

Yetenek Diizeylerinin Olgiilmesi

Yetenek diizeyinin olciilmesi, bireylere uygulanacak, bir "genel
yetenek", "akademik yetenek" veya "dfrenme giicit" gibi isimlerle
bilinen bir testle élgiilebilir. Bu testler bir kimsenin egitimleri si-
rasmda neler yapabilecegini potansivelini yordamaya yarayan
testlerdir. Basan ve yetenek karsilastrmasinda islemin daha ko-
lay ve anlasilir olmas: bakimindan "Cok puan” veren yetenek test-
leri yerine "tek puan" veren bir genel yetenek testinin kullamilma-
sinda yarar vardir.

Basar1 Diizeylerinin Olciilmesi

Ogrencilerin bagan diizeylerinin duruma gore, "Basan", "Genel
bagar" ya da "Standart basar1" testlerinden biri ile saptanmas: ge-
rekir. Bagari testlerinin bulunamamas: halinde égrencilerin okul-
larda tutulmas: zorunlu olan "Akademik basar: ortalamalarnndan
basarn oOlgiitit" olarak yararlandabilir. Bu amacla kullamlacak
akademik ortalamalarin hesaplanmasina, akademik 6grenme ile
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ilgileri sinirh olan pratik ve uygulamali derslerden alinan notlar
disarda tutulabilecegi gibi, programdaki tium derslerin notlarn da
dahil edilebilir.

Yetenek ve bagari karsilagtirmas: yapilirken 6grencilerin izle-
dikleri program ve grup olarak gelisim dtizeylerinin ayni olmalan
gerekir. Buna gore hem yetenek ve hem de bagar yéniinden bilgi
toplarken 6grencilerin dogal olarak bulunduklar: siuf igindeki 6g-
rencilerden bilgi toplanmas: ve biribirleri ile kargilagtiriimas: ge-
rekir.

Yetenek ve Basari Puanlarinin Ortak Bir Olciiye Cevrilmesi

Bir grup olarak 6grencilerden elde edilen "yetenek® ve "basart”
oletileri istatistiksel olarak, ortalama ve standart sapmalar biri-
birinden farkh iki ayrt puan dagilimi olustururlar. Bireylerin iki
olgekten aldiklar: ham puanlarin anlani ve siras: farkl olacagin-
dan ham puanlara gére karsilastirilamaz

Bu nedenle, kargilastirma yapilabilmesi i¢in her iki dafihima
iligkin puanlarin kendi ortalama ve standart sapmalarma gore,
ortak bir dlgtiye "standart puanlara” déntstiriilmesi gerekir. Bu
amagla, (T) puam ve ylizdelik puanlardan yararlanilmaktadir, Bu-
rada, daha pratik ve yorumu daha basit oldugu i¢in ham puania-
11 "ylizdelik puanlara" ¢evirme islemi tercih edilmistir.

Karsilagtirma Biriminin Kararlastirilmas

Kargilagtirma birimi, bagarn ve yelenek odlgitleri puanlarinm
gruplanacag "aralik" dlciisi ile ilgilidir. Karsilastirma birimi, bir-
i aralik, dagilimdaki siraya konmus tek tek puanlarm her biri
olabilecegi gibi, dagilimdaki puanlar istenilen dlciide, 5, 10'1u
araliklarla da gruplanabilir. Béylece karsilastirma birimi belirlen-
mis olur. Bireylerin yetenek ve basart testlerinden aldiklar: puan-
lar aym araliklara gore gruplarr.

Kargilastirma birimi. alinmis olan en yitksek ve en diisiik pu-
an arasimdaki farkin geniglifine goére degisir. En yiitksek puanla
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en ditsitk puan arasmdaki fark kiiciildiikce, puan aralifi zorunlu
olarak kiicillecek, biiylidiikge aralik da biiyliyecektir. Bununla
iliskili olarak, ye tenek ve basar testlerinden elde edilen puanlarin
ranji genigledikge, puan araligy ve karsilastirma birimi de etkile-
necek, aymi araliga diigen, bireysel puanlarmn frekans: da degise-
celtir.

Puan aralifi va da birim genisledikce, bireyler arasmdalki "yiiz-
de" farklar: daha az belirgin hale gelir. Karsilagtirmay: yapacak ki-
sinin amacma ve puan dagilimnin niteligine gore "karsilastirma
biriminin" ayarlanmasi gerekmelctedir.

Ham Puanlarin Yizdelik Puanlara Cevrilmesi

Karsilagtirma biriminin olgiisii olarak, "puan araliy’ kararlag-
arildiktan sonra. yetenek ve basgari testi ham puanlarimn ytizde-
lik puanlara gevrilmesi i¢in tercih edilen araliga gore yetenek ve
basari testi ham puanlar ayri ayri gruplanarak, her aralifa diigen
"frekanslar® belirlenir ve frekans dagilimlar: elde edilir.

Ham puanlarnn yiizdelik puanlara cevrilmesine iliskin islem yo-
lu, 65 kisilik bir gruba verilen 80 soruluk bir genel yetenek tes-
tinden alinan ham puanlardan yararlanarak, Tablo 6.1'de goste-
rilmistir. Ornekte, puan araligt ya da karsilagtirma birimi 10 pu-
an olarak alnrms ve puan araliklar: buna gére 6 "grup" halinde
diizenlenmistir.

TABLO 6.1 - Genel Yetenek Testi Ham Puanlarinin
Yiizdelik Puanlara Cevrilmesi

Grup | Puan Araligl Frekans Yigmal: Yiizdelik
a=10 {f) (Yn) Puan (%)
(1) 70 ve Yukart 3 65 100
(2) 60-69 10 62 95
{(3) 50-59 26 52 80
(4) 40-49 13 26 40
(B) 30-39 8 13 20
(8) 29 ve Aga@ 5 5 8
N= 65

Frekans dagilimi elde edildikten sonra, ham puanlan ylizdelik
puanlara ¢evirmek icin izlenen yol sira ile asagida belirtilmistir.

(1) Asagidan yukar: dogru olmak iizere frekans siitununda-
ki sayilan toplayarak bir "Yigmali frekans” (Yf) siitunu elde edi-
niz.

(2) Sabit bir katsay: olaralk, (%)100 katsayisim bulunuz.,

Ornekte bu katsay, [%Ji@()m(é—s} 100=L53 plarak bulunmus-
tur.

{3) Yizdelik puanlari elde etmek icin yigmal frekans sutununda-
ki her sayiyi, elde edilen "katsay1" ile ¢arparak "ytizdelik puan" st-
tununa yazinz. Yizdeliklerin bulunmasimda ¢ogu kez yuvarlak he-
sap kurali uygulanarak, kiiciik kesirler tama déntistiirilmektedir.

Yetenek ve basan testi ham puanlarmin her ikisi de bu islem
yolundan gidilerek, ylizdelik puanlara ¢evrilmektedir.

Basari ve Yeteneklerin Karsilagtirilmasi

C)gf‘encﬂerin yetenek ve basar diizeylerine iligkin ylizdelik pu-
anlardan yararlaniaralk basgarn ve yetenek diizeylerinin biribiri ile
karsilagtinlmasina iliskin "¢apraz daglim tablosu" Tablo 6.2'de
verilmistir.

TABLO 6.2 - Ofrenci Yetenek ve Basgari Diizeylerini
Karsilastirma Tablosu

! 16 15 | 14 | 13 12 11
L2 26 25 | 24 | 23 22 | 21
"3 36 35 | 34 | 33| 32| 31
] g 46 45 | 44 | 43 42 41
Pls 56 55 | 54 | 53 | 52 | 51
‘6 66 65 64 | 63 62 61
H 6 5 4 3 2 1

Basar: Diizeyl
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Tablo 6.2'de karsilastirma "birimi'ne gore, elde edilen "basart”
ve "yetenek" diizeyini gosteren gruplar, iki degigken olarak birlik-
te capraz dagilim olarak goriilmektedir. Ogrencilerin "yetenek" ve
"hagart" ditzeyleri 107luk karsilastirma birimine gore 6 grup icin-
de belirtilmistir.

Tabloda yetenek ve basar1 duzeyleri en yitksek (1} ve en dtisiik
{(6) olarak gosterilmistir. Buna gore, bagarn ve yetenek diizeyi her
ikisinde de en yitksek olan bir &grenci, tabloda (11) kutusunda,
her iki nitelik yoniinden »n diisiik olan bir birey ise {66) kutusun-
da goriinecektir. Bu iki uc arasmda bireyler dagilacak, yetenegi
yéniinden (3) grupta olan bir 6grenci, yeteneginin tisttinde bir ba-
sar1 gosteriyor ve (2} grupta ise (32) kutusunda gosterilecektir.
Bunun aksine, yeteneginin altinda basari gbsteren bir 6grenci, ye-
tenegi yoninden 2 ve basaris: ydntinden 4. grupta ise (24) kutu-
sunda goriinecektir.

Karsilastirma birimi olan kutu numaralarinda soldaki ilk ra-
kam "yetenek", sagdaki ise "bagar" diizeyini temsil etmektedir.
Kalabalik gruplarda bireylerin yetenek ve bagart durumlarim kar-
silastirmali olarak capraz dagiim tablosunda gostermek pratik ol-
mayabilir, Bu durumda grubu olugturan bireylerin isim listesinin
karsisma, yetenek ve basan diizeyi yiizdelik puanlarina gére de-
receleri gosteren grup numaralari, Tablo 6.2'de oldugu gibi 34,
52, 41, ..., seklinde yazilabilir. Daha sonra da ayni numarayi ta-
styan dgrenciler bir araya getirilerek bagari ve yetenek diizeyine
gore farkh gruplamalar yaplabilir.

Tablo 6.2'de derece farklar ile yetenekleri "diizeyinde", yete-
neklerinin "altinda" ve "istiinde” bagan gosteren 6grenciler goril-
mektedir. (1) sira ile, diyagonal olarak, 11, 22, 33, 44, 55, 66 ku-
tularindalki bireyler "yveienekleri diizeyinde basarili" olanlan, (2)
Bu "diyagonal" siranmn sol 1ist kdsesini olusturan ve soldaki ra-
kamlari, sagdaki rakama gére kiiciik rakamli kutularda olan bi-
reyler farkl derecelerde olmakla birlikte "yeteneklerinin altinda
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bagar1 gosterenleri” ve (3) diyagonal siraya gore, sag alt taraltaki,
soldaki rakamlar:, sagdakinden daha biiyitk olan kutulardaki bi-
reyler ise, "yeteneklerinin tistiinde bagarihi olan" bireyleri goster-
mektedir. Dikkat edilecegi {izere diyagonal dogrultudan her iki
yonde uzaklagtikea bireylerin yetenek ve basar: diizeyleri arasm-
daki fark da derece farklar ile artmaltacr.

Tablodaki bu kutularnn nitelikleri ve sayisi olas: durumlar: gés-
termektedir. Bireyler bu kutularm hepsine dagilmamis belirli ku-
tularda birikmis olabilir.

Yetenek ile Basar1 Karsilastirmast
Sonuclarindan Yararlanma

Yetenek ile bagan karsilastimasimn esas amaci dgrencilerin
yetenekleri ol¢lstinde bagarih olup olmadiklart hakkinda bilgi
toplamalk, her grubun ozelligine goére yetenekleri diizeyinde basa-
rili olmayis nedenlerini aragtirmak ve sorunlarin giderilmesi yo-
ninde dgrencilere bireysel olarak yardim saglamaktir.

Yetenek ile basan karsilastirmasimn sonucu olarak, yvelenegi
diizeyinde, yeteneginin Gstiinde ve yetenek diizeyinin altinda ba-
gar1 gosteren g Ofrenci grubu ortaya cikmakta, bu gruplar da
bagari ve yetenek arasmmdaki farka ve yetenegi diizeyinde basari
gosterenlerde de genel bagar1 ve yetenek diizeylerine gore "farkl
alt gruplar” i¢inde sergilenmektedir. Her grubun niteligi biribirin-
den farkh oldugu icin yapilacak yardimlar da farkli olmalktadir.

(1) Yetenekleri Olciisiinde Bagarili Olan Ogrenciler

Yetenek ve bagari diizeyleri aymi olan dgrenciler genelde okul
bagarisi bakimindan potansiyelinden bekleneni veren égrenciler
olarak yorumlanmalktadir. Ancak bu grupta (11) grubundali 63-
renciler gibi bagar ve yetenek duizeyleri "yiiksek" 6grenciler oldu-
gu gibi, (66) grubundaki 6grenciler gibi yetenek ve basan diizey-
lerinin her ikisi de "distik” olan 6grenciler de bulunmaktadir.
Bunlar tek bir grup gibi diistinmek dogru degildir. Bunlarin bir
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lasmi hem yetenegi hem bagarisi {istiin olan, bir kism yetenek ve
bagar: bakimindan orta diizeyde, bir lusmi da hem yetenegi hem
de basaris: ditglik olan dgrencilerdir.

Hem yetenegi hem de bagaris "yitksek" olan dfrenciler gelece-
ge yonelik olarak daha ileri diizeydeki akademik programlar: yi-
rittebilecek 6grencilerdir. Bu pgrenciler, derece farklari da dikka-
te alinarak akademik alanlara, ust okullara, cesitli yarigma simav-
larma girmeleri yoniinde cesaretlendirilebilir.

Vetenek ve basar dizeyleri denk, ancak yetenegi ve bagarisi
"orta" olan Ofrencilerin seviyelerine uygun diisecek akademik
programlara derece fark: ile, "ditsiik" olan 6grencilerin ise, daha
kisa siireli, yar akademik programlara, durumlarina uygun dit-
sen bir meslege yoneltilmeleri gerekir.

(2) Yetenek Dizeylerinin Altinda Basarili Olan Ogrenciler

Yetenek ditzeylerinin altinda bagarili olan oprenciler kendile-
rinden beklenen basariy1 gostermeyen, diigitk-basarih dgrenciler-
den olugmaktadir. Bu sonucu etkileyen cesitli nedenler bulunabi-
lir. Bunlarn tek tek bilinmesi, her 6grencinin bireysel olarak ele
alimip, gesitli yonlerden incelenmesi, basarilarin: engelleyen, duy-
gusal, sosyal ve ekonomil sorunlarmm giderilerek, yetenekleri
diizeyinde basarih olmalari yéniinde yardim edilmesi gerekmekte-
dir.

(3) Yetenek Diizeylerinin Ustiinde Bagarili Olan Ogrenciler

Yetenek diizeylerinin uistiitnde bagari gosteren dgrenciler, ken-
dilerinden beklenenin fazlasi veren ogrenciler olarak yorumlarn-
malktadir. Ancak, bu dgrenciler hem yetenegl hem de bagarnsi
yiiksek olan dgrencilerden farkl bir nitelik tasimaktadiriar.

Yeteneginin tstiinde bagarili olma, iyl bir sonuc gibi algilansa
da bu dgrencilerin bir olasilik olaral, byle bir sonuca ulagmala-
r1, genellikle, bir bask: ve zorlanma altinda gerceklestigl i¢in kigi-
lik ve duygusal geligiminde bazi problemlerinin olmasi, kaygdL ve
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uyum sorunlart bulunmas: beklenebilir. Yetenekleri tistiinde ba-
?E_irl gosteren Sgrencilerin de yetenekleri altinda basan gosteren
6grenciler gibi bireysel olarak incelenmesi, asur1 cabalarinmn ne-

denleri ve yapabilecedi olasi zararlarm belirlenmesi ve yardim
edilmesi gerekmektedir.
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GORUSME

Bireyi tanima teknikleri simflamas: icinde, gérugme, bireyin
kendini anlatmasi tekniklerinden biridir. Gértisme ve "Mitlakat"
sézeitkleri biribiri ile esanlamli olarak konusma ve yazi dilinde
kullanilmalktadir. Arapcada insan yiiztt anlamina gelen "lika" s6z-
ctiiinden gelen "miilakat” ile Tiirkce bir sézciik olan gérigme,
"yiizyiize konugma" anlamina gelimektedir. Sozlakte ise gortigsme,
"Bir konu tzerinde aydinlanmak ya da bir kimsenin kisiligi tze-
rinde bilgi edinmek amaciyla yliz yiize yapilan konugma" geklin-
de tamimlanmaktadir. Géritgme, Ingilizce'de "interview" sdzeiigi
ile ifade edilmektedir.

Goriigmenin Tanimi

Cesitli kaynaklarda dile getirilen nitelikleri dikkate alnarak,
"giriisme, belli bir amacla ylizylize gelen iki veya daha fazla kisi-
nin, sozel ve sdzel olmayan davrams ve teknikler kullanarak yap-
tiklar1 bir etkilesim stireci” olarak tanimlanabilir.

Gériisme, amacmna, konusuna, taraflarin tutumlanna ve go-
ritsmede rol alacak kisilerin nitelifine gore farkliiklar gostermelk-
tedir. Is ve Isci Bulma Kurumunda yapilan bir is goriigmesi, mah-
kemede yapilan bir gértiisme, bir psikolojik danisma ve rehberlik
merkezinde veya psikiyatri kliniginde yapilan goriismeler temel il-
keler, yaklasimlar, {eknikler ve amaclan yoniinden birbirlerinden
oldukea larkhdirlar.

Genel nitelikleri yéniinden gériisme iki kisi arasinda yapilir.
Bunlardan biri "goriismeci” digeri ise iletisim siirecinin diger
ucunda yer alan bir bagka "kisidir", Gérlismeci, géritsme duruam-
larmm ¢esidine gore bir danisman, bir doktor, terapist, psikolog,
dgretmen, yonetici veya sozlii olarak sorular soran bir kisi olabi-
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lir, Gortismeci, gorisme teknik ve becerileri yoniinden gok iyi ve
Ozel olarak yeligmis bir kisi olabilecegi gibi, genel bir yetismislik
otesinde goriisme konusunda uzmanlagmamis bir kisi de olabilir.

"Goriigen" ya da goriismecinin sorularim cevaplandiran kisi bi-
reye yarcim hizmetlerinde, bir sikintisini veya problemini, hekim,
damsman, psikolog gibi uzman bir kigive, daha genel bir deyimle,
terapiste anlaimak ve sikintisindan kurtulmalc isteyen bir kisi,
personel yonetiminde belli bir gérev i¢in degerlendirilecek bir
aday, ise girmek i¢in basvuran bir valandas veya arastirmada bil-
gl toplama amaciyla goérusleri alinan sorular ybneltilen bir kimse
olabilir.

Gériismenin Amaci ve Islevi

Gortigmeler, bilgi toplamak, bilgi vermek, kisisel yardim veya
davranis degisiklifinin gerceklestirme gibi amaclara yoénelik olabi-
lir. Goriigsmenin amact ve iglevi 6zet olarak asagida belirtilmistir.

Gérusmenin, (1) bireyin cesitli nitelikleri, gorits ve diigiinceleri
hakkmda objektif "bilgi toplamaya" yarayan bir arag, {2} ayni za-
manda, kigileri tanimaya, "psikolojik yardim" saglamaya ve onla-
11 tedavi etmeye yarayan bir sure¢ ve yéntem olarak birbirinden
farkh iki temel islevi bulunmaktadir. Her iki durumda da goéris-
menin iglevi kaynak kisilerden belirli konulara iliskin va da ken-
di kigisel nitelikleri davranig ve yasantilar ile ilgili olabildigince
objektil bilgiler toplamalktir.

Goruigme, bilgi toplama islevi yaninda, kisinin davrams ve ni-
teliklerini de aracisiz gézleme olanag: verir. Gérigiilen kisinin fi-
ziksel gériiniislt, giyinisi, kisisel konusma ve ifadesi, ses tonunu
ayarlayist, bir yabanciyla karsilagtifinda gosterdigi genel davramnsg
ozellikleri goériisme sirasinda dogrudan gozlenebilir.

Gériigsmenin 6nemli olan bir islevi de bir vak'a olarak, bireyin
kigisel nitelikleri ve 6zgecmisi halkkinda kisiye 6zgit sorulu-cevap-
I bilgiler saglamaya uygun olmasidir, Bireyin gecrnisi ve simdiki
durumu gelecekte neler olabilecefi ve bireyin neler yapabilecegi
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konusunda yordamalarda bulunmaya énemli diizeyde yardiumeci
olur. Bireyin gecmis yasantilar: ve davramslar, o davramslar: or-
taya gikaran 6zel Kosullar, ve kisinin bu davramiglara iliskin duy-
gu ve ifadeleri ile birlikte yorumlandig: zaman birey hakkinda ol-
dukca tutarli bir degerlendirme yapilabilmektedir,

Goriisme surecine, gorusmecinin nilelikleri agisindan balaldi-
ginda kisisel bilgi elde etme ve elde edilen bilgiler] yorumlamada
becerili ve yetenekli olmas: gerektigi ortaya ¢ikmaktadir, Géris-
me, yeterli olmadigl, istenen veriler tam olarak belirlenmedifi, ya-
hut toplanan bilgiler dogru olarak yorumlanamadigl zaman yan-
lis karar ve yargilara da yol acabilir.

Goriismenin Konusmadan Farki

Gortisme ile konusmanin her ikisi de temelde "sozel" etkilesime
dayamr. Gérusmeyi giinliitk konusmadan ayiran bazi temel 6zel-
likler asagida belirtilmistir,

{1) Gortismede bilingli olarak saptanmms bir amag vardir. Birey-
lerin kisisel problemlerinin ¢ziimiine yardim etmek, bir kéy lide-
rinden kéyiin ihtiyaclarim 6grenmek, is isteyen birisi hakkinda
bilgi toplamak goriigmelerin amaclarindan biri olabilir.

{2) Belli bir amac1 oldugu i¢in goritsmenin kapsami bu amaca
yonelik bir plan ve dizen i¢inde yirttiiliir.

{3) Amacin gerceklestirilmesi igin goriismeye tarafl olan kisiler-
den biri olan goriismeci etkilesimi planlama, diizenleme sorumlu-
lugunu tiizerine alur.

{(4) Gértigme stirecinde, belli bir amag icin iki kiginin biraraya
gelmesi s6z konusu oldugu igin géritsmeler ¢ogunluk rasgele de-

11 kisaca belirtilmistir.

Goériismenin Olumlu Yoénleri

Géritgmenin olumlu ve avantajl yonleri dzet olarak agagida be-
lirtihmistir.

(1) Goritsme, yiiz yiize bir durumda karsiikh konugmaya da-
yandifi icin dogal bir etkilesim ve bilgi toplama yoludur. letigim-
de kolaylk saglar. Anlasilmayan konularda agiklama, soru sorma
ve tamamlama yapmaya ve kisinin dogru cevaplar vermesi yonin-
de giidiilenmesine olanak verir.

(2} Gériigmenin kullanima alam g¢ok genistir. Aragtirmalarda,
birey hakkinda bilgi toplamada, psikoterapi, personel segimi ile
diger bir¢ok durumlarda degisik amaclar i¢in kullanilmalktadir.

(3) Gortisiilen kisi ile gortigmecinin yiiz yiize, bir arada olmala-
r1, yazil bilgi toplama araclan ile bireylerden elde edilmesi ola-
nalksiz olan, sézel ifadelerin gerisindeki duygu ve egilimleri de goz-
lemeye olanak verir.

(4) Gériisme swrasinda goérigilen kisi ile ilgili olarak ortaya ¢i-
kabilecek yeni durumlara ve bireysel farklara gore gorugmeciye
de@isiklik yapma olanafii vermesi, esnek olusu yoniinden gorus-
me, diger bir¢ok tekniklere gére daha kullamghdir. Gortigmeci
kullandig: dil ve yontemi gériistilen kiginin yetenek ve egitim da-
zeyine uydurabilir.

(5) Iyi iligkiler kuruldugu zaman, goriigme ile bilgiler dogru ve
cksiksiz olarak toplanabilir; denek kaybi az olur. Anket ve testler-
de gorulen, maddeleri "cevapsiz veya "bos" birakma; ya da posta-
lanan anketleri geri yollamama gibi soruniar goriigmede en aza
indirilebilir. Gériisme yoluyla yapilan bir arastirmada 6rmekleme

gil belirli bir zamanda, yerde ve siurh bir siire icin diizenlenir, g dahil kisilerin titrniine ulagma olasilifil uygun zamanlama yapilir-
Goriismenin Niteligi, Olumlu ve Olumsuz Yonleri | sa, diger bireyi tanima tekniklerine gore daha ytliksektir.

_ [
Asafida belirli bir gériigsme tiiriine ve amacma bagh kalmaksi- i {6) Gortisme sozlii etkilesime dayandify icin, okuma-yazimasi
zin, genel diizeyde, goriigmenin niteligi ile olumlu ve sinirl: yénle- ! olmayan kigilere de uygulanabilir. Anket, envanter ve birgok test-
" ler, okuma-yazma bilmeyenlere bireysel ve sézel uygulama digin-
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da grupc¢a uygulanamadigi halde, goriisme igin hoyle bir énkogul
sozkonusu degildir. Ozellikle okuma-yazma oram diisiik olan
gruplarda bu husus énemli bir niteliktir.

(7} Gorusme, psikoterapide, kigilik niteliklerini 6zellikle duygu-
sal problemleri ve uyumsuz davramslarin nedenlerini anlama,
teghis ve tedavisinde kullanilabilecek en énemli tekniklerden biri-
sidir.

{8) Goriigmeci, 6zel gériigme konusu disinda, yaptig: genel goz-
lem ve yonelttigi sorularla gortigtilen kiginin yasadif cevreye, ki-
silerin 6zel durmmlarna iliskin gériismeyi tamamlayici 6nemli bil-
giler de toplayabilir.

(9) Goriisme iligkisi tek tek kisilerle yiwrtitaldtigii icin goriigsme
stirecine ve toplanan bilgilere bireyin disindaki kimselerin etkisi
azaltilmis olur: bdylece sorulan sorulara bireyin ilk aklina gelen,
orijinal, dogal, kendilifinden cevaplar alinmas: gecerli ve dogru
bilgilerin toplanmas: olasiligl artabilir.

Goériismenin Sinirlh Yoénleri

Gortigmenin siurli ve dezavantajh yonleri asagida 6zet olarak
belirtilmistir.

(1) Gorusme, tek tek bireylerle iliski kurmaya dayandig igin
harcanan zaman, emek ve para bakimindan ekonomik olmayan
bir yéntemdir. Kisi bagina diigsen masral: posta ve telefonla iliski
kurmaya dayanan yaklasunlara gore daha yuiksektir.

(2) Gortigme, iki kisi arasmda 6zel ve gizli olan konularda ya-
pildigi zaman elde edilen bilgilerin dogrulugunu gozlem ya da ob-
jektif yollarla denetlemek giicttir,

(3) Gortisme, bilgi toplamada, bireylerin kigisel gérits ve duygu-
larna dayandifi zaman subjektif bir nitelik tagir. Bu nedenle, ya-
pilan gézlem ve toplanan bilgilerin objektiflik diizeyi diisebilir, ya-
santilarin ézelligine ve yanlis yoruma dayali olabilir.
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(4) Ozellikle psikolojik gériigmelerde, taraflar arasinda yakmn
iligki kuruldugu igin goritgmeci ve gbriisenin, bireysel gortisleri-
nin, tutum ve 6m yargilarmm, kisilik yap ve ézelliklerinin tek yon-
i1, ya da karsihikl olarak, birbirlerini etkilemesi ve bu etkinin ta-
raflar: bazi yanilgilara da gétiirmesi mitmkiin olabilir.

(5) Goriisme ile toplanan bilgilerin gegerlik ve giivenirligi diger
bilgi toplama arag ve yéntemlerine gore genelde daha diigiik oldu-
gu i¢in, bu bilgilerin birey hakkinda basgka kaynaklardan elde edi-
len bilgilerle birlikte kullanilmas: yararh olur,

(6) Gortisme kiginin istek ve katihmina oldugu kadar ifade gi-
cill ve kavrayigina da bagh oldugundan, bazi hallerde ve belli ko-
nularda gecerli diizeyde bilgi toplamalk gliclesebilir.

(7) "Sosyal kabul hatasi1" nedeniyle gortigtilen bireyin 6zellikle
kendine ozgii kisisel konularda dogru ve acik sec¢ik yauntlar ver-
mesi miimkiin olmayabilir. Bu da elde edilen bilgilerin gecerliligi-
ni sorgulu hale getirebilir.

(8) Ozellikle cok sayida goriismecinin gerekli oldugu survey ve
alan arastirmalarinda, goériismecilerin se¢imi, yetistirilmesi ve
kontrol edilmesi diger bilgi toplama tekniklerinde olmayan ek is-
ler ortaya ¢ikarir. Ayrica, gériigme yapilacak kisiler glindazleri er-
kekler evde olmadigi ya da kari-koca her ikiside ¢alistigi icin kisi-
lere ulagmak zor olabilir, ancak aksamlar iki saat kadar bir go-
riusme siiresi kalabilir.

GORUSME TURLERI

Gorugmeler, amag, sitreg, islem yolu, tutum, yaklasim, yapitl
olus derecesi kullamlan arac ve teknik gibi olciitlere gére farklt
isimler altinda simflandiriimaktadir. Ancak, bu ayirimlar birbirin-
den ba@imsiz olarak ditstiniilmemeli, tiirlerin konu, amac, tutum
vb. niteliklere verilen agurhgim derecesine gére yapildig, hatirda
tutulmaldar,

89




Amacina Gore Goriismeler

Gortigmenin temel amacma yonelik olarak, gériismeler (1) Bil-
gi toplama amacma yonelik gériismeler, ve (2) Bireye psikolojil
yardim yapmay! amagclayan goriismeler olmak tizere iki grup icin-
de iginde incelenebilir.

Bilgi Toplama Goériismeleri

Gortigme tirlerinin hemen hepsinde belirli 6l¢tilerde "Bilgi top-
lama’ ve "Bilgl verme" amaci vardir. Ancak baz gériigmelerde, go-
rigmeci istenilen bilgileri topladigl zaman, kaynak kisilerle iligki-
si de kalmaz. Kigileraras: iligkilerden cok, bilginin toplanmis ol-
mast bir amag olarak gériliir, bilgi toplammca gériisme de ta-
mamlamr. Difer yandan toplanan bilgilerin gériismeye taraf olan
kaynak kigilere de dogrudan bir etkisi veya iliskisi yoktur.

Aragtiricilann belirli hipotezleri test etmek, ya da belirli karar-
lara esas olacak bilgileri toplamak ve sorular1 cevaplandirmak icin
yaptiklan aragtirmalara iligskin gériismeler genellikle bu gruptan-
dur. Bilgi toplama amac ile yapilan gériismeler arasinda, her tir-
li arastirma ve personel secimi gériismeleri ile kamuoyu ve aile
gorusmeleri sayilabilir.

Okulda ve Evde Yapilan Aile Géritsmeleri

Aile goritsmeleri okulda veya velilerin evierinde yapilabilir. Aile
gortgmeleri efitim ve égretimle ilgili olarak cocuklarin saghkli ge-
lismelerine katl ve ¢ogunluk problemlerinin nedenleri hakkinda
"bilgi toplama" amaci ile 8gretmenlerin cocuk gelisimi, rehberlik
ve sosyal hizmet uzmanlarinm aile ziyareti veya okulda ana ve ba-
balarla yaptiklar: gériismelerdir.

Aile gériigmeleri her iki tarafa da yarar saglayabilir. Bir araya
gelip goriigerek, aile bireylerinin 6gretmene ya da uzman kisilere
coculklar: haklkinda bilgiler vermeleri, ailenin yasadig: ortam goz-
lemeleri, ¢ocugun okuldaki davramslarimn anlagilmasina yardim
eder. Diger yandan goriisme swasmda, uzman veya Ogretmen,

90

ana-babamn ¢ocuklar: hakkmda daha iyl bir anlayis kazanmala-

rina yardim ederler.

Evde ve Okulda Yapilan Aile Gériismelerinin Olumlu ve
Olumsuz Yoénleri

Aile ile yapilan gértismeler bazen ailenin okula gelmesi geklin-
de okulda yapilabilirse de, aile gbriismelerinin genellikle evde ya-
pilmast tercih edilmektedir. Bunun baz nedenleri séyle 6zetlene-
bilir:

(1) Evde yapilan gorismelerde, ailenin bir tiyesi olarak ¢ocuk
hakkinda ilk elden aile butiinliifii ve ev kosullarn i¢inde bazi
onemli izlenimler almak miimkiin olmaktadir.

(2) Aile fiyeleri, kendi dogal ¢evrelerinde, yabanc: olduklari okul
cevresine nazaran ¢ocuklan hakkmda daha rahat konusabilmek-
tedirler.

(3) Damsman ve dfretmenler, ailenin ve ¢cocugun Kkigisel yasa-
m: haklinda, eve ve oturduklan yakin cevreye iliskin cok degerli
gozlemsel bilgiler elde edebilirler.

Gortusme sirasinda 6gretmen ve uzmanlar, ailelerin ¢ocuklart-
na iligskin planlari, beklentileri, tutumlar:, ¢ocugun davramslari
uzerinde etkili olabilecek kosullar ve ailenin ¢ocuklan ile ana ve
babalarimn biribirleri ile olan iligkileri, glinliitk yasamda gozlene-
bilen gelenek ve aligkanhklar hakkinda genel bir anlayis kazanir-
lar. Ayrica, cocuklarin davramslan ile ilgili olarak dogrudan bir
sorulari varsa onlar1 da sorabilirler ya da soruya gerek kalmadan
cevap bulabilirler.

Bu avantajlart yaninda, aileyi ziyaret ederek gortismenin bazi
sakincalan da vardir. Bunlann énemilileri géyle 6zetlenebilir:

(1) "Evde yapilan" aile gériigmeleri, "okulda yapilan” aile goriis-
melerine gore daha gok zaman almaktadir. Uzman veya o6gretme-

nin gunluk islerinden zaman aywrip ailelerle gortismesi oldukca
zordur.
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{2) Gortismenin habersiz zivaret seklinde yapiimas: halinde, ai-
lelerin goriigmeci uzmam nasil kargilayacaklar: ve goritgmek icin
uygun bir zaman olup olmayacaf acile degildir. Faberli gériigsme-
lerde ise, evin normal ve tipik gértintistinii gozleyebilme ve dogru
izlenimler alabilme olasilifi azalmakiadir

(3) Ayrica, tlkemizde yaygin olan misafire ikram gelenegi de ai-
leye bazi killfetler yiikleyebilir, ézellikle, cocuklarn ile ilgili olarak
goriigmek igin gelen damigman veya 6gretimene aileler olanaklan
sunrh olsa bile bir seyler ikram etme zorunlugu duyabilirler.

Bu tiir sakincalardan dolay1, 6gretmen ve uzmanlar aile goriis-
melerini pratik olarak okulda, rehberlik merkezinde veya klinikte
yapmay1 tercih etmektedirler. Ogretmenlerin, okulda ailelerle go-
rigmeyi tercih etmelerinin bir nedeni de, ¢oculklara iliskin édev,
test sonuglari, resim, ig ve materyal gibi ailelerin ilgilenecegi mal-
zemelerin okulda, el altinda bulunmasidir. Gérilsme sirasinda bu
tir malzemelerin kaynak olarak kullanilmas gortisme iliskilerini
gelistirmeye yardumc: olmaktadir.

Gocuklar haklunda bilgi toplama arac olarak, aile gorismele-
rinin okulda yapilmasinin énemli bir sakineas, Ogretmenin daha
golk, ailelere "bilgi verme roliinit" yiikienmesi ve goritgimenin ¢o-
cuk hakkinda "bilgi toplama” iglevinin ikinci planda kalmasi, Co-
gukez ihmal edilmesidir.

Aile ile yapilan goriismeler, her aile icin yeterli zaman ayrilabi-
lir, belirli birkag giine sikistirmak yerine daha genis bir zamana
dagitilabilirse, cocuga gerekli yardimlarin yapilabilmesinde, co-
cuk-6gretmen, aile-6gretmen, ¢ocuk-aile ve okul iliskilerinin gelis-
tirilmesi yéninden ¢ok vararlar saglar,

Bireye Yardim Yapmaya Yoénelik Goriismeler

Amac, bireye kisisel, saghk ve psikolojik yardim saglamaya yo-
nelik goritsmeler bu tir goritsmelerdendir. Bilgi toplama ve bilgi
verme goriigmelerinde de dolayli ve smurh dlgiide bireye yardim
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stz konusu olabilirse de, psikolojik yardima yénelik gortismeler-
de temel amag bireye yardimdir. Psikolojik damsma ve saghkla il-
gili goriigimeler bu tiir goriigmelerdir.

Bireye yardun yapmaya iliskin gériismelerde de bireyi tamma,
teshis ve terapi amaciyla bireyin sorunu ve kendisi hakkinda bil-
gi toplanir. Ancak psikolojik ve genel saglikla iliskili klinik goris-
melerde birey hakkinda bilgi toplamak, bilgi toplamaya yonelik
gériigmelerde oldugu gibi kendi basina bir amac degil, gériisme-
yve taraf olan kisiye yardun saglamada bir aractir.

Psikolojik ve klinik gériismeler bireyin durum ve davranislarin-
da degisiklikler meydana gelmesini amaclar. Gértismenin temel
islevi bireyin kendisini ve sorununu daha iyi tanimasma, yasami-
n1 etkileyen konularda etlkili kararlara varmasina, tercihler yap-
masmna, ¢evresini daha iyi organize edebilmesine, insanlaria iyi
iligkiler kurabilmesine, sikinilarindan kurfulmasina ve mutlu ol-
masma yardim etmektir.

Kisisel yardima yonelik goériismeler, genellikle problemi olan bir
kisi, hasta veya damsan ile gériismeci roliinde olan, uzman bir ki-
si arasinda belirli ilke ve tekniklere gore yapilir. Planli, gayeli bir
etkilesim stirecidir. Gortisme, bireyl yalundan tammayi, Kisiye 6z-
gu sorun hakkmda bir icgérii kazanmay:, kisinin bugtinku duru-
mu ve problemine neden olan {aktérler arasinda bir baglant: ku-
rarak problemine teshis koymay ve problemi giderici, olumsuz et-
kileri azaltict 6nlemler almay: amaclar.

Kisisel yardun hedefi giden gortsmelerin hem bireyl tamuma,
teshis ve hem de terapi iglevi vardir. Gériigmeciler genellikle he-
kim, psikolog, damisman, sosyal hizmet uzmam v.b. meslek ola-
rak, bireye kigisel yardim saglayacalk nitelikteki gériismeleri ya-
pabilecek diizeyde yetismis kimselerdir. Bu goriismeler btyilk ¢o-
gunlukla hastahanelerin psikiyatri ve diger kliniklerinde, mediko-
sosyal, ruh saghg, psikolojik danisma, rehabilitasyon ve rehber-
lik merkezlerinde, uzman kisiler tarafindan yapimaktadir.
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Terapistin Tutumuna Gére Goériismeler

Ozellikle bireye yardum ongoren gorligmelerde, terapistin uy-
gulama ilke ve yontemleri arasmda da énemli {arklar vardir. Gé-
ritgmeci, terapist ya da danigmanin gériisen veya damsan kisi ile
olan iligkilerinin niteligine ve tutumuna gére de gériisme "glidtim-
" ve "giidtumstiz" goriisme olmak iwzere iki tiir icinde incelen-
mektedir,

Gidiimli Goriisme

Gldiumli goritgme yaklagiminda gériisme sitrecinin sorumlu-
luklar: daha gok terapistte toplamr, aktif durumda olan gortisme-
cidir. Birey, terapiste bagunl bir tutum igindedir. Gortisme, da-
mgman veya terapist direktiflerine gore yuriitislar. iliskilerin "di-
daktik" yam afir basar, Danisan ve dinleyici pasif durumdadir; te-
rapiste kendisi hakkinda gerekli bilgileri vermekle yetinir. Tera-
pist test ve envanterlerle bireye ve bireyin sorununa iliskin olarak
topladigs objektif bilgileri analiz eder, gériisme ile elde ettigi bilgi-
lerle birlestirir, yorumlar yapar, kisi hakkinda kararlara vanir, uy-
gulamasi icin damisan kisiye tavsiyelerde bulunur Danisan tera-
pistin tavsiyelerini izler ve uygular.

Gudtunlt gériismede, goriismeyi yapan terapist bireye iligkin
ne tr bilgilerin edinilmesi gerektigini bilen ve damisana dofrudan
o konularda sorular yénelten bir tutum icindedir.

Bireyin duygusal sorunlarindan cok, mesleki rehberlik ve da-
mgma, bilgi alma ve belirli becerilerde yetisme gibi pratik durum-
lar, oldugu hallerde, giidiimlii géritsme yaklagm amaca daha uy-
gun olarak uygulanabilmektedir.

Giidiimsiiz Goriisme

"Gldiimsiiz" gériigme tutumunda sorumlulukiar, damsan bi-
reyin kendisine ait olmaktadir Kisi, danisman veya terapistin
vardumina gitvenmekle birlikte, bir ilke olarak damsanin kendi
problemini kendisinin ¢ozebilecegine inamlmaktadir. Bireyin ken-
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di probleminin ¢ézlim veya halifletilmesi i¢in terapiste bagunh ha-
le gelmesi, karar vermek i¢in onun tavsiyelerine giiverunesi, arzu
edilmez ve terapist damisamn bu tir tutum ve davramslanm
odiillendirmez ve pekistirmez.

Gtidiimsiiz goriisme tutumunda, bireyin kendi sorunlan ile
birlikte yasayan bir kisi olarak, kisinin probleminin derinliklerini,
kendisinin daha iyl goriip sezebilecegine inanilmalktadir. Terapis-
tin disardan bir kisi olarak bireyle ilgili bilgilerin hepsine ulasa-
mayacagl sorunu biitlinit ile géremeyebilecegi olasihgl diigiinii-
lir. Problemin giderilmesinde veya halfifletilmesinde her seyden
once bireyin gayreti, fedakarlifi, gidiillenmesi ve tutumu énemli
gortilmektedir. Bu nedenle gériisme stirecinde kisiye aktif bir rol
verilir, goriismeci daha ¢ok empatik bir anlayis icinde, aktif bir
dinleyici rolinii benimser.

Goriigme problemin niteligine gore bir veya bhirkag oturum ola-
bilecegi gibi, bazen ¢ok uzun zaman alabilir. Birey kendisini ve
problemini oldugu gibi, gergekei bir tutumla gérmeye basglayinca-
ya kadar stirer. Gudiimsiiz gbritsmede, terapist, belli konularda
dogrudan sorular sormak, gorusmeyi yonlendirici bir tutuma gir-
mek yerine kisiye kendini anlatmas: icin cesaret verir, kisinin soy
lediklerini i¢tenlikle dinler, s6zel ifadelerine bagh duygularin pay-
lagir, bireyl degerlendiren bir tutum i¢ine girmeksizin onu anla-
maya. calisir.

Gudiumsiiz gériisme, bireyin icten gelen giidiisiine, duyuslar:-
na, kisisel katthmina dayandifi ve birey igin dneml olanin ortaya
konmasi olasilil yilksek oldugundan dolayi giidiimlii gériismeye
kiyasla bireyin duygusal, sosyal ve insan iliskilerine ait problem-
lerinin gériigiiimesine daha uygun diismektedir.

Bazi gortismelerde giidiunlii ve giidiimsiiz gérisme tutumlar-
mn her ikisinin de birlikte kullaniimasimi gerektiren durumlar
olabilir. Gériigmeci, yerine gore bu yaklasimlar igige birlikte kul-
lanir. Bu gortigme tutumuna "Eklektik" gortisme denmektedir.
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izlenecek Islem Yoluna Gére Goriigmeler

Gériismenin uygulamsinda izlenecek iglem yollarimn kuralls,
kuralsiz, standart olus ve olmayisina, goriismeci ve bireye goriisg-
mede taninan bagimsizlik derecesine gore goérismeler "yapith” ve
"vapitsiz" goériigsme olmak tizere iki tiir icinde incelenmektedir.

Yapith Goérusme

Yapith goriisme, sorularn ve uygulamas: dénceden digtntilerek
hazirlanmis ve standart islem yollaria bagh kalimarak uygulanan
bir gorigme tirtdiir. Yapith goériigmelerde, gortigmeci nceden
hazirlanan aciklamalara aynen uymak, goriisme sirasinda belli
isleri sira ile yapmak, belirtilen sorular hi¢ degistirmeden aynen
sormalk ve cevaplari istenilen sekilde aynen kaydetmek zorunda-
dir. Bu tip gériismelerde izlenecek yol aymntilh olarak énceden
saptamr ve géritsmeci kendisine verilmis olan plana gore hig bir
degisiklik yapmadan sorular: sira ile aynen sorar.

Yapith goritsmede standart durumu ve objektifligi saglanmalk,
subjektifligi en aza indirmek énemlidir. Standartlagtinilmsg kosul-
larda yapith olarak yiriitiilen bir goriigmenin sonuglarim, aym
konuda yapims bagka goriisme sonuglan ile kargilagtumak,
benzerlik ve farklan saptamak mimkin olmaktadir. Yapithi go-
ritsmelerde sorulacak sorulan ve agiklamalar kapsayan standart
bir "Gértisme Kayit Formu" kullanilmaktadir.

Gériisme Kayit Formilan goriismecinin elinde bulunur, sorular
sira ile aynen sorulur. Ancak bireyin cevabi tam ve acik olarak ve-
remedigi durumlarda ve gerektiginde, sorular aynen tekrarlamr;
bagka tiirlii bir agiklama yapilmaz. Cok simurh olmasi gereken ay-
dinlatic1 cevaplarin yansiticr ve hatirlatict nitelikte olmamasina
dzen gosterilir. Yapith gériismeler daha ¢ok bilimsel arastirmalar-
da kullanilir,

Yapitsiz Gorisme

Yapitsiz goriigmede kural ve iglem yollar: daha esnek olan do-
gal bir gértisime yontemidir Gortismeci uygulamada daha genis
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bagiunsizlia sahiptir, sorularnm belirli bir sekle ve siraya uyma-
dan sorar, goriigmeyi istedigi ve uygun buldugu sekilde yiiriitiir,
Bu niteliklerinden dolay1 "yapitsiz goriisme" ydntemine "serbest
goriisme” de denmektedir.

Serbest goriigmede, bireyin kendini rahat hissetmesi, i¢tenlik-
le kendini anlatmas, {ikirlerini ya da problemlerini daha genis bir
sckilde ortaya koymasi, sorular gercege uygun sekilde cevapla-
mas1 yoniinde cesaret verilir. Gériisme, yapith gériismedeki soru-
cevap formatimdan ¢ikiifl ve serbest oldugu icin konunun ele ali-
nist derinlik ve genislik kazanabilir.

Diger yandan, yapttsiz ya da serbest gérismeler kisisel ve sub-

jektif bir nitelik tasir. Goriismeci sorusturmayi istedigi yénde yu-

rittebileceginden sonugclar gériismecinin tutum ve ozelliklerinden
hayli etkilenecektir. Gériismecinin iyi yetigmis olmasi, serbest go-
rismelerde ¢ok daha ¢nemlidir. Yapitsiz gorusmelerde standart
bir durum olmadifindan sonuglar igerik olarak bagka bireylerin-
ki ile karsilagtinlamaz. Bu tir gortigsmelerde sonuclan yorumia-
ma ve genellenmede giiclitk gekilir,

Serbest goriismelerde yapith goriismelerde oldugu gibi belli
standartlara gére soru sorma, cevap alma ve sonuglan kaydetme
islemi olmadigi, igin goriisme amacina uygun olmayan yonlere go-
tariilebilir, bagimsizigin derecesinin iyi ayarlanmas: gerekir. Bil-
giler sozel nitelikte oldugundan, gerektiginde bunlarn sayisal veri-
lere dontistitrmek giigtiir.

Genellikle serbest goriigmeler bireysel gériisme ve incelemelere
uygun diismekte, daha cok kliniklerde, psikoterapide, psikolojik
damsmada ve bazi sosyal, tarihi ve antropolojik incelemelere uy-
gun ditgsmektedir.

Gortsmelerin yapith, yvapitsiz olmast goriigmeye neden olan
durum, géritsmenin amaci, gériigmecinin yetisme tarzi ve tutumu
ile yakindan ilgilidir. Bu nedenle goriismeler, sadece yapith veya
sadece yapitsiz bir géritsme tutumu ile siirdurtlmeyebilir. Bazen,
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dnceden diisiiniilmeyen ve goriigsme sirasinda ortaya gikan yeni
durumtan dikkate almak igin gériismenin igerifinde ve uygulan-
masinda bazi degismeler yapmay: gerektirebilir. Amaca gore go-
riismeler kismen yapith, ve kismen de yapitsiz olarak da uygula-
nabilir

Telefonla Yapilan Gorismeler

Gortisme, temelde iki kiginin yiizyiize gelmesini éngoruyorsa
da, masrafinin az ve siiratli yapilabilmesinden dolay:, o6zellikle
acele bilgi toplamayr gerektiren durumlarda telefonla da yapil-
maktadir. Kamuoyu yoklamalarinda, secim oncesi egilimleri sap-
tamada, birden ortaya cikan kriz durumlarinda ve olagantsti dii-
zeyde ortaya ¢ikan olaylara iliskin duygu ve tepkileri saptamada
da telefonla goritsmelerden yararlaniimaktadir. Telsiz telefonlarin
huzls bir artis gosterdigi giniimiizde, geleneksel mekana bagh te-
lefon goriismelerinin getirdigi simrl iletisim dénemi agilmisg, her
zaman ve her yerde telefonla gérusiiliir hale gelinmistir.

Hizh iletisime imkan vermesi ve 6zellikle oturdugunuz yerden,
pratik olarak yapilabilmesi telefonlu gorismelerin kamuoyu yok-
lamalarmda ve az-6z bilgi almayr gerektiren durumlarda gortis-
meler, gliniin telefon trafifi daha rahat olan zamanlan ayarlana-
rak yaygin sekilde yapilabilmektedir.

Telefonla gortisme psikolojik nitelikteki sakinlestirici, tedavi
edici amaglarla da kullamlmakiadir, Damsman, hekim, terapist
acil durumiarda telefonla uzunca bir siire gériisme yapabilmekte,
doktor hastasinda olan gelismeleri 6grenerek, ilaglarini ve beslen-
mesini diizene koyabilmektedir.

Uyusturucn ilag kullananlar, ani bunalun gecirenler, doktora
ulagmasi olanaksiz, ya da yatalak olan kisiler de telefonla gorisg-
me yonteminden yararlanmaktadirlar. Bazi hastahane, ruh sagl-
g1 ve kriz merkezleri, ndbetci bir uzmam acil bagvurular icin gii-
niin 24 saatinde telefonla gériismeye ac¢ik bulundurmaktadirlar.
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Telefonla Goriigmenin Bazi Avantajlar:

Yukarida belirtilenler yaminda, telefonla yapilan gorismelerin,

yaz ylize yapillan gorigmelere gore olan bazi ¢zel avantajlar da
vardir.

(a) Telefonla gériigme, goriisme yerine gidis-dénils zamanini ve
yapilacak masraflar énemli élciide azaltir.

(b} Gértigmek icin bir araya gelme ve kisileri bulma olana bu-
lunmayan dagimk ve uzak yerlerdeki, telefonu olan kisilere amn-
da ulasma olanag: verir.

(e) Aragtirmalarda 6rnekleme giren kigilere ulagma orani, yiiz
ylize olan gériigmelere gore daha yiiksektir. Bir kisiyi bulamayin-
ca telefonla giiniin uygun saatlerinde tekrar aramak, evine ya da
is yerine gitmekten ¢ok daha kolaylikla yapilabilir.

Telefonla Géritsmenin Bazi Sorunlar:

Pratik ve ekonomik yararlarma ragmen, telefonla goriismelerin
bazi temel sorunlari vardir. Bunlar agagida 6zet olarak belirtilmis-
tir.

{a) Telefonla yapilan gértismelerde, herkesin telefonu bulunma-
mas ve telefonu olanlarin da belli bir sosyo-ekonomik grubu
olugturmasi nedeniyle aragtirmalarda evreni tam olaralk temsil
edebilecek bir érneklem se¢mek olanaksizdir, Telefonlu gértisme-
lerle elde edilen verilerin biraz yanl olmas: olasidir.

{b} Cogunlukla telefonlar: olmayan, gecekondu ve kirsal kesim-
deki insanlarm ve son yllarda telefonlar bulundugu halde, tele-
fon numaralarim tiirlit nedenlerle telefon rehberinde bulunmasi-
m istemeyen Kigiler toplam olarak, niiffusun énemli bir miktarim

olusturdugu icin telefonla iletisim ve goritsme de simirl hale gel-
mektedir.

{c) Gortigmede iletisimi saglayan sézler yaninda, jest, mimik,
yiiz ifadeleri gibi daha ¢ok duygular: yansitan ve sézel olmayan
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dnemli ipuclar telefonla yapilan gériismelerde ¢ok aza indirgen-
mig olmaktadir. Ekranl telefonlarin yaygin hale gelinesi belki bu
sorunu ortadan kaldirabilir.

(d) Gortigme stresinin kisa olma zorunlugu, gortisme zamani-
nin iyi se¢ilmig olup olmamasi gibi kosullar da telefonla goériigme-
ye iliskin bazi sorunlar olarak dikkati cekmektedir.

Goriisme Sonuclarinn Kaydedilmesi

Goértismenin kaydedilmesi. verilerin toplanmasi yéniinden
onem tagwr, gorugme sirecinin ayrilmaz bir parcasidir. Psikolojik
ve klinik goritgmelerin kayitlan kisisel bir nitelik tasidig: i¢in giz-
li tutulmasi gerekir. Eger, bilgileri gizii olarak saklamak olanaksiz
ise, damsanin izni olmadan 6zel notlar disinda gortismenin kaydi
yapiimamalicir,

Gortigme yoluyla, personel hizmetleri ve arastirmalarda topla-
nan bilgiler farkl giziilik derecelerinde bulunurlar. Bunlardan
ozellikle kisiyl kaygillandiran durumlarla, kisisel konularda goris-
me yoluyla toplanan bilgiler de gizli tutulmahdir. Arastirmalarda
veriler tizerinde analizler yapilacag: icin gortisme sonuclarm kay-
detmek zorunludur. Aragtirmalarda, "gériigme formlart" veya "an-
ketler" kullanmldigmdan "kapah uglu" sorularda, kisiye en uygun
gelen segenek isaretlenerek "acik uclu" sorularin da cevaplan ay-
nen vazilarak kaydedilir.

Ozellikle personel gériigmelerinde oldugu gibi, gériisme sra-
sinda standart bir kayit formu kullanilmamissa, gériismeyi yapan
kisi ya da gortigme kurulu iiyeleri, gbrisme sirasinda aday hak-
kindalki kisisel gézlemlerini not ederler, kigi géritsme salonundan
ciktiktan sonra kisi veya kurul fiyeleri bir genel degerlendirme ya-
parak verilecek nolu kararlagtirirlar, ya da verilen bireysel notla-
rin ortalamas: alinarak degerlendirilir ve kaydedilir.

Gorugme sonuglari, duruma gore, goriisme sirasimda teyp veya
videoteyp aracihifs ile bantlara kaydedilebilir, ya da terapist gériis-
me sonunda alacag, kisa "notlarla" yetinir.
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Bolim 8

ANKET

"Anket” s6zctigll dilimizde “sormaca”, “sorusiurma” gibi séz-
citklerle de ifade ediliyor ise de, bir bilgi toplama araci olarak, yay-
gin sekilde “Anket” s6zeiigii tercih edilmektedir. Anket, Ingilizce
"Questionnaire” ve Fransizca “Enquete” sozeiikleri ile karsilan-
maktadir. Anlagildif: iizere dilimize Fransizea'dan alinmistir.

Aragtirmalarda bilgi toplama araci olarak kullamlan anket, bi-
reyin kendini anlatmas: tekniklerinden biridir. Anket yénteminde,
aragtuct ile veri kaynagi olan kisi arasindaki iletigim “yazi” ile ya-
pilir. Anket, bireyin kendisi veya goriigleri hakkinda sorulan so-
rulara yazarak cevap verdigi bir veri toplama aracidir. Anket, 6zel-
likle genis kapsaml tarama ve survey arastirmalarinda en cok
kullanilan bir bilgi toplama aracidir,

Anlket, belirli bir konuda, bir ¢ok kimsenin kisisel olarak, go-
raglerini, tutum ve duygularimi saptama amaci ile diizenlenmis
bir soru grubudur. Tanimda belirtilen “soru grubu” ifadesi, anket-
teki soru sayisinn istenilen bilgileri elde edecek, ancak, cevaplan-
diran kigilerin istek ilgi ve zamanlarm da zorlamayacak 6Slciiler
icinde gok sorudan olustugunu vurgulamaktadir. Anketler, ilgili
bir konuda ve ¢ogunlugun genel egilimlerini belirtmek bakirmn-
dan anketteki soru sayisi ve uygulanacak kisi sayist yoninden ol-
dukea genis tutulur. Anketi cevaplandiran bireyler, anket icinde
kendilerine verilen sorularla ilgili bilgileri, kisisel goriislerini belir-
tilen agiklamaya gore isaret ederek ya da sorunun cevabini yaza-
rak cevaplandirirlar. Bazi 6zel kosullarda ise, arastirici “bireysel”
olarak soruyu, kaynak kigiye okur ve onun tercihini anketin ce-
vap kafidina isaret eder.,

Anketler, nitelikleri yéntinden, insanlarn bilgi, gorgii, duygu
ve dugtincelerini bagkalari ile paylasmalari, bir seyvi bilmeyenin,

101




onu bilen birinden sormast gibi, dogal bir etkilesim ve iletisim te-
meline dayanmaktadir. Anketlerde, bireylerin yaslari, yillik gelir-
leri, egitim diizeyleri gibi 6zllik bilgileri yaninda kisilerin belli ko-
nulara ait “diisiince ve duygularn”, “fikir ve énerileri”, de sorula-
bilmektedir Gecgerlik ve giivenirligi oldukga yiiksek olmasi, mali-
yetinin ucuz ve ¢ok sayrdaki kisilerden, kisa siirede bircok konu-
da goriis alma olanaf saglamasi nedeniyle anket en ¢ok kullani-
lan bilgl toplame araclarnndan birisidir.

Anket ile Bilgi Toplamanin Avantajl: Yonleri

Bilgi toplama araci olarak anket kullanmanin avantajli yénleri
asagida Ozet olarak verilmistir,

1. Anketle daha genis bir kitleye ulagilabilir Orneklemin bii-
ylukligii evrene yaklagtik¢a, dérnekleme hatas: azalir, bulgularin
glvenirligi artar.

2. Verl toplamanin maliyeti difer yontemlere gére biraz daha
diiglik olabilir.

3. Orneklemin evreni temsil etime giicit artirilabilir, bulgularm
dis gecirligi de buna paralel olarak artar.

4. Anket, kigi tarafindan bireysel olarak baskalaruun etkisi ol-
maksizin doldurulma olasihg yitksek oldugu icin verilerin objek-
tifligi artar.

5. Anket sorular cevaplayan kisiye yazih olarak verildigi icin
cevaplarin kontroliinu tekrar tekrar yapabilir. Bu da cevaplarin
glivenirligini artirir.

6. Anketteki sorular kapal: ugha ise verilerin analizi kolayca ya-
pilabilir, madde glivenirligi ve gecerligi de saptanabilir,

Anketle Bilgi Toplamanin Sakincali Yonleri

Bilgi toplamada anlket kllanmamn sakincali yonleri agagida

belirtilmistir.
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1. Anket genelde okwma yazma bilenler tarafindan doldurula-
bildigi i¢in, drneklem, uygulama, okuma yazma bilmeyenleri tem-
sil etmez. Ogrenim gormiis kisilerle 6grenim géirmemis kisilerin
gorisleri farkl olabilir,

2. Anketin okuma yazmasi olmayanlara, bireysel olarak sozli
uygularunasi da gok zaman alir. Anketleri cevaplayanlarin orant
¢ogu kez dusuktiir. Arastirictya dénen cevaplanmis anket sayisi
yizde kirki gecmez, Bu da 6rneklem hatasmu artinr.

3. Orneklem kiictildiigh icin, cevaplanmus ankete dayah veri-
lerden elde edilen sayisal verilerin evreni temsil etme giici azalir.

4. Toplu uygulama disinda anketi cevaplayan kisinin sorulan
anlayamadifi durumlarda, anketi gonderen arastiricinin acikla-
ma isteme olanag: yoktur.

5. Anket sorularindaki anlagiimazlik anketle veri toplamanin -
nemli sakincalarindan birisidir. Bu nedenle miimkiin olan du-
rumiarda anketleri topluca uygulama yontemi tercih edilmekte-
dir.

Genelde Soru Tiirleri

Bir etkilegim araci olan sorular, genelde yazili veya sézlii olarak
sorulabilir. Anket, bireyi tammada yararlanilan, “yazili sorustur-
ma” tekniklerindne birisidir. Sorular, amac ve nitelikleri yéniin-
den iki tiir icinde incelenebilir.

{1) Soru tirlerinin birincisinde, soruyu soran kimse, sorunun
cevabim bildigi halde kargisindakinin bilgi diizeyini élgmek ama-
cwyla soruyu arag olarak kullanmaktadir. Soruya cevap veren kisi
de dogru cevabi bulmak igin tist diizeyde giidiilenmis bulunur.
Bu tip sorular genellikle basar ve yetenek testleri ile sinavlarda
kullamilmaktadir.

(2) Ikinci tip sorularda, soruyu soran kisi sorunun cevabim on-
ceden bilmemektedir. Soruyu sordugu bireyin cevaplar: bildigine
ve sorunun gesitli cevaplari arasindan 6zel durumuna uygun olan
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kisisel cevabi ayirt ederek, istenen bilgiyi verecegine inanmakta-
dir. Anket sorular: bu tirdendir.

[kinci tiir sorulara cevap araunanin amaci, bireyin bilgisini dlg-
mek degil, bireyin nitelikleri, bilinmeyen y&nleri hakkinda bilgi
toplamal, bireyi tamimalk, bireyin problemi hakkinda bir i¢gorit
kazanmak ve ona yardim etmek gibi hususlardr. Ornegin, bir
arasgtiricy, bireye "hangi meslege girmek istedigini” sordufu zaman
cevaplandiran kisinin hangi meslegi tercih edecegini bilmemekte-
dir. Bagar1 ve yenetek alanlarn disindalki kisilik, ilgi ve tutum alan-
larindaki 6lgme araclannda, ikinei tir sorular kullamilmaktadir
(Ozgiiven, 1992).

Anket Sorularninim Tiarleri

Arastumalarda, bilgi toplamanin amacina, yapitlh olup olma-
malarina, bir degisken olarak, él¢tilmesi amaclanan niteliklerin
“Kategorik” ya da “stirekli” bir degisken olusuna gére, anketlerde
cesitli sorular kullamlmaktadir. Bunlar arasinda en yaygin olarak
kullanilanlar, “Kapali uclu”, "Acik uclu” ve “Derecelendirmeli” tar
sorulardir.

Kapal1 Uclu Sorular

“Kapali uclu” sorularda, sorulara verilecek cevaplar, belirli sa-
yida seceneklerle simirlandinlmisty,. Bu secenekler “evet-hayir”,
“dogru-yanlig”, "yeterli-yetersiz” gibi iki secenekli, ya da ¢ok sege-
nek iceren se¢meli sorular seklinde duizenlenir. Kapal uclu sece-
nekli sorulan cevaplandiracak olan kisi, verilen “secgeneklerden”
kendisine en uygun gelen secenegi bulup isaretleyerek cevaplan-
dirmaktadir.

Kapal1 uclu soru ornekleri

1. Kullandi@imiz aracin "Kasko" sigortas: var mu?
(1) Evet
(2]} Haywr

104

2. Girmis oldugunuz bolum, liseyi bitirdiginizde girmeyi en gok
istediginiz boltimlerden biri midir?
{1) Evet
(2) Istedigime yalun
{3) Havir

3. Kac vasinda evlendiniz?
(1) 19 ve daha asag
(2) 20-24
(3) 25-29
(4) 30-34
{5) 35 ve daha yukan

Yazmaktan hoslanmayan ve zamani sinull olan kisilere en iyi
ulasan soru ttrit kapalt uclu sorulardir. Ayrica kapal uclu soru-
larin kodlanmas ve bilgisayarda ¢éztimlemesi ve degerlendirilme-
si kolay oldugundan agik ucglu sorulara gére daha ¢ok tercih edil-
mektedir. Ancak, se¢enekler bireyin kisisel gériiglerini bir miktar
sinirlayabilirse de arastineimin soru seceneklerini, olastiklar: iyi
disiinerek hazirlamasiyla bu durum bir élciide énlenebilir. Pek
¢ok arastirmada, ankette tim sorular ya da biiyiik cogunlugu ka-
palt u¢lu olarak hazirlanmalta, bir kag¢ tane de acik uclu soruya
yer verilmektedir.

Acik Uclu Sorular

Acik uglu sorularda, anket sorusunun “soru” béliimii vardir,
sorunun “se¢enekleri” yoktur. Sadece soru sorulur, kapali uclu
sorularda oldugu gibi secenekler verilmez ve bireyden sorunun
cevabmi “yazmasi” istenir. Bu tiir sorularda birey sorunun ceva-
bimi kendisi iiretir, kisi sorunun orjinal cevabim kendisi bulur.
Bu yolla, belki de daha gecerli cevaplar almak miimkiindir.

Acik uclu soru drnekleri

1. Sofbrlere bagh olarak ortaya ¢ikan en énemli kaza nedenleri
sizce nelerdir? {Liitfen yazimz.)
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9 Secimden sonra iktidara gelecek siyasi parti sizce, hangi ig
sorulara onem vermelidir? (En énemli olan 3 tanesini litfen yazt-

niz.}

Ancak actk uclu sorularn degerlendirilmesi, kodlanmasi ve co-
sitmlemesi zordur. Orneklemdeki tiim cevaplarinz tek tek okuna-
rak, elden gegcirilerek 6nce smflandinimasi, kodlanmasi, sonra
coziimlenmesi gereklidir. Sonuclara bazt yorum ve degerlendirme
hatalarinin karigmas: da olasidir.

Kapali ve Acik Karngimi Sorular

“Yar1 kapal” sorularda, kapal uglu soru tiriinde oldugu gibi
soru sorulmakta, bireyin secmesi icin, cevap olacak belirli sege-
nekler verilmekte, ancak, en son secenek olarak da, “bagka”, “di-
gerleri” geklinde bir secenek verilmekte ve "yazmak” i¢in yer ayril-

maltadir.
Ornek:

1. Ankara'da nerede kaliyorsunuz?
{1) Ailemin yanmmda
(2) Kredi ve yurtlar kurumu yurdunda
3) Ozel dgrenci yurdunda
4) Universite yurdunda

6) Akraba ve tamdik yannda

(
{
(5) Birkag arkadag kiralik bir evde
(
(7) Digerleri {.........]

Birey, verilen secenekleri yeterli bulmaz ve kendisinin farkl bir
cevabi varsa acik uglu ve yazmay: gerekliren bu segenege cevap
olarak, verilenlerden farkli olan kendi kigisel cevabimni yazmakta-
dir.

Anketin degerlendirilmesi agamasinda agik uglu bu segenege
verilen cevaplar, ayrica degerlendirilmekte, ya da diger secenekler
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gibi kodlanip degerlendirilmektedir. Anketteki, kapali uclu her so-
runun sonuna boyle agik uclu bir secenek koymak dogru degildir
Bu soru tiirtintt suurh olarak kullanmakta yarar vardar,
Bazi hallerde de, ankette bir 6nceki soruya verilen cevaba bag-
h olarak, "Cevabiniz evet ise” baglantisi ile énceki soruda sadece,
“Evet” diyenlerin cevaplandiracag ikinei bir iliskili soru eklen-
mektedir,
Ornek
1. Gazete okur musunuz?
{1) Evet
{2) Hayr
2. Cevabimz "Evet” ise hangi siklikta okuyorsunuz?
{1) Her giin
(2) Stk sik
{3) Araswa
{4) Cok ender
Bu durumda arastirmanm Srneklemindeki toplam cevap veren
kisi sayis1 bdltineceginden, bu tiir sorulardan kacimilmasinda, iki
sorunun ayri birer soru olarak diizenlenmesinde yarar vardir.
Derecelendirmeli Sorular
“Derecelendirmeli” sorular, soru ve segenekler olusu bakimin-
dan kapali uglu soru tiirtine benzer, ikisi arasindaki fark, derece-
lendirme tiirtt sorularda, dlgiilen nitelik ya da degiskenin, azlik ve
¢okluguna goére, soruya verilen segeneklerin, dereceli olaralk, az-
dan ¢oZa, ya da coktan aza dofru swralanmis olmasidir, Secenek
olarak verilen derece sayis1 3, 5, 7 gibi olabilmektedir.
Derecelendirmeli soru drnekleri

1. Okulda arkadaglarmzla olan iligkilerinizden memnun mu-
sunuz?

(1) Evet
{2} Kismen
{3) Haywr
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2. Ozel televizyonlarin programlarini nasil buluyorsunuz?
(1) Cok iyi
(2) Iyi
(3) Orta
(4) Kot
(5) Cok kot

Cinsiyet gibi “kategorik” degiskenler derecelendirmeye uygun
diismez. Tutum ve davramsglarla ilgili “siirekli” olan degiskenler
derecelendirmeye daha uygundur. Bu tir sorularda “tlgekleme”
stz konusu oldugundna daha dikkatlice hazirlanmasi gerekir.

Diger sorularn sonuglan “sayma” ile belirlendigi, sonuclar “sa-
v1" ve “ylizdeler” olarak ifade edildigi halde, derecelendirme soru-
larinda “8lciimle” belirlendiginden, ankette isaretlenen sorularnn
farkl dereceleri toplanarak bireylere iliskin toplam puan elde edil-
melkte, elde edilen toplam puan iizerinde ortalama, standart sap-
ma v.b. gibi istatistiksel islemler yapilabilmektedir.

Anket Sorularimin Hazirlanmas:

Aragtirmada, anketteki sorulara verilecek cevaplar dogrultu-
sunda sonuclara uwlasilacagindan, birer uyarict olarak sorularin
hazirlanimas: ¢ok dnemlidir. Anket uygulanarak sorulara cevap
alindiktan sonra genel olarak kisi ile tekrar gériisme olanag yok-
tur. Bu nedenle, sorularin en iyi bicimde, kisa sade bir dille ha-
zirlanmas) gerekmektedir.

Anket sorularmi hazirlamaya basglamadan o6nce, yapilacak
arastirma icin gerekli bilgilerin kapsami, anketle bilgi toplamanin
amaci, icerigi ve kapsami, anketin uygulanacag evren ve érnekle-
me dahil bireylerin, kiiltiir, egitim ve sosyo-ekonomik diizeyleri,
inanclar, kavrayis diizeyleri incelenmeli, soru ile iletilmek istenen
mesajin dogru olarak iletilebilmesi igin, sorularmm hazirlanmasin-
da evrene iliskin nitelikler dikkate almmalidir.
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Anketi cevaplandiran kisi bazen soruya yanhs ya da eksik bil-
gl verme egiliminde olabilir. Bunu énlemek icin arastirmann
amacmi aydinlatmal, kisiyi giiddiilemek ve kaygisim azaltmak gi-
bi yéntemler uygulanmalidir. Bununla birlikte bireyin cevaplan-
dirma davrargt hakkinda bilgi edinebilmek igin degisik sirada ay-
m konunun biraz farkh sekilde sorulmasi ile elde edilen birkag ta-
ne “kontrol sorularn” da bulundurulmahidir.

Anketin uzunlugu ve kapsam siurh olmalidir. Genel olaralk
anketin cevaplanmasi, yarim saati fazla gecmemeli, hatta dzha la-
sa olmalidir. Kisi yorulmadan anketi bitirmig olmalidir.

Anket Sorularimin Hazirlanmasimda Dikkat Edilecek Hususlar

Anket sorularmi hazularken dikkat edilmesi gereken hususlar
agagida Ozet larak verilmistir.

(1) Sorular mesaj: kisiye iletecek sekilde olabildigince acik se-
¢ik bir anlatimla hazirlanmall, sézciikler kesin olmali, farkli an-
lamlara gelecek sdzcliklerden kacinmalidir.

(2) Kosullandiric, kisiyi yénlendirici ya da én vargilara dayal
sorular sorulmamalidir.

{3) Anketteki toplam soru sayis1 uygulanacak grubun egitim ve
kavrayig diizeyine goére ayarlanmali, dnemsiz sayilabilecek sorula-
ra ve tekrarlara yer verilmemelidir.

(4) Soru tirleri arastirmanin amacina uygun olarak secilmeli,
degerlendirme ve Kodlama iglemlerini kolaylastiracak sekilde ha-
zirlanmalidir.

{5) Dosyalarda hazir bulunan ve bilinen bilgiler ankette soru
olarak sorulmamall, sorular yeni bilgiler elde etmeye yonelik ol-
malidir.

(6) Anketteki sorular, uygulanan kisilerin yazma ve ifade etme
zamanmi “en aza” indirecek sekilde kisa olmaly, kapali u¢lu soru-
lar tercih edilimeli, agilk uclu sorular da kisa cevaph ve saylca az
olmalidir,
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(7) Sorular tamamlanmca, once bir “deneme formu” hazirlan-
mali, orneklemdeki kigilere benzer kuiguk bir gruba uygulanarak
bir “6n deneme” yapiimall, sorularn anlasihp anlasiimadifi ve
yaklagik cevaplandirma siiresi belirlenmeli ve gerekli diizelimeler
yapitmalidir. Anketin cevaplandirma siiresi yaklagik yarm saati
gegmemelidir.

Anketin Diizenlenmesi

Sorular hazirlandiktan sonra, bir biitiin olarak anketteki soru-
larin icerik olarak, mantiksal bir sira icerisinde diizenlenmesi ge-
rekir.

(1) Sorularm yeri ve sirasi en uygun sekilde saptanmali, icerik
olarak genelden oOzele dogru, mantiksal bir sira izlenmeli, birbiri
ile iliskin sorular bir araya gelecek sekilde, kisiyi rahatsiz eden so-
rular ve acik uglu sorular anketin sonuna dogru konmalidir.

(2) Anket ve anketi cevaplandiran kigiye iliskin kimlik bilgiler,
aciklamadan 6nce anketin bag tarafina, efer "Cevap Kagidi" kul-
lanilacaksa, cevap kagidinin bag tarafina konmaldir.

(3) Anketin genel gorinisi, baskisi, soru diizeni cevaplandiran
kisilerde sikinti yaratmayacalk sekilde acik olmali, soru ve sege-
nekler birbalkista kavranabilecek sekilde dizenli, rahat ve kolay-
ca okunabilir olmalidir.

(4) Anketin én kapaginda anketi cevaplayanlar igin bir “Acikla-
ma” olmalidir. Bu agiklamada, belirtilmesi gereken hususlar aga-
fida ozet olarak verilmistir.

{2) Arastirmann amact belirtilmeli.

(b) Anketi cevaplayanlarin, gerekli bilgileri vermeleri, anketi ce-

vaplandirmalan yéniinde guditleyict ve ddiillendirici ifadelere yer

verilmeld.

(¢) Sorular cevaplandirirken izlenmesi gereken kurallar agik-
lanmalt
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{d} Cevaplandiran kigilere giiven vermek igin kisisel degerlen-
dirme yapilmayacagi, yanitlarin gizli tutulacag, sonuclann bir
grup olarak topluca degerlendirilecegi belirtilmeli ve buna uyul-
mahdir.

(e) Arastirmay: yapan sorumliu kisi veya kurum aciklanmalidir.

{f) Aciklamamn bitiminde cevaplandiran kisiye katki ve yardim-
lan i¢in tesekkilr ifadesi konmal.

Anketlerin Uygulanmasi

Anlketlerin uygulanmasi, kosullara ve arastirmanin amacina, or-
nekleme alinan bireylerin nitelifine ve sayisina, uygulama icin ge-
rekli stireye ve parasal olanaklann durumuna gore, “Topluca gru-
ba uygulama”, “Bireysel gortigme yolu ile uygulama”, "Posta ile yol-
lama” "Telefon ile gériisme” yollarindan biri ile uygulanmalktadir.

Anketlerin Gruba Uygulanmasi

Anketlerin gruba uygulanmasi, anketin topluca birarada bulu-
nan kimselere verilerek yamtlarin aym zamanda ve topluca alin-
masidir. Bir simif, oklu ya da tiniversiteye devam eden 6grenciler,
isyerinde ¢alisan isciler, bir kurumda gbrevli personel, bir kong-
re, bir seminere katilan kigilere bu yéntemle anket uygulanabil-
mektedir. Anketler gruba uygulanirken, bireyler birbirlerinin ver-

difi cevaplardan etkilenmeyecek bir oturma diizeninde uygulan-
mahdir.

Anketlerin gruba uygulamasimn uygulama personeli, zaman ve
para gibi ¢egitli maliyet kalemlerinde énemli dlgiide tasarruf sag-
lar. Uygulama sirasinda arastirict ve anketi alanlar ytizyiize ola-

caklarindan etkilegsim saglar, olasi sorular acgiklanabilir ve ankete
katilim artirdabilir.

Anketlerin Bireysel Goriisme Yolu ile Uygulanmas:

Bireysel goriigme yontemi tek tek kisilere ulasip anketi bireysel
olarak uygulama yontemidir, Bu yontemde Anketor anket sorula-
rint s6zI4 olarak kigiye sorar ve cevaplarin yine kendisi kaydeder.

111




Anketlerin bireysel uygulamasimi yapacak kisilerin egitimi, bi-
reysel goritgme yontemiyle veri toplamada gok 6nemli bir yer tu-
tar. Citnkit bazi sorulara dogru cevap almak gérii§mecini{1 kigiler
{izerinde biraktiklar izlenime ve etkilesime baghdir. Ozellikle
okuryazar olmayan kisilere bireysel gériigme yontemi ile anket
uygulamak bir zorunluktur.

Posta ile Yollayarak Anket Uygulanmas:

Bilgi toplanacak evreni olugturan birimlerin yaygin ve dagik
olmasi halinde, anketlerin uygulanmasi, drnekleme dahil olan Kki-
silere tek tek dagitilarak, yaygm olarak uygulanan gekli ile anket-
leri posta ile yollayarak cevap alma seklinde yapilmaktadir.

Posta ile gonderilen anketlere cevap alabilme olasihg: olduke¢a
diigtiktiir. Bat literatiiritnde yaklagik bu oran %20 olarak veril-
mektedir. Bu durum anketin konusuna, génderilen kigilere, an-
ketin hazrilamgina, sorulara ve anketin uzunluk-kisaliina bagh
olarak degigmektedir. Bu oramn iilkemizde daha yiliksek oldugu
séylenebilir, yaklagik %40 civarinda oldugu ifade edilmektedir.

Anketleri posta ile gondererek uygulamada anketlerin dagttil-
mas1 ve yanitlarin geri gonderilmesi énemlidir. Anketleri geri gén-
dermeyi saglamak i¢in tizerinde gonderenin adi yazili, pullanmig
bir zarf anketle birlikte aliciya gonderilmektedir. Anketlerin geri
gonderilmesini saglamak, ¢ok yamt alinmas: ve drneklemin evre-
ni temsil gicnit yiitkseltme bakimindan biiylik énem tasimakta-
dir. Bu nedenle, posta ile gonderilen anketlerde 6rneklem sayisi-
nun yeterli sayinin iki katindan fazla olmasinda yarar vardir.

Anketlerin Telefon Goériismesi ile Uygulanmasa

Telefonla gortigerek anketin uygulanmasmda c¢ok sayida anket
bastirmadan, sinirli sayida anket ve yeteri kadar cevap akgidi ile
yapilabilmektedir. Sorular telefon rehberinden segilen bir érnek-
leme gore telefonla iletilmekte ve aninda cevaplar alinmaktadar.
Ancak, anketlerin telefonla uygulanmas: anketteki soru sayisinin
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az olmasi halinde olanakli olabilecek, pratik bir yoldur. Soru sa-
yist arttikga uygulama olanaksiz hale gelebilir.

Telefonla Anket uygulama, kamuoyu yoklamalarinda, secim
6neesi efilimlerini saptamada, birden ortaya ¢ikan durumlarda
uygulanmakta bir kag¢ saat icinde, ilk haberleri ve kaba sonucla-
r1 alabilecek gekilde telefonla gériigmeler yapilabilmektedir. Tele-
fon rehberleri araciligy ile ve (118) numara ile iilkenin her yerine
ulagma olanag bulundugundan “6rneklem” se¢mek oldukca ko-
laydir. Ancak, herkesin telefonu bulunmadig icin 6rneklemin ev-
reni temsil etme 6zelligi azalimaktadir.

Anketlerin Bilgisayarla Degerlendirilmesi

Anket sorularnnn bilgisayarda degerlendirilebilmesi icin soru-
larin “kodlanmast” soru numarasiyla yapilabilir. Kodlarin “veri
kodlama kagitlarina” ya da dogrudan bilgisayara gecirilmesini ko-
laylagtirmak amaciyla “kolon numaras:” adi verilen bir siitun aci-
hr. Sttuna sorulara verilen yanitlarin gecilecegi kolan numaras:
yazilir. C)rnegin anket, 2550 kigiye uygulanmigsa, her sayi icin bir
kolon olmak iizere ilk dért kolon “Cevap kagidi numarasma” ayri-
labilir. Yas icin iki basamalh kolon yeterli olacaktir.

Anketlerin Gecerligi

Gegerlik bir éleme aracimm, dlemek tizere hazirlandigi amacim
6leme derecesidir. Anketlerde, daha cols “Kapsam gecerligi”, hazir-
lanan anket sorularimmn icerik ve élctilmesi istenen hedefler baki-
mindan anketin biitiiniiniin amaca uygunlugu aguhk kazanmak-
tadir. Anketler, ayr1 ayr: ézelliklerle ilgili, nisbeten birbirlerinden
bagunsiz sorulardan olusmaktadir. Bu bakimdan anketin kap-
sam gecerligi degigik sorularm biitiini ile saptanan icerik ve &l
giilecek hedeflere uygunlugu ile saglanabilir.

Bir anketin gecerlifini artirmak i¢in yapilabilecek bazi calisma-
lar agagida 6zet olarak verilmistir.
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(1) Her soru incelenmekte olan konu ve élciilecek hedeilerle il-
gili olmalidir. Boylece "kapsam gegerligl” saglanabilir.

(2) Hazirlanan anketle ilgili olarak, bu konuda uzman olanlarin
goriigleri almmahdir. Anketin yapist ile ilgili elestirilerine gére an-
ket yeniden gbzden geg¢rilerek diizeltmeler yapilabilir.

{3} Anket sorulan acik ve anlasihir olmali, uygulanacak kisiler
sorudan aymt seyleri anlamalidir. Bunu saglamak i¢in, anket bir
“6n deneme anketi” olarak I .zirlanmal, ilerde uygulanacak bi-
reylerden olusan 35-40 kisilik bir grupta denenmeli ve anket
grupta tartisiimali ve diizeltilmelidir.

(4) Anketlerde soruya verileeck seceneklerin uygunlugunu sag-
lamak icin. sadece soru koékleri, acik uglu soru olarak bir gruba
verilip yazi olarak cevap vermeleri istenebilir. Alinan cevaplardan
o soruya iligkin segeneklerin hazirlanmasinda yararlanilabilir.

(5) Ankete verilen cevaplarin dogrulugu, bazi hallerde diger
kaynaklarla karsilastirilmak suretiyle, kontrol edilebilir.

Anketlerin Gitvenirligi

Guvenirlik bir élgme aracinin, élgme sonuclarindaki kararhlik
derecesidir. Testlerde giivenirligin hesaplanmasi icin uygulanan
bazi yollar:t anketlere uygulamak olanaksizdir. Anketlerin giive-
nirligini bulmada en uygun yoéntem “anketin tekrar” yontemidir.
Belirli bir aralikla anketin iki kez uygulanmasi sonucu elde edilen
verilen tizerinden giivenirlik bulunabilir.

114

Bolum 9

ENVANTERLER

Psikolojik éleme araclanm smiflandiran Cronbach Psikolojik
Testleri "Maksimum Performans Testleri" ve "Davranis Testleri" ol-
malk iizere iki grupta toplamistir. Maksimum performansi élgen
"Basarl" ve "Yetenek" testleri, davramsg: olgenler ise, "Kigilik", "-
gl", "Tutum” test ve envanterleridir. Envanterler bir "davramg &l-
cegi" olarak, genelde bireyin yetenek ve basariy élcen araclar di-
sinda kalan kisilik, ilgi ve tutum alanlarm ve difer 6zelliklerini
dlgmek tizere gelistirilmislerdir.

Envanterler bireyi tamma teknikleri simiflamasinda elde edilen
bilginin kaynag: yéniinden kendini anlatma (self report) teknikle-
ri iginde yer alir. Difer yandan, "soru" ve "cevabin" her ikisininde
standart ve yapitli olusu yontinden de psikolojik testlerin "davra-
ms" testler grubu iginde yer almaktadir. Envanterlerde, birey
standart sorulara verilebilecek simirli segenekler arasmndan kendi
ozel durumuna iliskin cevabr secerek, ya da nitelifin derecesini
belirterek kisisel durumunu yansitmaktadir,

Olctiigin Nitelikler Yoniinden Envanterlerin Tirleri

Bireye iliskin ol¢tiigt nitelikler yoniinden envanterler ¢ok gesit-
li olmakla birlikte, davrams: dlgen genel alanlar olarak "kisilik",
“ilgi” ve "tutum" envanterleri olarak gruplanmaktadir. Agagida,
belirtilen alanlara iligkin olarak, envanterlerin, genel nitelikleri ve
bazi sorunlar 6zet olarak aciklanmigtir.

Envanterlerin Genel Ozellikleri
Envanterler, bireyi tamuma teknikleri arasida en yaygin olarak
kullamlanlardan biridir. Bireyin niteliklerine iliskin olarak kisilik,
ilgi ve tutum alanlarinda cok gesitli envanterler gelistirilmis bu-

lunmaktadir. Asagida davrams élcekleri alaninda kullanilan en-
vanterlerin bazt ortak ve genel ¢zellikleri dzet olarak belirtilmigtir.
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(1) Envanterlerin uygulanmasi, puanlanmas: objektif olarak
yapilabilmekte, bireyleri ve gruplart karsilagtirma olanag: vermek-
tedir. Kisa silirede ¢ok kisiye uygulanabilmesi balkimindan, envan-
teri uygulayan ve alan kigiler bakumindan zaman ve enerjiden
ekonomi saglamaktadir. Envanterlerin gitvenirlik dtizeyleri de ol-
dukca yiksektir.

(2) Envanterler oldukg¢a ¢ok sayida "madde” veya soruyu kap-
sar. Bireyin 6lciilen nitelikleri bakimindan kapsamh bir cergeve
olusturur, Ancak envanterlerin uygulanmas: kisinin okuma-yaz-
ma bilmesini ve kavrayis baliumindan belirli bir dilzeye ulasmis
olmasim gerektirmektedir. Aksi halde envanterin sozli ve bireysel
olarak uygulanmas gerekir.

{3} Envanterler bireylerin belirli dzelliklerini dlgmekle birlikte,
bu &zelliklerin altinda yatan nedenler, etmenler ve giidiiler hak-
kinda agiklayicr bilgiler vermezler, sadece bireyin dlgiilen nitelik
yoniinden durumunu belirlemeye yararlar.

(4) Envanterlerin cevaplandirilmasi:, envanter icinde "madde”
veya "soruya' cevap olarak verilen "yapith" seceneklerden kendi
kisisel durumunu anlatan ya da ona en yakm olan ifadeyi aywrde-
dip, isaretlemesi esasina dayanmalktadir. Baz: hallerde de, envan-
ter maddesi tek bir davrams olarak verilmekte, bireyden tercihini
va da kisisel durumunu belirtmesi veya "derecelendirerek" isaret-
lemesi istenmektedir.

() Envanterlerde, yapith olarak verilen cevaplama kategorileri
format olarak envanteri alan kisiye, birkag sekilde sunulmakta-
dur. (a) Baz1 envanterlerde cevap "Evet", "Farketmez" ve "Hayu"
seklinde 1i¢ secenekli, (b) Baz1 envanterlerde ise, "Evet” veya "Ha-
yir" seklinde iki secenekli olarak verilmektedir. Bu ikinci cevap-
landirma yontemine "Zorunlu Se¢gme" (Forced Choice) yéntemi de-
nilmektedir. (c) Bazilarmmda ise, davranisin derecesi tiglii, besli
olarak verilen "Derecelerden" birini secip isaretlemek suretiyle ce-
vaplandirilmaktadir. (d) Diger bazilarmmda da verilen segenekler-
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den "En cok” ve "En az" tercih edilenin isaretlenmesi istenmekte-
dir.

Envanterlerin Baz: Sorunlar:

Envanter tipi 6l¢me araclarimin cevaplandirimasinda, 6zellikle
cevaplandiran kisiden kaynaklanan 6nemli bazi problemler bu-
lunmaktadwr. Olemedeki hata payu artiran bu sorunlarin énem-
li olan bazilarna asafida deginilmistir.

(1} "Ozrta Yol" Cevap Verme ve "Bos Birakma"

Envanterlerde sorulan soruya veya test durumuna bireyin ver-
digi, "evet", "kararsizim veya fikrim yok" ve "hayu" gibi cevaplarin
ger¢ek durumu yansitmasi, dogru ve samimi cevaplar olmas: ge-
rekir.

Envanterlerin cevaplandirilmast swasmnda "kararsizim® gibi
yénsiiz orta yol cevaplarin artmasi, envanterden elde edilecek alt
dleeklere iliskin puanlann giavenirligini ve gecerligini olumsuz
yonde etkiler.

Belirli bir puan: elde etmek tizere belirli sayida diizenlenmig
olan maddelerin sayisindaki orta yol cevap verme ve "bos birak-
ma" nedeniyle olan azalma bireyin alacagl puanm diizeyini de et-
kiler. Hata paywuu artirir.

{(2) Yanmiltma Hatasi (Faking)

"Yaniltma hatast”, kendini anlatma ydntemlerinden ozellikle, il-
gi ve kigilik envanterleri ile kisisel bilgi formlarimin énemli prob-
lemlerinden birisidir. Yaniltma hatasi, sorulara dogru, gergek ce-
vaplar vermek yerine, bireyin istedigi bir amaca ulagmasi yoniin-
de, bu amaca uygun dilsecek sekilde rasyonel cevaplar vermesi-
dir. Ornegin, is arayan bir kisi, envanterdeki maddeleri, rasyona-
lize edebildigi dl¢iide, ise alinma dogrultusunda cevaplandirabilir.
Yamltma hatasi ampirik bir yaklasimla geligtirilen envanterler
icin, rasyonel bir yaklasinda gelistirilenlere gére daha az bir sa-
kinca yaratmaktadir,
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(3) Sosyal Kabul Hatas: (Soci i
ial D iti
esirability) bu iliskilerden bireyin "doyumn saglamasi”, digerlerini "sevmesi" ve

Sosyal kabul "
ter ma};deie”;‘ hfltasx, envanteri cevaplandirirken Kisinin envan- "sevilmesi" gibi kisinin gevresi ile etkilesimi ve sosyal yoni ile ilgi-
ine, i y ) N . 1
sendi gercek durumuna gore degil, toplum de- 1i kisilik niteliklerini vurgulamaktadiriar.

gerleri yéntinden kabul gorecek bir
ceva ‘mesidir
p vermesidir. Kisiligin aciklanmasinda bireyin i¢ diinyasimna ve bireysel nite-

liklerine agirhk verenler ise, bireyin kendi i¢ diinyasina uyumu,
bireyin "benlik kavrami", "kendine giiveni", "kendisini degerli ya

aon L

da degersiz bulmast”, "beklentileri", "amaclar", "zayif ve kuvvetli

1S::t;sy‘::ﬂ Icabulé'uygun cevaplama egiliminin nedenj kiginin ger- '
ce { .urum.unu ifade etmesinden kendisine su veya bu sekilde bir ;.;i}
zarar gelebilecegi, elestirilecegi, degerini kaybedecegi, sorumiuiuk :

g.et%r'ecegi gibi yonlerden kaygi duymasidir. Bu nedenle kisi kendi
sn‘u emniyete alma cabasina girmelcte, bir cesit sa‘mnmai ’n .
$1 iginde kisi kendisi haklanda verdigi cevaplan gercek d "awanl_
saptirmaktadu . Bireyin bu tutumunun : oo

si hakkinda toplanan bilgilerin hata
puaniarin gecerligi dismektedir.

stkligi oraninda da kendi-
payl artmakta, elde edilen

. Bu husus dikkate alinarak damsman ve psikologlarin ézelljl
kisilik envanteri uygulamadan once, bireyin * B
$in1 giderici iligkiler kurmalk, bir 6n gérﬂ§me
puanlarin gizli tutulacagimi aciklamak gibi

sosyal kabule uygun cevaplama hatasing
gerekmelktedir,

savunma" davran;-
yapmalk, etik olarak
inandiric yéntemlerie
giderici énlemler almas:

KISILIK ENVANTERLER]
Kisilik envanterinden séz edince, énc

su akla gelmektedir. Kisilik kavramma
asagida ozet olaralk verilmigtir.

e kisiligin ne oldugu soru-
iliskin iki temel yvaklasum

Kisiligin Degerlendirilmesinde ikj Temel Goriig
Kisilik kavramim aciklay

an kuramlarda uzim i
Ak anlar .
bireyin "dig diinya” e bt

ile iligkilerine baskalar tizerj
‘ s du ' zerinde biraktig "iz-
i;flzmlere agirhik vermelkte, ikinei bir béliimi ise bireyin kengfii '1'1Z
K;;l.llj./gsma Ive kisinin bireysel Ozelliklerine agirhik ver'mektedir'lerg
RIgin aciklanmasinda bireyin dis di i “

$ dilnya ile ilgili yéni g
verenler bireyin "dis diinya i o
ya ile uyumu®, "aile" ‘arkadas", "

‘ n . , asg’, "'meslek"
gruplarmdaki bir eyler ve genel olarak ‘insanlarla olan ili§kileri:
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yonleri hakkindaki bilinei”, "algl", "tutum" ve "deger” gibi kigiligin
bireye 6zgii i¢sel nitelikleri ile daha ¢ok ilgilenmektedirler.

Insan, cesitli bireysel nitelikleri ile dig diinyay1 "uyarici bir sis-
tem" olarak, distinilebilir. Kisi, bireysel dzellikleri ile dig diinya-
dan cesitli tiirden olumlu ve olumsuz tepkileri davet eder, gevre-
de etkilesim icinde oldugu kisilerin farkh tiirden tepkilerine neden
olur. Bu nedenle, "bireyin kendisi" ve "dis diinya ile iligkisi” ola-
rak belirtilenn kisiligin iki ydniine iliskin gbriis ve yaklasunlann
her biri tek basina kisiligi betimlemede yetersiz kalmaktadir. Ge-
rek pratik yonden ve gerekse bilimsel arastirma sonuc¢larma ba-
kaldiginda, kisiligin degerlendirilme-sinde, kisiligin bu iki yéniine
iliskin bilgilerin toplanmasini, bu iki yaklagimm bir sentezinin ya-
pilmasini zorunlu kilmaktadir.

Kisiligin Tanimi

Kisilik kavramina iliskin olarak, kisiligin igsel-digsal boyutlari-
nit vurguladiktan sonra bireyin davramslar: yoniinden "kigilik, bi-
reye 6zgii niteliklerin dinamik bir organizasyonu ve bu organizas-
yvonun cevre ile etkilesim siirecidir” olarak tammlanabilir.

Kigilik kavram ile ilgili olarak, psikologlarin ézellikle vurgula-
diklari bir diger nitelik, kisiliZin "bireye 6zgii" ve bir bireyi diger bi-
reylerden "ayirdedici” niteliklerden olustugudur. Bu goriisii daha
cok vurgulayan kisilik psikologlarina gore ise kisilik, "bireye 6zgi
ve bireyi diger bireylerden ayirici davramslarn biittinti" olarak ta-

mimlanmaktadir.
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Kigilik Envanterlerinin Nitelikleri

Kigilik envanterlerinde maddeler icerik yontinden genellikle,
olgmek tizere hazirlandig: nitelifin belirtisi sayilan duygu, distin-
ce ve davramslan kapsar. Envanter maddeleri normal-anormal,

uyumlu-uyamsuz gibi boyutlara ve ézelliklere gore diizenlenmis
davrang érneklerinden olusur.

Maddelerin i¢erikleri, test durumlar normal insaniarn ve kli-
nik vak'alarn gdzlenmesi "tipik davrams" érintiilerinin saptan-
masi ile belirlenmektedir. Insan davraniglarim agiklayan cesitli
"kisilik kuramlarinin" belirledigi davrams niteliklerine gore de en-
vanterler gelistirilmektedir. Bazi envanterlerde kullanilacak mad-
delerin secimi "ampirik" olarak, élciit gruplar tizerinde denenerek,
bazilar1 ise, "faktér" ve madde analizleri gibi psikometrik teknikler
kullanilarak 6lgtilen niteligin varhk ve yoklugunu gosteren "ayir-
dedici" maddeler belirlenmekte ve envanterlerde kullanmaktadar-
lar. Genel olarak envanter maddelerinin seciminde "rasyonel",
mantik élgtilerine de uyulmaktadir.

Ulkemizde Kullanilan Bazi Kigilik Envanterleri

Ulkemizde, adapte olarak ya da orijinal olarak gelistirilmis, ki-
siligin gesitli yonlerine iliskin nitelikleri dlcen "Envanterler” bu-
lunmaktadir. Bunlardan, yaygin olarak kullanilan envanterler
arasinda, "Minnesota Cok Yonlit Kigilik Envanteri (MMPI), Ed-
wards Kigisel Tercih Envanteri, Hacettepe Kigilik Envanteri (HKE),
Durumluk ve Durumluk ve Siirekli Kaygl Envanteri, 16 Kisilik
Faktérit Envanteri, Beck Depresyon Envanteri, Kendini Kabul
Envanteri, Zung Depresyon Olgegi. Reynolds Ergen Depresyon Ol-
¢egl, Problem Tarama Envanteri" sayilabilir.

ILGI ENVANTERLERI

ilgi. bireylerin bir kisiye, objeye ya da bir etkinlige karsi hosglan-
ma, hoslanmama, kayitsiz kalma seklinde gosterdigi tepkilerle
ligkilidir. Bireylerin ilgileri, bu tepkilerine ve cesitli test durumla-
rinda goésterdikleri tercihlerine balalarak olgiilmektedir.
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ilginin Tanimi

Daha ayrintihi olarak ilgi, "bir kimsenin ozel bir ¢aba sarfetime-
den, dikkat ettigi, gozledigi, iizerinde durup digtindiigl ve zevk
alarak stirekli olarak yaptifi seyler" seklinde tarmmlanabilir. Dik-
kat edilecefii tizere, bu tamimda, ilginin kisiye, objeye ya da faali-
yetlere yonelik, zorlamasiz, kendilifinden bir davranig oldugu,
tercihe dayandif, kisinin enerjisini yogunlagtirdigi ve yapmalktan
doyum sagladifn etkinlikler oldugu vurgulanmaktadir.

Bireylerin ilgi duyduklari birseyi yapmalan, onlan "mutlu” etti-
gi kadar "basarianni” da olumlu yénde etkileyen dnemli bir fak-
tor olmaktadir. Gocuklukta ilgiler cok degiskendir, gelisme ve ol-
gunlasmaya paralel olarak, ¢ok cesitli olan ilgi alanlar belirli fa-
aliyetlerde yogunlasir. Bireyin ilgi duydugu alanlarm cesidi, de-
giskenligi azalir, kisinin ilgisi belirli alanlarda yofunlagir ve sii-
reldilik, kazanir.

llgilerin olgilmesi, ilgi alanian duragan ve strekli hale geldigi
zaman yapilabilmektedir. Yapilan arastirmalara gore, resim, mii-
zik, bale v.b. artistik alanlardaki ilgiler daha kiigiik yaslarda or-
taya cikmakta, meslek alanlarina olan ilgiler ise, yaklasik 17 yag-
larinda, élgiitebilecek bir duraganhk ve stireklilie ulagmalktadir.
Bu yas, lise ve meslek okullarimn ikinei yilina karsihik gelmekte-
dir.

ilginin Gelisimsel Niteligi

Bireylerin gesitli alanlara iliskin “"genel” ve "mesleki" ilgileri, ki-
sinin ailesi, yasadifl sosyal ve ekonomik ¢evresi, okul, iliskide bu-
lundugu daha genis gevre ile olan etkilesimi ve goézlemi sonucu
sgrenme yoluyla kazanilmaktadir. Iiginin kalitunsal olarak kaza-
rulan bir potansiyel oldugu hakkinda yaygin iddialar yoktur. An-
cak, bireyin ilgisini o alanla ilgili gesitli yetenek ve becerilerin
olumlu yonde destekleyebilecegi kabul edilmektedir.
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Iigi Envanterlerinin Nitelikleri

ligi envanterlerinde, kisi kendini anlatma teknigine uygun ola-
rak, verilen seceneklerden ¢esitli is ve mesleklere iliskin tercihle-
rini ortaya koymakta ve kendini betimlemeltedir. Envanterlerde
sistematik olarak, ve temel meslek ve ilgi alanlarim icine alacak

sekilde gok soru sorulmakta ve sorularin miimlkiin oldugu kadar
dolayli olmasi tercih edilmektedir.

Ilgi envanterleri, bireylere ve gruplara uygulanabilmeicte, puan-
lanmas kolay ve objektif olarak yapilabilmektedir. Bu nedenlerle
ilgi envanterleri okullarda egitsel ve mesleki rehberlikle ilgili "y6-
neltme" alanlan ile personel secme ve verlestirm

¢ hizmetlerinde
oldukc¢a yaygm olarak kullaniimaktadir.

ligi envanterieri, bireyin ilgi alanlarina ait bir "profil" vermesi
dolayisiyle bireysel, "ipsatif" degerlendirmeye imkan verdigi gibi,
bireyin ilgi puanlarmin dis Slgiitlere ve benzer gruplara gére kar-
silagtirilmasma ve béylece "normatif" degerlendirmeye de olanak
saglamaktadir.

Mesleki Iigi Alanlar: ve Envanterler

Ulkemizde meslek lgilerini élgen ilk envanterier arasimda en
yaygin olarak bilinen Kuder tarafindan gelistirilen ilgi envanteri-
dir. "Kuder ilgi Envanteri® lise diizeyindeki 6grencilerin meslek
secmelerine yardim amaci ile gelistiritmistir. Kuder llgi Envante-
ri'min meslek ilgilerini &lcen formlar Tiirkceye terciime ve adapte
edilmistir. Bu envanter bireyin ilgi alanma iligkin, (1) Acik hava,
(2) Hesap, (3) Mekanik, (4) Bilimsel, {5} ikna edici, (6) Sanat, {7}
Edebiyat, (8) Miizil, {(9) Sosyal hizmet, {10) Biiro isleri olmak tize-
re on alana iliskin puan vermektedir. Kuder Hgi Envanteri yamn-

da uluslararas: diizeyde Strong (1966}, Thurston ve Holland iigi
envanterleri de bulunmaktadir.

Ulkemizde adapte edilerek kullamlan ilgi envanterleri, sanayi
ve teknolojide olan hizh gelismeler, meslek ve is dallarinda yeni
ortaya ¢ikan alanlar, tilkelerin kiiltiir farklarindan dolay1 ve en-
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vanterlerde yararlanilan test durumlarinm eskimis olmasindan
dolay1 gecerligini bir olglide yitirmis bukunr{iaktaclhr. Bu I:le(.i(‘:*':'nle
tilkemizde ilgi envanterleri gelistirilmigtir. Ulkeml-zdf.: gelistirilen
ilgi envanterleri arasinda, Gazete Haberleri Testi {Tan, .19"72},
Kendini Degerlendirme Envanteri (Kuzgun, 1988), Mesleki Yone-
lim Envanteri (Kepgeoglu, 1990) bulunmaktadir.

Iigi Envanterlerinin Gelistirilmesine Iligkin Yaklagunlar

ilgi envanterlerinin gelistirilmesinde gesitli yakla&mlardeum va-
rarlanilmaktadir. Bu yaklasimlar birbirinden tamalv'nen bagimsiz
olmamakla birlikte yontem olarak bir ydnit daha agur basfnakta—
dur. {lgi envanterleri, (1) "Kapsam analizine" dayanan, {2) Rasyiro-
nel dleittlere dayanan” ve (3) "Dig olgiitlere dayah :ampil"ﬂ( yal au’
sim"lara gore gelistirilmekte ve kgliamlmaktadl'r: Or:mgm‘. _-Ktlc:l.,
flgi Envanteri "rasyonel", Strong Ilgi Envanteri ise "ampirik” bir
yaklasunla gelistirilmigtir.

Ilgi Envanterlerinin ve Sonuclarin Kullaniimasi

Once de belirtildigii gibi ilgi envanterleri, okullarda egitsel ve
mesleki rehberlik alaninda yapilacak "y&neltmelerde" kullam}-
maktadir. Ilgi envanterleri egitsel rehberlikte, kig.i.nin yc?fenekler“i-
ne ve ilgi alanlarina uygun olarak alacag ”segmelll dersi \Teya 'yon
nelecegi "6grenim dalini" kararlastirmada, mesleki r"ehlbe.rhkte IS?'
bir "meslek" veya "is se¢me" durumunda olan kisinin ilgi alanla:"l-
na en uygun meslegi se¢mesine yardim etmektedir. Kamu sellclto-
rit ve sanayide ise, ilgi envanterleri ise uygun "personel secme” ve
"verlestirme" hizmetlerinde kullamlmaktadir,

Ilgi envanterlerinin, secme ve okullarn giris smavlar-m-da"lml—
lanlabilecegi literatiirde yer almigsa da, ilgi envanterlerinin seg:—.
me" amaci ile kullanidmas: tartigsmal: bir konudur. Bunun nedefn
ozellikle, Kuder tipi "rasyonel" bir yaklasimla gelistirilmis olan il-
gi envanterlerinde, kisinin secilme gidiisii ile cevagianc.i.u'mayl
belli bir amaca gore yénlendirmesi ve "yamltmas1” mumkiin ola-
bilmektedir.
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ligi envanterleri, 8grencilerin meslek alanlarini daha iyi tani-
malanna, ilerde doyum saglayacaklar1 bir meslegi secmelerine ve
baylece, girdikleri meslekte basarili olma olasiiklarmin artmasima
yardim etmektedir. Ancak, ilgl envanterleri ve iliskili yetenek tes-
ti sonuglar: bazen birey ve ailesinin beldentilerine uygun diisme-
yebilmektedir, Bu nedenle sonuclarin bireye aciklanmasinda, ki-
ginin beklentisi, benlik tasarmm v b, yonlerden ortaya cikabilecek
duygusal sorunlarnn uygun psikolojik danisma yéntemleri ile gi-

derilmesi, gergekei bir karara vardabilmesi bakimindan énem ta-
simalctady,

Ilgi Envanterlerinin Kullanilmasinda
Dikkat Edilecek Hususlar

ligi envanterlerinin ve sonuclarin kullanidmasinda dikkat edile-
cek baz: hususlar agagida kisaca belirtilmigtir.

(1) Meslek ilgileri, yaklagik 17 yaslarida, 6grenim diizeyi ola-
rak da lise ve dengi okullar déneminde "kararh" hale gelebilmek-
tedir. Bu nedenle ilgi envanterleri bu ddnemden énce, éneml ka-
rarlar icin kullanilmamaldir.

(2) Ilgi envanterleri sonuglar ile yetenek testleri arasmdaki ko-
relasyonlari yaklagik eksi -0.40 ile arti 0.40 arasinda, sifirdan
geemek Gizere degismektedir. Hgi testleri bireyin o alanda vetenelk-
li oldugunu gostermez. Bu nedenle, ilgi test ve envanterleri o alan-
daki yetenegi 6lcen bir yetenek testi ile birlikte kullamulmahdir.

(3) Iigi envanterleri cogunluk 8-12 kadar ilgi alam ile sinirlan-
dirilmustir. Halbuki teknolojik diizeyde toplumda ve sanayide olan
geligmeler, bireylerin ilgi alanlari ve meslek gruplarim hizl ola-
rak degistirmektedir Bu nedenle, test alan kigilerin ilgi alanlart
¢ogu kez bu smurlari asmaktadir Bu gelismelere paralel olarak,
mumkin olan durumlarda Gletiikleri ilgi alanlar: farkl: birden cok
ilgi envanteri kullanilmasinda yarar vardir.

{4) Ilgi envanterlerinden elde edilen puanlar, "dar" cerceveli 6zel
mesleklere kars: olan ilginin bir Olgtisti degildir, "genis" meslek
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alanlarina iliskin bir él¢tidiir. ligi puanlara gore, kisinin dar ve
6zel mesleklere yoneltilmeleri halinde, o 6zel meslek igin pek cok
seyin dikkate ahnmamig olmasi ve yoneltimede hatamn yiksek ol-
mas1 olasiliinin bulundugu hatirda tutulmaldir.

(5) Rasyonel yaklagimla gelistirilen ilgi envanterlerinde, "Yamlt-
ma Hatast" olabilecegi dikkate alinmali, testle ilgili aciklama yapi-
Iirken, bireyin gercgekci olarak kendisini anlatmas: ve tammasinin
6nemi vurgulanmalidir,

TUTUM ENVANTERLERI

Bireylerin belirli bir konudaki defer yargilan ve tutumlari, dog-
rudan gbzlenememekte ancak, gozlenebilir davramslarmdan yor-
danabilmektedir. Bireyin belirli bir konudaki tutumu, sevgi ve
nefret gseklinde olsun, genelde kisilifinin bir parcas: olarak tiim
davramslarm etkiler.

Tutumun Tanimi ve Niteligi

Tutum "bireylerin belirli bir objeyi, kisiyi, grubu, kurumu veya
bir dliglinceyi kabul ya da reddetme yontinde davranmaya duygu-
sal bir hazirolug hali veya egilimidir". Bireylerin tutumlari, tutum
konusu olan objeye yénelik inanc¢larindan kaynaklamr. Tutum-
larla inanc¢lar daima birlikte bulunurlar. Bir tutuma eglik eden
inanca "kan:" adi verilmektedir. Insanlar duygularina ve kanilari-
na paralel olarak hareket etme egilimindedirler.

Bir tutumun inang yéni ile kam yonit kargiikh olarak birbir-
lerini etkilerler. Tutumun bir diger boyutu "duygu" ve "kamya" uy-
gun olarak goésterilen "davraniglar'dir. Tutumlar bireylerin disa
agik olan bu gdzlenebilir davramglarindan yordanabilmektedir.

Tutumlann kani boyutu tutumun duygu boyutuna eslik eden
sOzel davramslardir. Diger bir deyisle duygularnn sozel ifadeleri
olan kamilar bireyin tutumlarim sembolize ederler. Tutumlarn 61-
¢iilmesi konusunda 6énemli ¢alismalarn olan Thurstone (1929) tu-
tumiarin sozel bir ifadesi olan kamlar aracihifs ile §lciilebilecegini
ifade etmistir.
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Insanlar bag, hallerde dogruyuy, inadiklarm; SOylemekten de
kagmabilirler Bu durum bireyin "igsel” kigisel "subjektif yasant;-
s1" ile, baskalaring, "disa acik" olan objektif Yagantsindaki farki;-
liklardan ka}maklanmaktadxr. Bireylerin davran1§1ar1mn, kendile-
rine dzgii tutumlarimdan kaynakla.ndigl ve tutumlarin aneajc bi-
reylerin diga agik gozlenehilir dawanlg;iarmdan yor'danabiiecegine
Inanimaktad

Ol¢iilmesi yoniinden tutumlarin bag boyutlar; onem tasimak-
tadir. Tutumun Gletilebilen boyutlar; arasinda, davranisin 'yénii",
"derecesi" ve "yoguniugu" bulunmaktadyy Tutumun "yonil", day-
famgm hoslanma, hoslanmama pozitif ya dg ntedatif olug gibi duy-
gusal niteligidir, Tutumun "dereces;", kabul ya dg reddetime ko.
ntusunda gésterilen dawam§m duygusal tonunun diizeyine isaret
etmektedir. Tutumun "yogunlugu" ise, bireyin igsel kan; ve duy-
gularinin disa yénelik hir davran1§a déniisebilme olasihigm; ve di-

ger tutum alanlari icinde gughl ya da zayif olma derecesini beljrt-
mektedir.

Tutum Envanterlerinin Nitelikleri

Tutumlarn 6letilmesinde tutum envanter; yanmda, gézlem,

Segme teknigj, igerik analizj gibi cesitli yontemlerden de yararla-
nlmaktadiy, Bunlar arasmnda en yaygm olargk kullanilan dleme

bireylerin "evet" veya "hayu", "kahy veya "red" gibj tepkileri sap-
tanmaktadir, By ifadelere Z0sterilen tepkilerin bireylerin kamilar

G —

iici irbirleri iligkili cok
t diizeylerinin elde edilebilmesi i¢in birbirleriyle 11 §Hahgve
um | e m
. da sorulara yer verilmekte, cevaplandirma kategor
say:

va dereceli olarak yapidmaktadir.
| Tutum Olgegi Gelistirme Yaklasimlar:

ine iligki ve tu-
Oldukca zor olan, tutumlarin él¢iilmesine iligkin gaball&lu -
e , igi 1 yaklasim

tum 6lciilerinin gelisimleri incelendiginde baz tem::l 9}725) ; gosyal
. ¥ 'l

' lar arasmda, Bogardus'ur 20) "Sosya

taya ¢ikmaktadir. Bun OB | RSy

;uesifegélgegi", Thurstone'un (1929) E§1E AI?l:kIaI Gu(;t ti] S

kert'in (1932) "Toplam Derecelendirme Olgegi” ve onmen
£ ‘ ‘

({16;50] "Olgek Coziimlemesi” yaklasimlar tutumlarnn 8lg

de en belirgin yaklasunlar olarak bilinmelktedir.

erleri arasim-
Ull izde, kullaniimakta olan baz: tutum envanierlgrvl s
ferm . Lo ‘ . e
da, Ana-baba Tutum Envanteri, Aile Tutum Envanteri, I i o
| — ) leri a .
l 1a Anlayigi Envanteri, Yeme Tutumu Envanterleri sayl
il a .
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PROBLEM TaRrana

Bélim 10

ENVANTERLERi

Hsmlr'Iar icinde gelis-
8! da en azy indiri]-

4
i
i

Bireyin fiziki, sosyal ve psikolojik "gevresine" ve bireysel olarak
"kendi"” i¢inde etkili bir uyum saglamasina engel olan "problem
durumunu" bireyin nasil algiladig ve algilayis bicimi de ozellikle
psikolojik ve sosyal problemlerin olusumunda etkili olmalktadir.

Problem Tarama Envanterierinin Amaci ve islevi

Bireye yardun edebilmek icin kisinin problem durumlari, prob-
lemleri ve bunlarin kaynaklar hakkinda bilgi toplamak gerek-
mektedir. Bireyin kisisel ve sosyal uyumunu zorlagtiran problem-
lerin kapsam ve niteligi belirlenirse, bireye yardum edilmesi miim-
kiin olabilmektedir. Bu nedenle, bireye iliskin sorunlarin kapsa-
mzi ve nitelifi hakkinda gerekli bilgileri elde etmeye yarayan prob-
lem tarama envanterleri énem kazanmaktadir,

Problem Tarama Envanterlerinden elde edilen bilgiler degerlen-
dirilerek, bireylerin "kisisel" ve gruptaki diger bireylerle "ortak so-
runlar” belirlenmekte, bireyin cesitli problemlerine g¢oziimler
aranmakta ve ihtiyaglar karsilanmaya calisiimalkta, bireyi kaygl-
landiran, gevresine dengeli ve saghkh bir uyum yapmasun engel-
leyen problemlerin giderilmesini saglayic1 énlemler alinmaktadir.

Problem Tarama Envanterlerinin Genel Nitelikleri

Problem Tarama Envanterleri, hazirlanma ve gelistirme yonte-
mi yéniinden "rasyonel” bir yaklagimdir, Problem tarama envan-
terlerinin rasyonel yaklasimla gelistirilen diger envanterlerden
farki, cevaplandirma yénteminin "[saretleme Listesi" (Check List)

diizeninde olmasidir.

Problem Tarama Envanterlerinde, bireylerin cesitli konularda-
ki olas1 problemlerine iliskin unzunca bir "Problem Listesi” veril-
mekte ve kisgi envanterde belirtilen problemlerden hangisi kendisi
igin bir problem ise problem ifadesini gosteren maddenin 6niine
bir "igaret" koymak suretiyle kendi kisisel problemlerini belirt-
mektedir. Kendisi icin problem olmayanlar: ise isaret koymayip
"Bos" birakmaktadur.
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a.gsax'nasmda bireyin problemlerinin
bilgilerle birlikte kullanilmaktadur

.
g
Ll}te}lllzd'e llazll IELIIELI} Ve dl C1 LlIl(ElEIdEI]‘ at[lapte Ed“lIEI Elt yEl

rarlanilan Prob .

olarak ele alp a;e?; thl..?fna El?vanter'ler'inde, "problem alanlar"

dim", "Insan Iigkiler;" :}Umler arasmda "Okul", "Gelecek", "Ken

", "Temel Giicli; : ; Ev ve Alle, "Kars1 Cins Arkadashs " S
uclitkler" ve "Genel Seyler” aq ile ifade eiiilgel e

lemn alanlary yer almaktad 1 prob-

Probl
em Tarama Envanterlerinin Cesitleri
Problem Tarama Envanterleri

mektedir

Ulkemizde, [licogreti
' gretim diizeyinde }
olan, "Dilek Tar . ¢ keullamlan ve belirli szellikleri
1698) Bu Tarama Envanterieri" de selistirilmis: ozellikleri
. u tiir envanterlerde "keske PUSHr (Akman,
seyqlm + "kendimin ézel bir odas: o]
ten ifade bicimleri yer almaktadr
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Itkogretim diizeyinde hazirlanan problem tarama envanterle-
rinde "aile”, "okul", "oyun", "insanlar" ve "kendisi" gibi konularda
cocuklarn beklenti ve isteklerini kapsayan, problem alanlar1 yer

almalctadir.

Ulkemizdeki Problem Tarama Envanterleri

Ulkkemizde bugiin yaygmn olarak kullamlan Problem Tarama
Envanterleri, baslangicta, Amerika Birlesik Devletlerinde gelisti-
rilmis olan "The Mooney Problem Check Lists", "Youth Inventory"
ve "Junior Inventory" gibi Problem Tarama Envanterlerinin iilke-
mize adaptasyonu seklinde olmustur. Bunlar arasinda Tan
(1952-1971), Baymur (1961) ve Kepgeoglu (1969) tarafindan yapi-
lan calismalar siralanabilir. Bu Problem Tarama Envanterleri uy-
gulamadan elde edilen sonuclara ve giiniin kosullarina gore kus-
kusuz siirekli olarak geligtirilmigtir.

Ote yandan, okullarda siirditriilen psikolojik damisma ve reh-
berlik uygulamalarina ve tiniversitelerin tez calismalarina paralel
olarak yerel kosullara uygun ¢ok sayida yeni problem tarama en-
vanterleri gelistirilmig; okullarda ve tiniversitelerde genis dgrenci
gruplari tizerinde uygulanmghr.

Milli Egitim Bakanhg Planlama, Araghrma ve Koordinasyon
Dairesi (PAK) tarafindan iki problem tarama envanteri geligtiril-
mistir. Bunlardan, lise ve dengi okullar i¢in olan (L) Takuni, Oz-
gitven (Tiirkan) ve Kepgeoglu (1970) digeri ortackullar i¢in hazir-
lanmis olan (O) Takimi, Kepgeoglu (1970) tarafindan hazirlanmig-
tir. Bu envanterler halen Rehberlik ve Arastiwrma Merkezleri ve

okullarda kullamimaktadir.

Baymur {1965) tarafindan geligtirilen ve daha sonra Baymur ve
Kilicer tarafindan yeniden iki takim olarak diizenlenen Problem
Tarama Envanteri (L) formu liselerde ve (Y) formu tiniversitelerde

kullanimaktadar.

131




Problem Tarama Envanterlerinin Yapisal Ozellikleri

Problem Tarama Envanterlerinde saptanan problem durumla-
11, birer diiz citmle biciminde ifade edilmektedir. Asagida, problem
durumlarimn ifade edilisi ile ilgili farkn problem alanlarindan tg
ornek verilmistir.

() 1. 81k sik bagun agriyor,

( ) 2. Ailem bana gtivenmivyor,

{ ) 3. Okulda disiik notlar aliyorum.

Problem Tarama Envanterieri, bir "j

Igaretleme listesi" olarak
kullanildiginda Iisi, ifade edilen problem kendisinde varsa, soru

numarasinm éniine konan parantezin icine bir isaret koymalta,
yoksa bos birakmaktadir

Problemin "énem dereces;" hakkinda bilgi toplamak gerektigin-

de problem durumlarinin bas tarafina iki siitun halinde parantez-
ler konmakta, cevaplandirirken kigi, problem kendisi igin “"cok

6nemli" ise "¢6" ve "dSneml;" ise "6" stitunundaki parantezin icini

Isaretlemekte, ya da "bos" birakmaktadir. Boylece bireyler kendi-
lerini {izen problemin onem derecesini (0, 1, 2)

seklinde dereceli
olarak belirtebilmelktedirier.

Problem tarama envanterleri, isaretleme listesi olarak kullanil-

diginda, elde edilen sayisal veriler, "var-yok" seklinde sayimla be-
lirtilen frekanslardir, sonuglar say1 ve yiizdelerle ifade edilebilir,
Dereceli olarak, “Siralama olgedi" seklinde kullanildiginda, elde
edilen "toplam puan” tizerinde istatistiksel islemler yapilabilmek-
tedir.

Problem tarama envanteri,
gereegi tam olarak yansitabilme
tenlikle isaretlemelerinj saglama
rin bu yénde giidiilenmesi zorun
leri, ¢cogunluk "Cevap Kagith"
ne bireylerin isaret koymamal
rar kullanilabitir,

uygulamrken verilen cevaplarin
si igin, bireylerin problemleri ic-
k gerekir. Bunun igin de, bireyle-
ludur. Problem tarama envanter-
olarak kullanilyr, envanterin tizeri-
arl saglamrsa envanter tekrar tek-
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Problem Tarama Envanterlerinin Hazirlanmasi

Yeni, orijinal ve yerel bir problem tarama envanteri hm1r'1@a§c
ldukgz'a lcélaydlr' Bunun igin izlenen genel bir yaklagim ve gerek-
0 : genel b
li islem yollar: agagida ozet olarak verilmistir. N
(1) Problem tarama envanteri hangi gelisim diizeyindeki kigiler
- - N ..
icin hazirlanacaksa, bu grubun geligim diizeyi, 01{111}; dtézem. :;gle
an i -
{5 1 dizeyde ve yazili kaynaklar
nel yasantilan gézlemse ve yazl e o
ir, ' ilgileni lisim diizeyi igin hazirlan
nir, bu arada ilgilenilen ge ‘ . -
’ ¥ irilir lemenin sonun
leri den gegirilir. Bu ince
tarama envanterleri de goz Bu Inc e
taslak olarak problem tarama envanterinin "problem alanlart
lirlenir. o |
(2) kincl asamada, envanterin ilerde uygulanacag l:zneyi]:';:.rej
' ndan her biri
ir gr ir is olan problem alanlarin
benzer bir gruba belirlenmis o . e et
irer soru olarak sorulur. Her problem
acik uclu birer soru o e Do e
: lizer alanla ilgili, kendileri igin &
e o yommmat ir de verilen problem
i ir. Ayrica, bir tane de v
oblem yazmalar: istenir fa . ' ‘
;eaﬁlrarmm disinda énemli olan problemleri varsa onlan da yaz
malarirnu isteyen bir agik soru sorulur. y
(3) Birkac yiiz kisiden elde edilen ¢ok sayidaki 'yazmlproB e:;nr
: 3 dirilir. Bu bi
' oblem alanlarina gore simiflan
ler" okunarak taslak prob | ancnir B0 o
lar Ide edilen verilere gore onceki p
it problem taramasindan e o1 ]
‘fe§‘1 zlanlarma yeni problem alanlari da eklenebilir. Boylece
em : ‘
¢nemli "problem alanlari" belirlenmis olur.

{4) Dérdiincii asamada, problem alam olarak f)r‘taifa i;a;l;;
grup kendi iginde, elden gegirilerek aym ya @a binisi tr:lom}er o
lemler ayiklanir. Geride kalan biribirinden farkl‘l prol e
problem alamnin "problem durumlarim"” olugtururlar.

(5) Her problem alanina dahil olan problemler ornekte ve}rﬂex‘l-
S . .
ler gibi uygun gekilde standart bir ifade bicimine gore, prob <.3f1l'n:1re
i B -maddelerinin ifa
Fistiri den yazilir. Envanter ma
esas: degistirilmeden yeni clet N
edilisinde ve alinacak problem durumlarimn son seciminde uyu
mas: gereken ilkeler agsafida 6zet olarak verilmnistir.
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(a) Problemin ifadesi
. si, hedefl : ;
mis olmalidyr alinan bireylerin diliyle ifade edil-

(b} Stiratli okuma 5
y]_ sa I Tox .
malidyr. glamak icin ifadeler olabildigince kisa o-

( } ' g .
!

{d} Baz1 hassas pr
3 problemlerin ifadesi
gina ve hem - e €sinde hem problermj
e dfz problemini gizleyebilecel blciide bir 1 agiidh-
ma ozen gosterilmelidir. cude biraz kapal ol-

(e} Problemler kisini
$inin kendi bire :
gularina ydnelik olmalicy- el duruimuna, Forts ve du

1

dan sikhkla belirti
irtilen ve ilgililerce & ;
olusmaldy. gililerce Snemli bulunan maddelerden

(g} Problem tar
ama envanterini 3
teri cevaplandir , 11 genel duzenlemesind
oroblom pﬂjﬁﬂi:f:ﬂann Qekingenligini gidermel bakfr’n{:nc\;anm
6nemli pr ¥ Ve ‘problem durumlart” basit .
1 problemiere dogru sir alanmalidy sitien baglay;p_
r.

g 1 g 1 !
g S

akla gelebilen pr
problemier varsa ekienir
deler be]ir'lenm1§ o eklenir. Boylece, alanlar ve mad-

{8) Boylece hazir
rlanms olan Prob .
me Formu® kiies . roblem Tar'an’la Env T
gtk bir gruba uygulanarak denenir a;te“ oene
- Deneme so-
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nuclarma gore, yaklagik cevaplandirma stiresi saptamr, anlagil-
mayan problemler belirlenir ve dirzeltilir. Envantere son sekli ve-

rilir.

(9) Envanterin diizenlenmesinde, 6n kapakta uygulananlara

yapilacak, "Genel agiklama” ve iginde de "problem durumlart” yer
ahr. Problem durumlarn karigik olarak sialanabilecegi gibi, bir
problem alanna iligkin maddeler topluca da verilebilir. Ancal,
problem alammna ait bashklara yer verilmez. Bireyin envanteri ce-
vaplandirirken davranslarimda olabilecek tutum degisikliklerin-
den her hangi bir problem alamnin yogun sekilde zarar gormerme-
si yoniinden problem durumlarnin karisik ve random olarak si-

ralanmast tercih edilmektedir.

Toplumdalki ekonomik, teknolojik ve kiltiirel kogullardaki de-
pismelere paralel olarak hireylerin problemleri de degiseceginden
problem tarama envanterlerinin de zaman i¢inde degigmesi ve ye-

nilenmesi gerekmektedir.
Problem Tarama Envanterlerinin Kullanilmasi

Problem Tarama Envanterleri, okul ortamnda, damsmanlar,
okul yomneticileri, 6gretmenler tarafindan grup ya da bireysel ola-
rak 6grencilere uygulanabilir. Ogrencilerie ilgili aragtirma yaparn-
lar da problem tarama envanterlerinden yararlanabilirler. Her-
hangi bir kurum veya sanayi alaninda caligan personele uygun
problem tarama envanterleri de hazirlanabilir ve personel yoneti-
cileri tarafindan problemlerin belirlenmesi amaci ile kullanilabilir.

Problem Tarama Envanterlerinin Uygulanmasi

Problemn tarama envanterleri, kim tarafindan uygulanirsa uy-
gulansin, sonuglarn gegerli olabilmesi i¢in uygulamanin titizlikle
yapilmasi, 6grencilerin biribirlerinin cevaplarim gérmeyecek bir
oturum diizeni i¢inde uygulanmasi gerekir. Envanterin saunimi
olarak cevaplandinlimasi, problemlerin acik olarak ifade edilmesi
icin, envanteri uygulayan kimsenin, uygun bir ortam yaratmasi,
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bireyleri bu yolda giidillemesi gerekmektedir. Bu amaca yonelik
olarak Envanterin Genel Agiklamasimun hazirlanmasinda da degi-
nildigi tizere uygulamada dikkat edilmesi ve yapiimasi gerekenler
biraz daha ayrmil: olarak asagida 6zet olarak belirtilmistir.

(1) Bireylerin, kigisel problemlerine iliskin olarak agikladiklar:
bilgilerin gizli kalacagina dair giivenleri artirilmalidir.

(2) Bireylere, uygulama sonuglarmn nasi kullanilacag ve be-
lirttikleri problemlerin ¢éziimii konusunda kendilerine ne gekilde
bir yardim saglanabilecegi agiklanmahdir.

(3) Uygulama swasmda, uygulayan kisi davramglarmn sakin
ve yumusak olmasma 6zen gostermeli, bireylere yaklasip hangi
problemleri isaretliyor gibi bir merakla omuzu tzerinden bakmak
gibi davramslardan kaginmalidir.

(4) Problem Tarama Envanteri sadece "grubun” énemli sorun-
larini belirleme amaci ile uygulanarak diger 6lcme araglarn ile bag-
lantis: da olmayacaksa cevap kagidina isim yazma zorunlugu ol-
madan uygulanmal veya kimlikleri sadece problemin ¢éztimunde
yardimer olacak kimsenin diginda bilinmemesini saglayacak
"sembolik" bir isaret koymalar istenmelidir.

(5) Uygulanirken, Envanterin kapak saylasindaki "Genel Agik-
lama" yiilksek sesle okunmali, sorular varsa cevaplandirilmall ve
sonra envanteri cevaplamalarina izin verilmelidir.

(6) Uygulamada cevaplamak igin 6n deneme veya genel uygula-
malara gore belirlenen yaklagik bir stire verilmeli, zamann yetme-
mesi halinde biraz daha uzatilabilecegi aciklanmalidir.

Puanlama ve Degerlendirme

Problem tarama envanterleri, "Toplam Puan" ve "Problem alan-
larina" ve envanterdeki "her probleme" iliskin frekans veya puan-
lar .verir. Toplam puan bireyin genel olarak problemli olus diizeyi-
ne iliskin bilgi verir, isaretlenen maddeler sayilarak, veya igaretle-
nenlerin dereceleri toplanarak elde ediler. Alan puanlarn ise bire-
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yin problemlerinin hangi alanlarda yogunlagtigt haklunda fikir ve-
rirler. Madde {rekanslar ise problemler iginde grubun en dnemlk
problemlerinin hangileri oldugunu gosterir.

Envanter "Grup" igin kullamldigmda, uygulanan tiim ggrenci-
lerin cevap kafitlar: bir biitin olarak ele alimr, envanterdeki her
maddenin frekansi, kac kigi tarafindan isaretlendigi saptamr. El-
de edilen frekans dagiimindan frekansi en yiitksek olan problem-
ler belirlenir. Bu problemler ogrencilerin pek cogunun "Ortak”
problemleridir.

Problemler, "Okul", "Gelecek" v.b. problem alanlarma gore de
gruplanarak sonuclarla ilgill bir "Rapor” hazirlanir, Bu rapor
problemlerin ¢oziimiine katkisi olacak ilgililere sunulur ya da top-
lantilar yaparak agilklanir. Bu toplantilarda sonuglar grup olarak
kullanildify kigilerin isimleri sozkonusu olmadigl, grubun ortak
olan cevaplari tartigildigt igin konular objektif olarak ele alinabil-
mekte "Etik Kurailar’ bakimundan bireylere zarari dokunacak bir
durum ortaya cikmamaltadir.

Sonuclardan "Bireysel” olarak, yararlanmak igin pgrencinin ce-
vap ka@idim kigisel dosyasinda saklamakta yarar vardir. Envan-
ter araliklarla uygulandifinda, énceki yillarda ifade ettigi bireysel
problemleri yeni uygulama sonuglar ile kargilagtirarak problemin
devam edip etmedig} hakkmda ipuclar elde edilebilir. Bireyin ¢e-
sitli poblem alanlari icin yaptif isaretler gizli tutulmall, dgrenci-
nin zararina olacak kullammlardan kagmmahdir.

Envanter Sonuclarinin Kullanilmasi

Problem Tarama Envanterleri belirtildigi tzere, "hireyler" ve bi-
reylerin olusturdugu "grubun’ problemleri haklkinda bilgiler verir-
ler. Problem alanlarina gore, ozellikle okul ortamindan kaynakla-
nan "bireysel” ve "ortak” problemler, okul yoneticileri, damsgman-
lar ve 6gretmenler tarafindan giderilmeye caligilir. Boylece, oku-
Jun psikolojik damgma ve rehberlik programi daha gercgeleci ve be-
lirli problemlere yonelik hale gelir. Bu nedenle problem tarama
envanterlerinin okullarda éncelikle uygulanmasinda yarar vardir.
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Problem Tarama Envanterinden elde edilen bilgiler psikolojik
damgma ve rehberlik hizmetlerine olan katkist yanminda, okulun
egitim ve Ofretim faaliyetierinin ditzenlenmesine, bireylerin kendi
problemlerini daha iyi anlamalarina da yardun eder. Psikolojik
damigma yardunina dzellikle ihtivag gosteren Ogrencilerin belirlen-
mesi, Ggrencilerin yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik durum gibi de-
giskenlere gore farkh problemlerinin ortaya konmasi ve ele alin-
masina olanak saglar.

Envanterin uygulandif: kisiler acisindan digtiniildiigiinde en-
variter maddelerini isaret eden bir bireyin daha once tizerinde
durmadig:, aciklayamadig problemlerini daha aciklikla anlamasi-
na ve problemini daha bilincli sekilde damgmana ifade etmesine
de yardun eder. Cesitli problem durumlarnmin gézden gecirilmesi
Ogrencileri bir bogalma aract olarak etkiler Problemlerin ortaya
¢gikardif1 olumsuz durumlan ¢ok boyutlu olarak algilamaya basg-
lar, sadece "kendilerine viiklemelkten" siurly éleiiler icinde kurtul-
masimn ve rahatlamasint saglar.

Sonuclarin "Bireysel" Qlarak Kullanilmas:

Sonuclann bireysel olarak kullaniabilmesi icin bireyin cevap
kagidi, hangi problemleri isaretlediginin belirlenmesi balamindan,
kiginin bireysel dosyasinda saklanmalidir. Problem tarama en-
vanteri dzellikle bireysel amagclarla kullamilacaksa, uygulamma si-

rasinda cevap kagidia "isminin yazilimus" olmas: ya da baska bir
yolla kisinin bilinmesi gerekir,

Problem tarama envanterleri problemin kaynagi ve nedenleri
hakkinda bilgi veren bir "teshis" araci degildir. Simrl slciide be-
lirli problemlerin varhig ve yoklugu hakkmda bilgi veren bir genel
"tarama” aracidir. Halbuki, bireye yardim edebilmek icin problem-
lerin bireysel, ailesel, toplumsal ve ¢evresel nedenlerinin bilinme-
si, problem kaynaklarmmn giderilmesi veya kontrol altina alinma-
st gerekir, Bu da psikolojik olan ve olmayan cesitli bireye yardim
hizmetleri ile saglamr. Problemin belirgin niteligine gore, psikolo-
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jik damgmanin, d88retmenin, ydneticilerin, sosyal hizmet. sosyal

yardim ve saglik personelleri gibi bireye yardim personellerinin bi-
reyin probleminin taminmasi ve giderilmesi yoniinde harekete gec-
mesini zorunlu kilar.

Problem tarama envanterinin sonuclarimin bireysel olarak lul-
laniimasimnda, damsman bireylerin belirledifi sorunlar: gézden ge-
cirerek, bireysel ve ortal sorunlari ayirdeder Bunlar: "bireysel” ve
“grup danismalari’ swrasmda problemlerin nedenlerini bulmaya
calisir. Birey tarafindan isaretlenmis problemlerin ve ¢ekingenligi
nedeniyle, isaretlemedigi daha baska problemler varsa ele almak
suretiyle sorunlarnn nedenlerini arastirir. Bu sireg icinde envan-
ter araciligl ile problemlerin bazilarimin énceden belirlenmis olma-
s1 danisman damsan arasmda kurulmas: istenen yakmhgm ku-
rulmasmda kolayhk ve zamanda ekonomi saglar. Problem sayisi
ve niteligine gore, danismaya en ¢ok ihtivac: olan bireylerin ve én-
celikle ele alimmasi gereken problemlerin se¢imine de olanak verir.

Sonuclarin "Grup” Olarak Kullanilmas:

Ortak sorunlar genellikle gruba yonelik olarak ele alinir. En-
vanter bu amacla kullamlacag zaman, bireylerin cevap kagidima
isimlerini yazmalari gerekli olmayabilir. Sonuclarin grubun biiti-
niine yonelik olarak kullamlmasinda, gruptaki bireylerin sikhkla
vurguladiklan "ortak" ve "énemli" sorunlara agulk verilir. Fre-
kans dagihminda en bagta gelen problemlerin nitelii, problem
alanlari, bu temel problemlerin nedenleri ve ¢éziim yollar lizerin-

de durulur,

Problem Tarama Envanteri uygulamasimnm sonuclarim kapsa-
yan rapor yetkililere ve ilgililere gerekli onlemleri alma yolunda
katkida bulunmalar: icin tamam: ya da ozet bir materyal olarak
ogretmenlere, velilere ve gerekirse diger ilgililere dagitilabilir, kon-
feranslar halinde aciklamalar yapilabilir, topluca ya da smiflarnn
rehberlik saatlerinde 6grencilerle de paylagilabilir. Béylece, 6gren-
ci problemlerinin ¢ézimiine yoénelik katkilar artinlabilir.
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Problem tarama envanterinden elde edilen sonuclar, okulun
egitim, 6gretim, spor, bos zaman, egitsel kol faaliyetleri, psikolo-
Jik damsma, saglik, sosyal yardim ve genelde &grenciye yénelik
hizmetlerin, yeniden degerlendirilerek gdzden gecirilmesine, ilgili
personellerin sorumluluklan paylasmasmna ve saghkli bir ortam
yaratilmas: yoniinde, plan ve programlarin hazirlanmasina katk:
saglar.

Maliyetin distrilmesi, puanlamasmun ve sonuglarm analizi-
nin "bilgisayarda" kolayhk saglamas: bakimindan "cevap kagidi”
kullanilmas: tercih edilmelidir. Problem tarama envanterine ilis-
kin sonuglar degerlendirilirken, grubun biititniine, problem alan-
larina, cinsiyet, simf gibi degiskenlere gére, problemlerin frekans
dagihmlari ¢ikarilabilir, degerlendirme stiresini kisaltmak icin uy-
gun cevap kagidi kullanilmasi durumunda "optik okuyucu"lardan
da yararlanilabilir.

Problem Envanterinin Gecerlik ve Giivenirlikleri

Bireylerin problemlerini belirleme amaci ile kullanilan problem
tarama envanterlerinin uygulandifn kisilerin problemlerini ger-
gekten ortaya gikarip ¢tkarmadifl énemli bir sorudur. Problem
Tarama Envanterini kullanan yurt igi ve yurt disindaki kaynak-
lar, envanterdeki problemlerin "dereceli" olarak igaretlenmis ol-
masi, bireylerin envantere karst giidiilendiklerini, olumlu bir tu-
tum gosterdiklerini, problem durumlarinin gesitli ve genig olmas:
nedeniyle gézlemlere dayali olarak Problem Tarama Envanterleri-
nin "kapsam" ve "mantiksal gegerlige" sahip olduklarim belirt-
mektedirler.

Problem Tarama Envanterleri giivenirlikleri acisindan diigii-
naldigiinde, bireyler envanteri cevaplandirirken farkinda oldule-
lar1 ve aciklamakta sakinca gérmedikleri problemleri isaretleme-
leri, problemlerin bir kismmin zamanla gecmis olmasi veya ahsil-
s olabilecekleri, giinliik yasamda yeni problemierin ortaya cika-
cag gibi nedenlerle aym kimselere farkl iki zamanda uygulanan
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envanierde aym problemlerin ve ayni dizeyde igaretlenmis olma-
larinin beklenemeyecegi diistintilmektedir.

Bununla beraber, yurt disinda, problem tarama envanterleri
izerinde 1 ila 10 hafta araliklarla aym 6grenci grubuna uygulan-
masindan elde edilen "Envanterin tekrari giivenirligi" ¢alismala-
rnda, envanterin alt bélimlerindeki problem sayisi ortalamalari-
nin her iki uygulamada da aym kaldig gortilmiistiir. Bu sonug-
lar, Problem Tarama Envanterlerinin 6lgtiigti seyi oldukca "karar-
Ii" olarak él¢tiigiine ve belirli "giivenirlige sahip" oldugu izlenimi-
ni vermektedir.
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Bolim 11

OTOBIYOGRAFI

Turkge Sozlikte, otobiyografi "Bir kisinin kendini anlattify ya-
z1, yasam Oykiisit" olarak aciklanmakta, Fransizca "autobiograp-
hie" sbzctiflinden dilimize gectigi belirtilmektedir.

"Otobiyografi”, bireyl tamima tekniklerine gére smuflandirildi-
ginda "kendini anlatma teknikleri" icinde yer alw. Otobiyogralfi
yallasiminda, birey kendi yasami ve kendisi haklundaki bilgileri
kendi kisisel yorum ve degerlendirmesine gére, yazili olarak anlat-
maktadir. Kisi yagam éykiisiinii anlatirken, kendince énemli gor-
digii bireysel ozelliklerini bu &zelliklere kars1 tutum ve duygula-
rim bunlarin olugmasinda rol oynayan ge¢mis zamana iliskin ki-
si ve olaylar1 da anlatmakta ve simdiki zamana ve gelecefe yone-
lik baglantilar ve yorumlar yapmalktadir.

Otobiyografi bireyin simdiki nitelik ve davramslarunn genel ge-
ligim silireci iginde gecmis yasanti, kosul ve olaylarla bagmtili ol-
dugu sayiltisimna dayanir. Otobiyogralinin iceriginde kisi benligini,
kendisini nasil gordiagiini, gecmiste ne gibi gereksinmeleri oldu-
gunu, bunlarn nasil doyurdugunu, cevredeki kisilerin beklentileri-
ni, bunlan ne 6lglide ve nasil karsiladigim, yasadifn gliclitklerle
bagetme yontemlerini, kimlerden destek gérdiiginii, kimlerle ¢a-
tisma iginde oldugunu belirten olaylari, duygu ve degerlendirme-
lerini anlatir. Kiginin kendini ve ge¢misini nasi yorumladify de-
gerleri, beklentileri, gereksinmeleri ve ¢atismalar kisinin bu gin-
kil bireysel davraniglarinin temel dinamigi hakkinda ipuglar ve-
rir.

Otobiyografi, insan davramslarint agiklayan psikoloji kuramla-
11 yoniinden incelendiginde, bireyin bagkalar tarafindan nasil go-
rindiigiinden daha g¢ok, bireyin "kendisini" nasil gérdiigini
tnemli bular. bireyin davramglaruun kendini ve ¢evresini algila-
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ma biciminin belirledigini savunan psikolojik yalklasunlar icin da-
ha énemli bir bilgi toplama yoéntemi oldugu géritlmekiedir.

Otobiyografi Yaklasiminin Amaci ve Islevi

Bir bilgi toplarna araci olarak, otobiyogralinin amaci bireyin do-
yurulmamug, isteklerini ve umularini, benlifine bakis bicimini,
kendi duygularini, tavirlarmi, beklentilerini, gegmis yasantilarins,
bireyle ilgili ve etkili olan kisileri ve olaylar daha ayriniili olarak
gormek, bireyin davramslanmn gerisinde bulunan temel ihtiyac-
lar, tutumiar: ve doyurulmamus duygulan dolayh olarak gozle-
mek ve meydana ¢ikarmalktir

Kendi yasam oykiisiini yazan kisi agisindan otobiyografinin
amac da, bireylerin kendini daha ciddi ve sistemli olarak incele-
meleri ve kendilerini bir biitiinliik i¢inde tanimalarim saglamak-
tir. Bireylerin zaman zaman kendilerine iliskin baz sorunlar hak-
kinda duygu ve ditgiincelerini yazmalari, duygularini incelemeye
almalar: ve diiglincelerini bir siraya koymaya calismalar, parca
parga olan gecmis yasantfilarm biitiinetil bir tutumla sistematik
olarak ele almalan, kendilerini daha iyi tanunalarina ve bazi sen-
tezlere ulasmalarina yardumn etmelktedir.

Otobiyografinin bir arnaci da, bireylerin bask: altinda tuttukia-
11 daha once ifade edilememis sikintilarnm, catismah duygularini,
biling altinda tutulan doyurulamamis arzularmi, beklentilerini
yazarak anlatmasini kolaylagstirmak ve gizlenen bu duygularm
aciklanmasim, bireyin bogalmasim ve rahatlamasim saglamaktir.
Bunun kisi {izerinde baz terapétik etkileri de olmalktadir,

Otobiyografi, Psikolojik Danisma Merkezleri ve Kliniklerde bi-
reylerin vak'a incelemeleri sirasinda da kisiye 6zgii duygulars,
umit ve dilekleri belirlemede de yararli olmaktadir.

Otobiyografiyi Yazma Tiirleri
Otobiyograli, "serbest” ve belirli konulara bagh olarak, "planh"

yazma olmak tizere iki yaklasim iginde yazdirilmaktadir.

143




Serbest Yazim

Otobiyografinin serbest olarak vyazilmasinda bireye, "kendini
bildigi, yasantilarim hatirlayabildigi andan baslayaral yasarnini
kisaca yazimast" istenumelte, bireyden olaylart, konular secme, si-
raya koyma ve sonuglandirma gibi konularda hi¢ bir kural kon-
mamalta ve yénlendirme yapilmamakta, yazma igi timiiyle kigi-
nin kendisine biralalmaktadir. Kisi, yasaminda énemh gordigu
olaylarm ve kisilerin seciminde bagimsiz olmakta, hoglanmadig:
ya da 6nem vermedigi kisi ya da olaylar kisisel tercihine gore ge-
rekiyorsa, éykiinun disinda tutabilmektedir.

Planii Yazim

Belirli konulara bagh olarak yazdirlan planl yazim yaklasi-
minda ise, otobiyografinin amacina uygun olarak bireye, belirtme-
si istenilen konularin bashklarnu iceren bir vazma plani verilmek-
le ve yagam Oykiisiinii bu plana gore yazmaktadir. Bu dzelligin-
den dolay1 planh yazim {iirtine literatiirde "vapilandirilms otobi-
yograli" de denmektedir.

Yazim Plani

Planl yazim yaklasimuna uyan bir otobiyografide konu baglik-
lant duruma ve yazdiran kisinin amacma gore cesitli ve tercihe
bagh olabilir. Asagida, yaygin olan ve otobiyografi yazum plam icin
onemli gorilen bazi bashklar 6zel olarak verilmistir.

(1) Dogum yeri ve tarihi.

(2} Ailesi haklkinda bilgi, ana-babanin sag olup olmadif, kar-

degler, ailenin sosyo-ekonomik durumu ve gegimi ile aile yagarnti-
lar:.

(3) Kiginin okul yagami, en son devamn edilen ve énceki okulla-
ra iligkin énemli olaylar, anilar ve basari durumu. Ogretmenleri
ve arkadaslan ile iligkileri, sevilen ve sevilmeyen dersler, bunlari
etkileyen olaylar, bu konuda aile ve okuldan beklenenler.
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(4) Bos zaman degerlendirme tercihileri, halen, okul saatleri di-
sinda, hafta sonlan, bayramlar ve yaz tatillerinde zamam deger-
lendirme faaliyetieri, bu konularda kargilastigi yasantilar ve en-
geller, bog zaman faaliyetleri ile ilgili okul ve aileden beklenenler.

(5} Kiginin genelde ve &zel olaralt hoglamp-hoslanmadigi seyler,
hoslanmilan ve hoglanilmayan etkinlik tiirleri; konular, oyunlar, ki-
taplar, radyo ve T.V programlar ve digerleri

(6} Bireyin gelecege yonelik bekientileri, gelecckte gerceklesme-
sini istedigi geyler, gelecek i¢in distiniilen okul, meslek, is ve di-
ger planlar.

Etkileri Yéniinden Otobiyografi Tiirleri

Yapian baz arastirmalar, bireylerin planli yazun tiiril, otobi-
yografilerde, serbest otobiyografilere gore kendileri hakkinda da-
ha ¢ok sayida problem ortaya koyduldarim gdstermistir.

Otobiyogralinin baghguun, "ben" ya da kiginin kendisine disar-
dan biri imig gibi bakiyor olmas: anlaminda, ticiincil tekil sahus

#_1

zamiri olarak, "o" olmasinmn etkisi lizerinde de bazi arastirmalar
yvapimigtir. Sonuglar otobiyografinin bagligim "ben” ya da "o" ola-
rak yazdirmann degerlendirme sonuclarimda énemli bir fark ya-
ratmadi@in gostermigtir.

Bu konuda genel sonuclar olarak literatiirde beliren bazi efi-
limler, {a} "Ben" baglikl konulara gore planh yaklasumn en iyi, (b}
Konular yénunden yar yapillandirithimg otobiyogralilerin, ayrntili

yapiandirilanlardan daha iyi oldugu seklinde bulunmmustur.
Bir Kompozisyon Olarak Otobiyografi

Okullarda Turkge dersinde 6grencilerin kompozisyon becerile-
rint gelistirme amaci ile kendi yagam oykiilerini yazmalart bir
kompozisyon konusu olarak verilmektedir. Ogrencilerin, yazma
becerilerini ve anlatim bigimini dlcen bu "otobiyografiler”, gerelk
amag ve gerek deferlendirme ve gikarilan sonuclar bakimindan,
birey hakkinda benlik ve kisilik 6zellikleri hakkinda bilgi toplama-
y1 amaclayan otobiyografilerden farkhdir.
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Kompozisyon becerilerini 6lgmeyi amaclayan bir otobiyografide
kullanilan degerlendirme 6élgiitleri, kompozisyonun bhashigi. anla-
tim dizeni, yazimn giris, geligme ve sonuc olarak plam, ifade zen-
ginligi, orijinallik, yazim kurallarma uygunluk gibi anlatim bigi-
mine iligkin yonleri kapsar. Bireyin kisiligi ve yasantilarini deger-
lendirmeyi amaglayan otobiyografide degerlendirme 6lciitleri daha
sonra belirtilecegi tizere kompozisyon tirunden tamamen farkh-
cir. Degerlendiren kisilerin uzmanhk alanlarn da biribirinden fark-
It bulunmalktadir.

Otobiyografinin Uygulanmasinda Izlenmesi Gereken ilkeler

Otobiyograli yaklasumndan, yeterli yarar saglamak ve gegerli
bilgiler toplayabilmek icin bir ilke olarak uygulamada dikkat edil-
mesi gereken hususlar 6zet olarak asagida belirtilmistir.

(1) Otobiyograii birey hakkinda var olan bilgilere yeni birgeyler
katacag ve bu bilgilere gercekien ihtiyac duyuldugu zaman uygu-
lanmalidir. Sik sik bireylere otobiyografi yazdirmak uygun degil-
dir. Okul yillar1 disiiniddiigiinde otobiyografinin ilk ve son simf-
larda yazdirilmasi tercih edilmelidir. Eger, ¢esitli nedenlerle birey-
de, kisa siirede bazi degisiklikler bekleniyorsa, o zaman ilgilenilen
6zel konu ile iigili simrh 8lgiide ve tamamlayict olarak otobiyogra-
filer yazdirilabilir,

{2) Otobiyografli yazduilmadan ¢nce elde edilen bilgilerin ne
amacla kullanilacagi bireylere aciklanmali, sonuclarin "gizli” tutu-
lacagl yéniinde giiven verilmeli ve uygulama saydam bir temele
dayandirilmalidir. Otobiyografi ile bireye iliskin gercekten zel ve
kigisel bilgilerin toplanabilmesi icin gizlilik ilkesine ve etik kural-
lara kesinlikle uymak gerekir. Bu titizligin gosterilmemesi duru-
munda sadece, yuzeysel ve genel bilgiler eldc cdilebilir. Bireysel
uygulamalarda bireyle en az bir oturumluk bir goriisme yaparak
damisann giivenini saflamakta yarar vardir.

(3) Bireyin otobiyografi volu ile kendini sa\Jdam olarak anlat-
mast dogru ve zengin bilgiler saglanabilmesi i¢in, bireyin kendisi-
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ne bir yardim saglayacagindan emin olmasi, bu yonde giudiilen-
mesi de uygulamada énemli yararlar saglayabilir.

Otobiyografilerin Yorumu

Otobiyografilerin yorumlanmas: oldukga gictiir. Kendini anlat-
ma tekniklerinin yapisinda séz konusu olan "sosyal kabul hatas:"
otobiyografinin yaziminda da émemli diizeyde etkili olmaktadir,
Yazilan ifadeleri yorumlamak icin de acgik-secik odlglitler yoktur,
degerlendirme oldukca subjektif bir nitelik taswr. Asagida litera-
tiirde yer alan ve otobiyogralilerin yorumlanmasinda yardimc:
olabilecek bazi hususlar dzet olarak verilmistir.

(1) Bireyin Yansittig: Genel Izlenim

Kisinin kendine iliskin énemli noktalar: anlatirken yazma bici-
mindeki duygusal degismeler ve sectigi stzciikler gegmis yasan-
filarinm yorumuna iliskin ipuclar: verirler. Bireyin olobiyografisi-
nin brrakfigl genel izlenimin "mutluluk”, "¢cékintil", "sevgi" veya
"nelret" seklinde olan niteligi, "anne", "baba" gibi yagam &ykislin-
de yer alan kisiler icin kullamlan duygu yuklii sézetiklerin vurgu-
ladigr anlam, kisinin halinden "memnun" veya "karamsar" olma-
s1, "gevresine" ve "kendisine" kars: 6fkeli olmasi ya da saglikl bir
etkilesimi yansitmasi otobiyogralinin yorumunda 6nemli nokta-

lardar,
(2) Oykiide Yer Verilmeyen Onemli Olaylar ve Kisiler

Otobiyografide bireyin yasam Oykiistiniin biitlin ayrintilanna
yer vermesi beklenmemekle birlikte, ozellikle atlanan énemli nok-
talar, efer otobiyografi kronolojik bir sira iginde yazilmmgsa bire-
yin ozellikle yazmaktan kacindig) olasi gelisimler ve olaylar varsa
bunlar da yorum i¢in Onem tasir. Kacmilan ve ifade edilmeyen bu
noktalar yapilacak bireysel damismada acikhifa kavusturulabilir.
Cogunlukla atlanan noktalar bireyin yasamindaki "mutsuzluk”
noktalardir.
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Eger kisi aile bireyleri ya da bilinen bir olay1 veya yagantiyi yaz-
maktan kagimnmigsa bu tir atlamalar yoruma katkis: yoniinden
dikkatle incelenmelidir Kugkusuz bireyin yasam 6ykiistnii, olay-
lan ayrmitily olarak giin giin ya da yil yil anlatmas) beklenemez.
Ayrica bireyler genellikle yagamlarinin sakin ve iyi gegen dénem-
lerini kisa, kendileri i¢in énemli ve kritik olan hususlar {izerinde
ise daha uzun yazma egilimindedirler. Genel olarak iizerinde hic
durulmayan ya da uzun uzun anlatilan bireysel 6zellikler ve olay-
lar dikkatle incelenmelidir

(3) Yasam Oykiisiinitn Uzunluk ve Kisalig

Otobiyogralinin uzunlugu ve kisalifi, bireyin yazmaya istekli
olug ya da olmayisi, otobiyografinin belli bir plana gére ya da ser-
best olarak yazilmasi, bireyin yazma becerileri, otobiyografinin ki-
sinin problemlerinin ¢ézlimine katk getirip getirmeyecegi ve yar-
dima gereksinme derecesi gibi pek gok degiskenlerle ilgilidir.

Otobiyogralinin uzunluk-lusahifina iligkin yeterlik 6lcitleri 200
ile 5000 sdzciik arasinda degismektedir. Literatiirde, otobiyogra-
finin belirli bir sire i¢inde yazdirlmasinm uygun olacag ve bu
stirenin ¢ok uzun olmamas: gerektigi, okul ortaminda yaklasik bir
ders saatinin yeterli olabilecegi ifade edilmektedir.

Yazim ig¢in verilecek siirenin lusa olmasi gerektifini savunan-
lar, lusa stirede kendini anlatma durumunda olan bireylerin ilk
alallarina geleni yazacaklarmy, ilk akla gelenlerin ise bireyi en cok
meggul eden en cok dikkati ¢ceken ve bellekte canli tutulan sorun-
lar olacagini, kisa zamanda yazmak durumunda olan bireyin de
yazdiklanni daha az sansiirden gegirme olanag bulacagini biiytik
bir olasihikla da gercegi yansitrms olacafiu ifade etmektedirler.
Buna kargm uzun zamanda yazilan otobiyogralilerin ise gereksiz
ayrintilarla dolu olacagini vurgulamaktadirlar.

Otobiyografinin uzun olugu kisinin kendini anlatmaya istekli
oldugunun bir isareti kabul edilmekle birlikte, yazilmasi icin veri-
len zamanda uzunlugu ve kisalif etkileyen énemli bir faktoérdiir.
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Yazim igin verilen belli bir stirede daha uzun bir otobiyograli ya-
zilmigsa bu o kigilerin yasantarim baskalarn ile paylasmaya is-
tekli ve agik olduklarn seklinde yorumlanabilir. Ancak, uzun yazi-
lan bir otobiyografinin her zaman ger¢ekleri yansittigl sayiltis1 da
dogru degildir.

(4) Anlatimdaki Ozen ve Tutum

Bireyin ifade ve anlatun dizeyi, gosterdigi 6zen ve futumu, ya-
sina, gormils oldugu egitim diizeyine, yazmadaki motivasyon ve
amacina gére degigir. Onemli olan husus kisinin otobiyografiyi ne
derece ciddiye aldigi, dikkat ve dzenle, biiylik bir olasihkla say-
dam olarak yazdifidur.

Kisiler otobiyografiden bir yarar beklemiyorsa bastan savma bir
bicimde yazabilirler. Ozellikle yaslari, ilkokulun sonu ve ortaokul-
da olanlar genellikle yasamlanm yiizeysel olay ve yasantilarla an-
latirlar. Asii savunma mekanizmalar: i¢inde olan kigiler ise ken-
di gelisimlerini yazarken derinlife inmekten kagimimirlar. Genelde
ylizeysel anlatim ve kacamakl yazma tutumu, sorunlarin ve kay-
gilarim saklamak veya agifa vurmaktan kaginan bireylerin 6zelli-
gi olarak kabul edilmektedir.

Olaylar1 d6zenle siraya koyarak, uygun sdzciiklerle aciklamaya
calisan bir kimsenin amacimn duygu ve diistincelerini dogru ola-
rak iletmeye ¢cahgtifina, bu konuda istekli olduguna inamimakta-
dir. Eger bir kimse sadece olaylar1 anlatiyor, bunlarla ilgili kisisel
duygularim agiklamiyorsa kisinin kendini anlatmaya ihtiyac duy-
madigina ya da otobiyogralinin amaci yéoniinden kendisini gliven
icinde gormedigine isarel sayilabilir.

(5) Oykiiniin Genelindeki Tutarsizhiklar

Ifadede karsilasilan "Tutarsizliklar" bireyin otobiyogralideki ya-
santilari ve ¢esitli olaylar arasmdakli. icerik, yer, zaman, tutum ve
duygular konusunda bazen maksath olarak ya da bilingsiz olarak
yapilan yamlgilar ve hatalar ifade etmektedir. Otobiyogralilerde
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birey kendi yasam oykiisiinii anlatmasimn bir yarari olabilecegi
karmsini tasiyorsa kasith yambmalarin oranu daha diisiik olmakta-
dir.

Bireyin yazdiklarimn ne él¢iide tutarh oldugu arastirtlmas ge-
reken 6nemli hususlardan biridir. Bu tutarsizliklar ¢ogukez biling
digt ve bir geyi gizleme ¢abasimn firtiniidiir, bireyin ic catismala-
r1 konusunda énemli ipucglar verirler. Otobiyografide temel amacg
bireyin davramsiarimin gerisinde bulunan ihtiyaclar ve tutumlan
meydana ¢ikarmaktir. Ortaya gikan kapali durumlar ve piiriizler
kisi ile yapilacak bireysel gériigsmelerle aciklifa kavusturulabilir,
ayrintilar daha belirgin hale gelir,

Degerlendirme

Birey hakkinda bilgi toplama araci olarak sik sik otobiyografi
teknigine basvurmak hem mimkan degil, hem de dogru degildir.
Cunki, Otobiyografli yorumu balumindan subjektif oldugu gibi,
gecerligi diger tekniklere gére daha ditgiiktiir. Bu nedenle, otobi-
yografiden elde edilen sonuglarm diger bilgi toplama teknikleri ile
elde edilen sonuglaria birlikte degerlendirilmeli ve kullarulmalhidar.
Olkul dtzeyleri dikkate alindifinda, otobiyografinin ortaégretim ve
yiksekdgretim diizeyinde daha da ¢ok kullamilinasi uygun olur.
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Bolim 12

PSIKODRAMA

Miizik, resim, dans ve dramanin bireyler iizerindeki terapotik
etkileri cok eskiden beri bilinmektedir. Bunlardan Psikodrama,
"bireyin i¢ ditnyasina iliskin duygularm, tavirlanni, kaygi, korku
ve algillarin bir temsil ya da oyun i¢inde ifade etmesidir". Psikod-
ramada, birey bir baskas: i¢cin degil, kendisi i¢in kayg: ve tiziiniu
kaynag olan psikolojik problemlerini bir grup ontinde gercek ya-
saminda oldugu gibi bir rol olarak oynar.

Drama ve genelde tiyatronun bireysel sorunlarin, uyumsuzluk-
larin giderilmesi ve davrams bozukluklarinin diizeltilmesi amacty-
la bir tedavi araci olarak kullanilmasi ilkel toplumlarda ve ozellik-
le eski Yunanistan'da kisi ve toplumlann yagsamnda énemli bir
rol oynamistir. Ternsil sirasinda sadece sahnedeki oyuncular de-
gil, tiyatroyu izleyen seyirciler de kendileriyle oyuncular arasinda
dzdes duygusal baglantilar kurarak, oyuncunun soruniarm, kay-
g1 ve sikintilarim yagamakta, benimsedikleri oyuncunun ¢dziim
yollarini, tutum ve davraniglarim da kisisel olarak benliklerine
sindirip paylasmaktadiriar.

Psikodramada, birey kendisi i¢in oénemli duygusal boyullart
olan yagantilari, grup i¢inde rol olarak sahne ortaminda oyna-
makta ve olayin duygusal boyutlarmn altinda yatan nedenler
hakkinda bir iggdérii kazanmaktadir. Bireysel gozlem ve tedavi
yéntemi olarak kullanilan Psikodrama temel elementleri ile "Sos-
yodrama" olarak “grup” i¢in de kullanilmaktadir. "Psikodrama” ve
"Sosyodrama“da benzer 6geler yer almaktadir. Ancak psikodra-
ma'da gézlenen ve tedavi edilen temelde bir kisi oldugu halde,
sosyodramada hedef bir "gruptur”.
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Psikodramanin Kurucusu ve Gelisimi

Toplum yasaminda tiyatronun iglevini oyuncu ile seyirci ara-
sindaki etkin ve sicak iligkileri degerlendiren Moreno (1934) Psi-
kodramay terapotik bir gézlem ve tedavi araci olarak geligtirmis-
tir.

Kendisi Romanya koékenli bir yahudi olan ve daha sonra gittigi
Amerika'da ruhbilim alaninda dikkatleri iizerine ¢eken Jacob
Levy Moreno {(1892-1974)'nun Psikodrama'yr Viyana'da bir park-
ta dolasirken iki kardes arasmda gegen bir konugmadan ilham
alarak gelistirdigi soylenir. Moreno'nun gézledigi bu olayda, iki
kardesten agabey durumunda olan, bir anne rolii ile kardesine,
"Yemek yememekte direnmeye devain ederse kendisini dévecegini
soyler." Buna kargilik, kardesi "Sen hig iyi bir anne degilsin, hep
beni cezalandiryorsun, oysa agabeyime hi¢c dokunmuyorsun' di-
ye cevap verir.

Bu konugmay: izleyen ve olayi1 psikanalitik bir gériisle yorum-
layan Moreno, gimliik yasamla ilgili olaylarin tiirlii roller nedeniy-
le yeniden canlanmasinmn bireyde gizli kalmis bir¢ok duygu ve dii-
siinceyi acifa cikarabilecegini, boylece de kisinin biling altmmn
baskisindan kurtulacagim, bosalacagim, kaygl ve endiselerinden
kurtulacagini distinmustiir,

Moreno, 1920'li yilarda geng bir hekim iken, Avusturya'da
"spontan oyun yéntemi” adi ile psikodramann ilk temel goriig ve
kavramlarnm geligtirmisgtir. Daha sonra Moreno'nun Amerika'ya
gog etmesi ile psikodrama tedavi yontemi, orada hizla geligip ol-
gunlagarak, bireylerin iliski ve iletisim sorunlari ile ruhsal hasta-
hklarn tedavisinde gegerli bir yontem haline gelmistir.

Psikodramamn Ulkemizdeki Gelisimi ve Durumu

Moreno'nun gelistirdigi ve yaklasik 70 yili askin bir gecmisi
olan psikodrama yontemi, dofusundan 40 yil sonra Moreno'nun
1958 yilinda Capa Psikiyatri Kliniginde "Psikodrama” {izerine bir
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konferans vermesiyle illkemize de gehmnistir. Daha sonra Prof.Dr.
N.S. Késemihal (1968), Moreno'nun "Who Shall Survive” adli ese-
rini "Sosyometrinin Temelleri" adwyla dilimize cevirmis, memleke-
timizde ODTU ile A U. Egitim Bilimleri Fakiiltesinde ve bazi has-
tahanelerde uygulamalar baglamistir.

Ankara Universitesi Psikiyatri Kliniginde Prof Dr. Abdiilkadir
Ozbek'in calismalar: izlenmektedir. Kendisi Federal Almanya'da
bir yilhik uygulamali egitimden sonra 1980 yiinda psikodrama
egitimi verme amac ile Tiirkiye genelini kapsayan "Grup Psikote-
rapileri Sempozyumu'nu baslatmstir. Psikodrama konusundaki
calismalar artarak devam etinis ve 1984 yilinda tilkemizde "Grup
Psikoterapileri Dernegi" kurulmustur.

Psikodrama'nin Dayandig Temel Goriisler

Moreno, evrendeki canlilarn en gelismisi olan insamn "Spon-
tanlik", "yaraticiik” ve "eylem" olmak {izere {i¢ temel dinamik gii-
cit oldugunu ve dogumundan baslayarak yasam boyunca oynadi-
g1 belirli "rollerinde" bu giicleri kullandigint ve normal bir yasam
icin bireydeki bu {i¢ yetenegin dengeli olarak gelismesi gerelktigi-
ni ifade etmistir. Moreno'ya gore bireydeki bu ¢ yetenegin birbi-
rini bittiinleyerek, dengeli bir bigcimde normal bir gelisme ve ol-
gunlagma gosterememeleri durumunda ise bireyde cesitli ruhsal

rahatsizliklar ortaya cikmasi olasidr,

Dogal ve etkin bir psikoterapi yonteminin, bireyin sdzkonusu bu
lic yelenegi tizerinde ¢alisma olanag vermesi gerektigine inanan
Moreno, bireyin iliski sorunlarmi ve i¢ ¢calismalarim spontan oyui-
lar iginde rol alarak, kendine 6zgii tekniklerle ele alip isleyen psi-
kodrama tedavi yontemini gelistirmis ve psikodramayi insanlarn
dogasina en uygun bir psikoterapi yaklagimi olarak gérmustar.

Kuramsal Temeli
Psikodrama, Morenonun "sosyometri kurammdan” kaynalklan-

mustir. Moreno'ya gore, insan: anlamak ve tammak icin sadece
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gozlenebilir davramslar yeterli degildir, davranislarla birlikte bi
reyin i¢ dunyasimin da tamnmasi ve degerlendirilmesi gereklidir
Insam gevre kogullarindan soyutlanmis olarak degil, tersine cev-
re kogullar, iligkileri, duygu ve diisiinceleriyle birlikte degerlen-
dirmek zorunludur.

Moreno'ya gére, insan icinde yasadifl ortam ve iligkiler iginde
belirli rolleri oynayan bir aktér durumundadir. Bu nedenle de, in-
samn anlagimasi, taninmasi icin onu bir aktdr durumuna soka-
rak, ortak amaclar: paylastifi bir grubun iiyesi olarak ele almak,
bu kogullar altinda tutum ve davramslarim gozleyip degerlendir-
menin zorunlu oldugunu belirtmistir.

Bu yontem, bireyin gecmiste yasadifi bir olaymn, giiven duyu-
lan bir grup icinde simgesel olarak tekrarlanmasi, olayin ilk kez
cereyan ettigi zaman kigiyi sarsmig olan travmatik durumun bir
kez daha oynadifi rol i¢inde yaganmas: ve olayin yeniden deger-
lendirilmesi esasma dayanmaktadr.

Psikodrama icin ifade edilen; "eylem", "spontanlik” ve "yaratici-
hk", sosyometrinin de temel 6geleridir. Bu nedenle psikodramamn
kuram ve uygulamasina ilgi duyanlarn, Sosyometri Kurami hak-
kinda da bilgi sahibi olmalarnn gerekli oldugu sdylenebilir.

Rolierin Ogrenilmesi

Psikodrama, Moreno'nun gelistirmis oldugu "Grup psikoterapi-
si" kavranmunmn bir bélimtinti olusturur. Grup psikoterapisi yén-
temlerinin hepsinde de "gizli" veya "agik” olarak 'rol kurami” ve
kavramnlan yer almaktadir. Gerek Psikanaliz ve gerek Sosyal Psi-
kolojide, aciklandif: sekilde bireyler toplumdaki rollerini temelde
"dzdegim" ve "taklit" yolu ile 6grenmektedirler. Moreno ise, rol 6g-
renme olayuu bireyin belirli bir duruma "spontan” olarak "isimma-
si". olarak gérmektedir. "Isinma" kavranu oldukca genis kapsam-
It psikolojik bir hazir olug hali, isteme ve giidiilenme anlamma
gelmektedir. Birey sosyal rolleri 6grenirken, énce spontan olarak
belli bir duruma smur ve dikkatini o is tizerinde yogunlastirabilir.
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Toplumdaki sézkonusu sosyal rolleri cocuk 6nce cevresinde iz-
ler ve bu rolleri algilar ya da tamir. Sonra bu roller spontan ve do-
gal bir eylem olan oyun i¢inde rol olarak oynamr ve taklit edilerek
tekrarlanir ve en sonunda da o rolti yapma gergeklesir. Rolleri 63-
renmenin 6n kogulu, cocugun olaylar gozleyecek ve taklit edebi-
lecek bir olgunluga ulasmasidir.

Psikodrama'nin Genel Cercevesi

Psikodrama'nmin uygulanabilmesi icin belirli bir ortam ve bazi
gerekli kosullann saglanmas: gerekmekledir. Psikodrama oturu-
munda bir "yonetici" terapist ile grubu olusturan bireyler bulu-
nur. Gruptaki bireylerden biri kendi istegi ile grup éniinde kendi
problemi ile ilgili roliinii oynar. Bu kisiye "bas oyuncu" veya "pro-
tagonist" denir. Grubun bazi tiyeleri oynanmakta olan roliin ge-
rektirdigi diger rolleri alirlar, bunlara "yardimel oyuncu” aci veri-
lir. Oyun "grup” éntinde, oyunun ve rollerin niteligine gére diizen-
Ienmis bir "sahne" ortaminda oynanir.

Psikodrama'nin Ogeleri

Yukarida da belirtildigi gibi, Psikodrama'yr olusturan temel
Ggeler, {a) Sahne, (b) Psikodrama yoneticisi, (¢) Protagonist, {d)
Yardumer oyuncular ve (e) Grup olmaktadir. Bu delerin islevleri
asagida ozet olarak belirtiliistir.

Sahne

Psikodramamin oynandig her yer sahne adim alir. Profesyonel
olarak sahne, psikodrama i¢in ayrilmis ve uygun sekilde diizen-
lenmis ézel odalardir, nitelik olarak, normal tiyatro sahnelerine
benzemekte ve oyunun o6zelligine gore farkh sekillerde diizenlen-
mektedir.

Psikodrama Yoneticisi
Psikodrama yoneticisi bu konuda yetismis bir terapisttir. Her

oturumun gergeklegmesini saglayan ve terapi siirecinden sorum-
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lu olan kisidir. Yonelici psikodrama siirerken, bag oyuncunun or-
taya koydugu davramslar ve bu davramslar arasmdaki iligkileri
yorumlamaya, anlamaya, gerektiginde terapi siirecini derinliine
gelistirici girisimlerde bulunmaya c¢aligarak, oyunu yénlendirir.
Psikodrama siirecinin geredi olarak, yodneticinin siirekli olarak

uyanik ve etkin olmasi gerekir.

Psikodrama yoneticisinin "terapist’, "analist" ve oyunun seyri-
ni "yénetine" olnak iizere Gg temel islevi vardir. Yonetici arka
planda kalir, fakat biitiin aynntidan dikkatle gozler, higbirseyi
gozden kacirmamaya calisir, lliskilerinde yumusak bir lutum iz-
ler. Ideal bir yénetmenin oyuna kathp kendisini vermesi, aym za-
manda da oyun disinda kalip yorum ve deferlendirmeler yapma-
st ve bunda objektif olmas: beklenir.

Bas Oyuncu {Protagonist)}

Bag oyuncu goniliil olarak, problemine iliskin rolit oynayacak
kisi ve oyunun baskahramamdir. Protagonist oynadig rolil prova
yapmadan ¢nceden tasarlamadan ve hazirlannmadan "spontane"
olarak oynar. Psikodraumada oyuncu roliindeki kisi amag olarak
begenilmek igin degil, kayg ve duygularmm larkina varmak, 6g-
renmek ve kendini degistirmek icin oynamaktadir.

Yardimc1 Oyuncular

Yardime: oyuncular, bas oyuncunun rolit disindaki oyunun de-
redi olan diger rolleri oynayan kisilerdir. Yardumcl oyuncularin da
rollerine uygun kisilerden olmasi asil hedel olan bas oyuncuyu
uyarabilmesi gerekir.

Grup

Psilkkodrama oturumlannda kisi sayisi 6-9 kadar olmakladir.
Temel rollerin disinda, gruptaki "seyirci" {iveler de aym zamanda
bir oyuncudur, istedifi anda oyuna kallabildikleri gibi etkilesimi
artirmada da énemli bir aract rol oynarlar.
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Psikodrama Siirecinin Asamalari:

Bir siire¢ olarak Psikodrama'da biribirinden biraz {arkh ydntem
ve yaklasunlar bulunmakla birlikte, geleneksel bir psikodrama
sireci “1smma", "oyun" ve "paylasma" asamalan olmak fizere ii¢
temel asamay icerir

Isinma Asamasi

Isima asamasmdaki en 6nemli amag grubun harekete hazir
hale getirilmesi, grup tarafindan oyun konusunun ve bas oyuncu-
nun segilmesidir. Secilen konu o zaman grubun gercekien kendi
sorunu olur ve protagonistin kisiligini de somut hale getirir, Duy-
gusal olarak gruptaki bireylerin tiimiint kapsayan hir atmosferin
hakim olmas: psikodramamn verimliligini artirir. Bir psikodrama
oturumunu baslatirken "ismma" alistirmalarina yer vermenin bi-
yiik énemi vardir. Ismnma alistirmalar baslangigla bireylerde var
olan kayg: ve stresleri, sessizlikleri azaltir, grup Qyelerinin uyanl-
masini ve duygusal olarak biribirleriyle iliskiye gecmelerini kolay-
lastinir. Isinma asamasi, grup dayanismasin artinr, bir cok nok-
tada ac¢ikhiga varimasim saglar ve psikodrama igin bir "basrol
kahramami"nin siiratle secilmesini kolayiastirir.

Oyun Asarnasi

‘Oyun”, protagonistin ismma siireci sirasinda gruptan ayriip
salineye gegmesi ve yardimel oyunculan secip, orada olan esya-
larla ve kuismende eksikleri tamamlayarak sahneyi diizenlemesi ile
baslar. Boylece, daha 6nce grubun "ortak” bir yasantt icine gire-
rek gelistirdigi konuyu "oyunlastirma” eylemi baslamis olur. Bu
sirada grubun dikkati de, sorun tzerinde odaklagir ve bir kislye
yvonelir.

Bazen protagonist oyuna ictenlikle hazirdir; bazen de heniiz o
duruma gelmis degildir. Bu durumda protagonistin daha ¢ok 1sin-
masi ve hazirlanmasi gerekir. Hazir olma kisinin direnclerini ye-
nebilmesi, kendini olayin igine oldugu gibi birakmasi, serbestce,
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kendini kontrol etmeden, frenlemeden, grup icinde ve oyunda an-
latmak istedigi duygusal yasantiy1 yeniden canlandiracak duru-
ma gelmesidir.

Psikodramamn terapétik etkisi yéniinden ¢ok dénemli olan oyun-
la beraber, protagonistin sézel anlatumi da huzlamr, duygusal sekil-
lere doniigiir; "simdi ve burada” ilkesine uygun olarak ge¢mis ya-
santilar, gelecekteki hayal ve rityalar oyun iginde yeniden yagamr.

Ozdesim ve Geri Bildirim

Oyun esnasinda grup tyeleri ve psikodrama yonetisi, oyun si-
rasinda protagonistle veya onun iliskide bulundugu kigilerin rol-
leri ile kendi yasantilan arasmda benzerlik bulmuslarsa, oyundan
sonraki "paylasim” asamasinda 6zdesim ve geri bildirimde bulu-
nurlar, bu yasantilarin: dile getirirler, grup tyelerinin 6zdesim ve
geri bildirimleri, kendilerini degerlendirme ve terapétik etkileri yo-
niinden énemli oldugu icin psikodrama yoneticisi, oyun swasinda
iletisim olanag)l olmamigsa her oyundan sonra bu kigilerden ya-
santilarini daha ayrintili olarak gruba anlatmalarini ve paylasma-
larny ister.

Psikodramada oyunun akis: icin degismez genel kurallar ifade
etmek oldukea zordur. Oyunun akisi, basrol oyuncusunun gerek-
sinimleri ve nitelikleri, katilan grup tyelerinin saydam ve kendili-
ginden "spontan" olarak duygularim yansitima dereceleri ve 6zde-
gim iginde olabilmeleri, yoneticinin bilgisi, hayalgticii ve yaratici-
higr dogrultusunda, ¢esitlilik kazanir ve her yone gidebilir.

Bazi oyunlarda psikodramatik sahneler ¢ok etkili ve dokunak-
h olabilir, diger bazilarimda ise yavas ve sikici olabilir. Psikodra-
maya katdanlarin etkilenme ve duygusallik diizeyi, her zaman
basrol oyuncusunun sagladi@ yararin bir géstergesi olmayabilir.
Bir psikodrama oturumu bazen yavas ve ilgi cekici gériinmese bi-
le, basrol oyuncusunun i¢ diinyasina, diisiince ve davramsglarina
yvaptifi énemli etkiler kendisi igin bir yénelme ve arastirma bas-
langic: olabilir.
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Paylagsma Asamasi

Her birey farkh yasam deneyimlerinden gecer ve olaylardan
farkls sekilde etkilenir. Bu nedenle de her insanin yasantilar: dzel
ve kisiye 6zgiidiir. Ancak, diiygilar evrénsel bir nitelik tagir. Psi-
kodramada basrol oyuncusu, kendi yasaminin dramim yasarken,
gruptaki diger iiyelerin ayni olaylar ve duygular aym diizeyde ya-
samasl beklenemez ama, herkes farld: derecelerde de olsa, onun
acisy, tzuntissli, kizgmhg ve muthulugunun titresimlerini alir ve
benzer duygular igine girerler. Oyun sirasinda tizerinde durulan
olaylar ne olursa olsun, hem gruptaki seyircilerde hem de yardum-
c1 oyuncularda bazi ortak duygular uyamr.

Oyunun bitiminde, sicag sicagima grup uyelerinin bu duygula-
riny, kigisel amlarim ve yasantilarin birbirleriyle, basrol oyuncu-
su, yardimel oyuncu ve yonetici terapist ile "paylasmalart” istenir.
Boylece, efer protagonist, o zamana kadar yasadifi olaym yalniz
kendi basina gelmis bir durum oldugu duygusunda ise, paylasma
asamasmda bunun, genelde insan yasaminn olagan eylemlerin-
den biri oldugunun farkina varnr, protagonist ve izleyiciler birbir-
leriyle derin bir baghilik duygusunu yasarlar. Uyeler yasam olay-
laryla ilgili olarak, bas oyuncu lyenin canlandudig gic duru-
mun tzintiistine ortak olmak, ylikiini paylasmak, bosalma, bas-
kidan kurtulma nedeni ile gerceklesen rahatlama sevincine katil-
mak suretiyle, grup tiyeleri "birinin digerinin yukiini tasimas1"
gerektigi ilkesini gerceklestirmis olurlar.

Sdirec Analizi ve Sonlandirma

Bir siirec olarak, psikodrama ortak yagsama ve paylasma sag-
landiktan sonra, "siireg analizi" ile sona erer. Siure¢ analizi ya
uzunca bir aradan ya da bir sonraki grup oturumunda, psikodra-
ma swrasmdaki olaylarn, bas oyuncunun ve iiyelerin birbirleriyle
iliskilerinin ve dig diinya ile etkilesimlerinin "Rol Kurami” ve "Sos-
yometri Kuram” ve ilkeleri yéniinden ele ahinip incelenmesi, ana-
liz edilmesi ve degerlendirilip durumlarnn ortaya konmasidir. Psi-
kodramada, kosullardan dogan yersiz endise ve korkular, gercege
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uymayan istekler ve beklentiler, "gercefi yasaima" denemesine ve
"gelecek planmma” dontstiirtilerek canlandirilir. Béylece, olusturu-
lan gercek kosullarda, bireyin hayali korkulart yenilir, kendisi ve
vetenekleri hakkmda gergekgi bir iggorii ve anlayig gelistirmesine
vardim edilir.

Psikodrama'nin Temel Teknikleri

Psikodramada uygulanan cesitli teknikler bulunmakla birlikte,
temel teknikleri, rol kuramina, rol gelisiminin asamalarina ve rol
dgrenimine dayanmaktadir. Psikodramada izlenen temel teknik-
lerden bazilari asagida ozet olarak verilmistir.

Esleme Teknigi

"Egleme" Tlrkge'de kopya etine, aynen yapma anlanuna gel-
melktedir. Psikodramadaki esleme tekniginde kisi, es olarak tuttu-
gu bir kKimsenin durumunu, i yagsantisim sezip anlamaya ¢alisir,
bunlar: o imig gibi dile getirir. Psikodramada, esleme yapan kisi,
bir yardumer oyuncu, terapist olabilecegi gibi bazen, grup iyele-
rinden biri de olabilir. Esleme yapan kisi, psikodramanin oyun
asamasinda protagonistin arkasma gecer ve onun durus ve yiiri-
yiisiinii aynen taklit eder, kendisini onun yerine koyar ve prota-
gonistin sodylemedigi, sdylemek istemedigi veya o anda bilincinde
olmadif duygularim olabildifince dile getirir.

Psikodrainada esleyen kiginin protagonistin o andaki durumu-
nu yasayabilmesi, sezebilmesi ve kendi kisisel ditsiince, mantik
ve kuramsal saplantlanndan uzaklagmasi gerckir. Ancak, boyle
olmasi halinde protagonist de esint o anda "Sen" olarak degil, ken-
disi gibi daha ¢ok "Ben" olarak yagayabilir. Eglemeyi yapan kisgi-
nin islevi protagonistin yasantilarim. hatiralarnm, istek, tasan ve
hayallerini bastiran ve onu rahatsiz eden durumlar hatirlamasi-
na, tekrar yasamasina yardunc) olmaktir

Ayna Teknigi
Geligmekte olan bir ¢ocuk, aynaya baktig) zaman, aynadaki go-

rinttiniin {ipky kendisi gibi hareketler yaptigini onunla beraber

160

gulup agladigim fark eder, boylece aynadaki gérintiinun "kendi-
si" oldugunu ve dis dinyadan ayri bir varlik oldugunu algiar ve
aniar. Ayna teknigi, bu psikolojik temele dayanir

Ayna tekniginde, belli bir stire gozlem yaptiktan sonra, yardim-
c1 oyunculardan biri, protagonisti, tipki aynadaki gérimntiisti gibi,
onun roliine girerek grup iginde. kisisel yasaminda nasi! bir dav-
rang icindeyse aynen sahnede dyle oynar. Bu canlandirma sira-
smda, hasta roliindeki protagonist de grup icinde oturup kendini
seyreder. Boylece her durumdaki davramslarini, tutumlarim, cev-
redeki insanlarla iligki bigimlerini, gosterdigi olumlu tepkileri ve
rahatsiz edici olumsuz yonlerini ve diger grup tiyelerinin tepkile-
rini gortir ve kendisini iligskide bulundugu kisilerin yerine koya-
rak, onlann gozil ile onlarda biraktifly izlenimlere gore kendisini
degerlendirir.

Rol Degistirme Teknigi

Psikodrama'da uygulanan, rol defistirme tekniginde, bir kisi
bir digerinin rolunt oynamaktadir. Bu {eknikte 6nemli olan, rolii-
nit aldigy kimsenin kigiligini, yasantisini, goruniisiinii almalk,
onun tutumuna girmek, onun gibi olmaktir. Oynanan rollerin de-
gismesi hem protagonist'in, hem de izleyenlerin gercek'e ulagma-
lanna. durumu daha agik olarak anlamalarina yardun eder, Rol-
lerin lersine déndiiralmesi, karsidaki kisinin gercegini ve onun
gozityle kendisini algilamayl saglar. Diger yandan, rolii alan kisi
de digerinin dili ile konusup, durumu onun géziiyle gorimce ve
olay kendisi yerine, diferinin i¢ diinyasiyla algilaninea, rol degis-
tiren kiginin de gériig acist degismektedir.

Farkli Psikodrama Yaklagimlar

Psikedrama, temel ilkeleri ortak olmalkla birlikte, Psikodrama
surecine, protagoniste, gruba, iliski ve rollere verdigi énem ve yo-
gunluk yontinden farkli yaklagimlar vardir. Asagida bunlarin bir-
kacina deginilmistir,
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"Protagonisti" Merkeze Alan Yaklasim

Bas oyuncuyu merkeze alan yaklasim encok uygulanan psi-
kodrama tiiriidiir. Bu yaklasinda grup iliyelerinden birisinin ge-
tirdigi bir sorun, oyun agamasinda sahnede dramatize edilir. Y6-
netici ve tiim grup tyeleri, oyun asamasmda, gerek paylasma
asamasinda ve gerek uygulanan tekniklerde, protagonisti hedef
alir, etkilesim onun tizerinde yogunlagir. Uyelerin dzdesimleri, ve-
rilen geribildirimler, protagonistin rahatlamasma ve problemine
ve kaygilarina iligkin i¢ gorii kazanmasina, yardumci olmay1 amag-
lar. Diger izleyici grup tiyelerinin, rahatlamalar ve i¢ gorti kazan-
malar ise ikincil bir amac olarak disuniiliir.

"Grubun Ortak Sorunlarim" Merkeze Alan Yaklagun

Grubu merkeze alan yaklasimda psikodrama grubundaki tiim
{iyelerin, ya da en azindan iiyeleri en ¢ok ilgilendiren ortak yonle-
rinin gelismesi amaclanir. Grubu merkeze alan psikodrama yak-
lasunmda tek bir protagonist yerine gruptaki bireylerin thmi ya
da bir kism protagonist rolitne déniigmelkte, grup tiyelerinin bii-
tiinii hedef almmaltadir.

"Rolii" Merkeze Alan Yaklasim

Bilindigi gibi bireyler yagsamlarnda, toplumdaki cesitli rolleri
oynamaktadirlar. Rolit merkeze alan psikodrama yaklagiminda
belli bir sorundan yola ¢itkmaksizin tiyeler belirli rolleri canlandi-
rirlar, annelie hazirlanan yeler anne roliinil, belli bir meslek
icin egitim gormekte olan Qyeler rol olarak o meslegin uygulama-
s canlandirabilirler. Psikodrama'da bireyler, ilgili ya da ilgisiz
bir takim rolleri deneyebilirler. Bu tiir oyunlar, kigilerin, rol bece-
rilerinin zenginlesmesine, insan iliskilerini gelistirmesine katkida
bulunabilecegi gibi, birtakun i¢ gerceklerini farketmelerine, i¢go-
ri1 kazanmalarina da yardimer olabilir.
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"Grup-ici Iliskileri" Merkeze Alan Yaklasim

Psikodrama grubu bazen {iyelerin nitelikleri yoniinden hetero-
jen bir yapida olabilir ya da normalde grup fiyeleri arasinda kisi-
lerarasi catigmatar goriilebilir. Bu ¢atismalar, grup tiyeleri arasin-
da ya da grup tyeleriyle yonetici arasinda, agik ya da kapal stir-
tiigmeler, huzursuzluklar seklinde gozlenebilir. Boyle bir ¢atisma
veya surtiigsme sezildigi zaman yonetici, s6z konusu catismay psi-
kodrama konusu geklinde grupta ele alabilir. Bir ilke olarak grup-
larda birsey "varsa®, bunlar "yokmus" gibi davranilmaz.

Psikodramada, grup i¢i catigmalar, gryp ici iligkileri merkeze
alan bir yaklasimla ele alinir. Catismalan psikodrama olarak ele
alma konusu, ¢atismalarin niteligine ve ¢atismalarin kimler ara-
sinda olduguna gore defigir. Yoneticiler, sezgilerini ve yaraticilik-
larim kullanarak psikodrama ilkeleri i¢inde catismalar uygun bir
véntemle ele aliriar.
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Bolim 13

OYUN VE OYUN TERAPISI

Yetiskin bireylerin davramslarim etkileyen en dnemli etmenler-
den biri, kisinin ¢ocuklukta gecirdigi yagantlann niteligidir. Co-
cuklukta gegen yagam, aile ortami ve gocukluk déneminin gegtigi
cevre kosullar yetiskinlerin davraniglarini yorumlamaya 1gik tut-

malktadir.

Dogumdan baglayarak. gocukluk dénemine iligkin uyarictlar ve
uygun gevie kosullari, sonraki dénemlerde cocugun potansiyelle-
rinin tam olarak ortaya g¢ikinasi, bilissel ve psiko-sosyal gelisimle-
ri icin uygun bir ortam hazrlar. Cocukluk déneminde, kiginin
olumsuz cevre kosullarindan etkilenmesi, kisiliginin temelini
olusturan insanlara "gliven" ve bireysel "benlik” duygularnin ge-
lismesini etkilemekte, uygun olmayan orseleyici ¢evre kogullan
bireyin kisisel ve sosyal uyum diizeyi tizerinde olumsuz etkilere ve
duygusal bozukluklara neden olabilmektedir.

Cocuk Oyunlarimin Onemi

Cocuk oyunlart, ¢ocugun genel gelisim ve egitiminde, kigiligi-
nin olusumunda, geleneklerin ve kiiltiirun yeni nesillere kazandi-
riimasinda énemli bir yer tutmaktadir. Cocuk oyunlarinin katk-
s1, islevi ve Onemi asagida ozet olarak belirtilmigtir.

Oyunlarin Egitime Katkisz

Okul 8ncesinden baglayarak, ¢ocuk oyunlannin ¢ocugun egiti-
mi ve gelisimine olan katkist bliylik bir énem tagu. Cocuk yasam
icin gerekli olan davranis, bilgi, beceri ve ahskanhklarm pek co-
gunu oyun iginde kendiliginden 6grenir. Insan iligkileri, yardmm-
lasma, konugma, sorma, bilgi edinme ve deneyimleri kazanir. Ka-
din-erkek, ana-baba gibi cinsiyet rollerini, ég@retmen-6grenci gibi
gelecege yonelik yasamina iliskin rolleri oyun icinde kavrar ve 68-
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renir. Cocugun kisiligi ve yetenekleri, ayun icinde daha belirgin
cizgilerle ortaya ¢ikar ve gelismesi dogal bir ortamda daha ivi yén-
lendirilebilir.

Oyunlarin Ruh Saghigina Katkis:

Gogu kez cocugun oyun tercihlerine ve davramslarina bakarak
temel iigi alanlarm kigisel tutum ve egilimlerini tanunak. ruhsal
glicliklerini ve davrams bozukluklarm teshis etmek miimkiin ol-
maktadir. Psikologlar ve psikiyatristler, cocuk ovunianmn bu
yansilict potansiyelinden yararlanmaktadirlar. Uzmanlar, ¢ocuk-
lart oyun i¢inde gozleyerek onlarin ruhsal problemlerini aciklayia
ve yardim edici ydntemler gelistirmislerdir.

Oyun Bir Ogrenme Ortamuidir

Oyun yetiskin goziiyle, bazen amacsiz bir ugrasi gibi algilam-
yorsa da gocuklar icin temel bir ugras: ve en énemli dogal bir 6g-
renme ortanndir. Cocuk oynadikea duyulari, keskinlesir, yetenek-
leri gelisir, becerileri artar, pek cok bilinmeyenlerle dolu olan cev-
resini oyun icinde anlama ve tanima olanag bulur. Ciinkii oyun,
cocugun duyduklarim, gérditklerini ve kendisini simayip denedigi
ve ogrendiklerini pekistirdigi deneysel bir 8grenme ortanudir.

Oyunda Cocuk Ozgiir ve Yaraticidir

Oyun oynayan g¢oculk, bireysel olarak kendisinin egemen oldu-
8u kiigiik Ozglir ditnyasim yasar. Cocuk oyunda vetiskinlerin
diinyasindan, karisma ve kisitlamalarindan uzak kalir, kurallar:
kendisi kor ve kendisi bozar. Oyun icinde cocuk bireyselligini ya-
sar, kendi bagina buyruk olma yasantisi gecirir benliginin farkina
varir.

Diger yandan, oyundali ézgiwrlitk ortami, aymi zamanda bir ya-
ratma ortamdir. Coculk, oyunda sadece biiyiiklerden gordiaginii
ve ogrendigini yansiimakla kalmaz, kendinden de yeni boyutlar
katarak yaraticiligini ve kisisel yasantisint oyuna yansitir, yenilik-
leri dener ve sonuclaru izler. Cevrede algiladiklarim oyun orta-
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minda, kendine 6zgu kisisel yorumlarla birlestirip bttiinlestirir,
kendince anlamh yeni sonuglara gotiiriir. Bu nedenle oyun, ¢cocuk
icin bir yaratma ortamdir,

Oyun, Cocuklar: Sosyallestirir

Oyun, cocuklarin toplumsal bir varlik olarak, gelismesinde do-
gal bir ortam olusturur. Birlikte oynayabilmek icin oyuncaklarn
paylasmak, arkadaslar: ile isbirlifi yapmak, kurallara uymak ge-
rekir. Oyunun ve birlikte olmanin verdigi haz duygular: beneilli-
gin gelismesine engel olur. Oyun aracilifi ile gelisen bu arkadag-
lik iliskisi giderek toplu oyunlarda daha diizenli bir igbirlifine yol
acar. Bu toplumsal iligki takum oyunlarina dogru geligir ve ¢ocuk-
lar oyunun getirdigi en dogal anlagma ortami iginde sosyallesirler
ve toplumsal yasam kurallarm 6grenirler.

Cocuk, bencillik edebilir, paylagmaya yanagmaz, ¢abuk kiiser,
muzikcilik edebilir, oyunda saldirganhik yaptifi zaman oyun digt
birakilarak cezalandimlr, iyi davramslar gosterdigi zaman 6diil-
lendirilir. Béylece toplumsal yagamanin kurallarin kavrar. Cocu-
gun kazandig olumlu ve olumsuz kigilik nitelikleri oyunda sina-
nir. Cocuk kendi hakkini korumayi. bagkalanmn hakkim gozet-
meyi, igbirligi yapmay1 ve paylasmay1 evde degil daha ¢ok oyun
iligkilerinde kazanir.

Oyun Terapisinin Niteligi

Yetiskinlerin sorunlarinda oldugu gibi, cocuklarin duygusal so-
runlarinda da birtakun tekniklere bagvurmak gerekmektedir. Co-
cuklarm sézel yetenekleri yetiskinlerinki kadar geligmig olmadigl
icin, cocuklarla yapilan psikoterapi siirecinde sézel iletisime da-
yali teknikler smurli kalmakta, gocuklarin dogasina daha c¢ok
uyan "oyun teknikderi" kullamilmaktadir.

Cocuklarin duygusal sorunlarinin tedavisinde, sozel iletigim di-
sinda, oyun hem duygu ve disiincelerini rahathkla ifade edebile-
cefi dogal bir ortam, hem de s6zel olmayan bir iletigim arac: ola-
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rak biylk énem tagimaktadir. Cocukla oyun ortami icinde, etki-
lesimde bulunmalk geklinde ifade edilebilecek olan "oyun terapi-
si", ¢ocuk terapistleri tarafindan yeglenen bir terapi yalklagimi ol-
musgtur. Oyun tedavisi, cocugun cesitli duygusal sorunlarla base-
debilme glciinii kazanmasi amaciyla, bir uzman ile cocugun
oyun ortanunda etkilesimde bulundu@u bir stirectir.

Oyun Terapisine iliskin Bazi Goriis ve Yaklasumlar

Genel bir ¢ergeve olarak, oyun terapisinde bir uzman kisi, bir
oyun ortaminda ¢ocukla etkilesiinde bulunmaktadir. Ancak cesit-
li yaldagimlara gore, oyun terapisinde izlenen yéntemler, amac,
gorits ve uygulama ilkeleri yéniinden farklar bulunmaktadir. Ba-
zt dnemli yaklagimlarnn oyun terapisine iliskin tutumlarn agagida
belirtilmistir.

Psikanalitik Yaklasim

Oyun terapisinin gelisimi incelendiginde, kurammda cocukluk
yillarmdaki yagantilara buytik énem veren Freud'un oyunu teda-
vi amact ile ilk kullananlardan biri oldugu géridmektedir. Ancak,
Freud oyunu gocuklan gbzleme ve sorunlarini anlama amaciyla
kullanmusg, ¢ocuklarin psikolojik sorunlarina yénelik bir oyun te-
davisi yontemi gelistirmemistir (Miller, 1971)

Psikanalitik yaklagimin temsilcilerinden Klein'e (1964) gore co-
cukiarm psikolojik sorunlarinin tedavisindeki temel yaklasim ve
amag, yetigkinlerin tedavisinde de oldugu gibi duygusal sorunla-
rin ve uyum gliclitklerinin biling altinda yatan icsel catismalarn
gocuk tarafindan farkedilmesi biling alamna cikarlmistir.

Bu nedenle, cocuklarin psikanalizinde Klein, temel teknik ola-
rak biling alindaki materyalin agiga ¢ikmasini saglamak icin co-
cugu, anne, baba ve ailesindeki diger bireyleri temsil edebilecek
minyatir oyuncaklann bulundugu bir oyun ortamina sokarak,
oyun oynatmakta ve onlan gézlemektedir. Klein cocuk ve yetiskin
psikanalizi arasimda "sozlerin” yerine "oyunlarm" yorumlanmasi
disinda fark gormez.
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Buna karsm Freud, oyunla tedavi sirasmda ¢ocuklarn oyunla-
rinin biling altina bagh sembolik anlamlar icerdigi gdriigiine katil-
mamstir. Terapide oyunun psikanalitik yorumu yerine, cocuk-te-
rapist arasindaki "olumlu iligkiye" 6nem vermis, bireydeki gelisme
ve ilerlemeyi ¢ocuk-terapist iliskisinin niteligine baglammstir. Bu
amacla, terapiden olumlu bir sonuc elde edebilmek icin, lerapis-
tin ilk oturumdan bhaslayarak cocukla olumlu bir iliski kurabil-
mek, onun goéziinde yakin, glichii ve iyi bir yetiskin olabilmek icin
caba harcamas) gerekligini vurgulamstir.

Freud terapistin tedavi sirasmdaki amacimin birey iizerindeki
icgiadiilerin baskisini kaldirmak ve ¢ocugu bilinglendirmek oldu-
guna isaret etmistir. Psikanalitik yaklasunda terapistin yardimiy-
la, cocuk hangi iggiiditlerinin toplum tarafindan hosgdrilmedigi-
ni, hangilerinin bastirilmasi gerektigini, hangilerinin de yiiceltine
yoluyla doyuma ulagabilecegini 6grenmekie, terapist bir 6gretmen
gibi gocugun icgiidiilerini uygun yoénlere kanalize etmesine yar-
dirn etmektedir.

Varoluscu ve Insanci Yaklasim

Cocuklarm duygusal ve davrams sorunlannm tedavisinde yay-
gin olan bir diger kuramsal yaklasim da, insanci ve varoluscu
yaklasimdir. Bu yaklagimun temsilcilerinden biri olan ve oyunla
terapi alaninda onemli calismalarn bulunan Allen, oyun terapisi
stirecini, yardima gereksinimi olan bireyle, yardun sunan sorum-
lu birey arasindaki, kendine 6zgu bir gelisme yasantisi olaralk gor-
mektedir. Allen'e gore, yardim isteyen bireyin yetiskin ya da ¢ocuk
olmasi, terapdtik stireci etkilemez, sadece kullanilan yéntem ve
materyallerin degismesi gerekmektedir.

Oyun terapisinde sitre¢ olarak "terapist”, danigamin bireysel
giclerinin [arkina varmasina, benligini daha yaratici bir bicimde
kullanmasina ve kabullenmesine, kendisinin digerlerinden farkl
kendine 6zgli bir varlik oldugunu anlamasma calisir. "Damsan*in
ise terapi streci i¢indeki yasantlarii, terapistle olan iliskilerini
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bir yagam modeli olarak kullanarak, bu deneyim i¢inde duygula-
rnin farkina varmasi, agiga ¢ikan duygularim benimsemesi, tera-
potik iligski swrasmda elde ettigi becerileri ginlitk yasamima da
uyarlamasi gerekmektedir.

Oyun ve Yetigkin Terapisinin Farklan

Cocuklarla yapilan psikoterapinin yetiskinlerinkinden olan ba-
zt farklarimi Allen, ¢ocugun halen biiytime siireci icinde olmasi,
kimlik gelisimini tamamlamamig bulunmasi, yetiskinlere 6zellikle
de anne-babasina bagunh olmasi ve terapiye yetiskinler gibi istek-
Ii olarak gelmeyisi olarak belirtmektedir.

Bu nedenlerle, terapistin ¢ocukla iliski kurmast daha da giigle-
sebilirse de, terapistin ¢ocugun duygularina saygil, varhigim ka-
bul edici bir tutum iginde olmasi, ¢ocugun da duygularmm far-
kinda olmasimt ve kabullenmesini kolaylagtirmakta, ¢ocugun
merkezde oldugu bu etkilesim ve yasant: ortami, ¢ocugun biiyii-
mesine ve gelismesine katk getirmektedir,

Allen, ¢ocuk-aile iliskisinin dnemini, terapotik yasantinin giin-
hik yasama uyarlanmasi ve desteklenmesi yéniinden ailenin de
terapide etkin olarak yeralmas: gerektigini vurgulamistir. Terapi-
de aileye etkin bir rol verilmesi, oyun terapisine paralel olarak "ai-
le terapisi'ni de gindeme getirmistir. Allen, genelde cocukla ku-
rulan terapétik "iligkinin" nitelifinin énemini vurgulams, cocuk-
larla iligki kurmada "oyunun" zorunlu bir kosul olmadigin da ifa-
de etmistir.

Cocukla Iliski Kurmada Temel Ilkeler

Varoluggu ve insanci yaklasimin temsilcilerinden bir bagka ki-
si olan Axline (1986} ise, oyun ortami disinda cocukla kurulan sé-
zel iligkinin, ¢ocugun tedavisi igin yeterli ohmadifim ve oyunun
coculkla iligki kurmada etkili bir ara¢ oldugunu belirtmistir. Oyun
terapisini, gocuga en uygun kosullarda bityiune ve gelisme olana-
g1 saglanma olarak gbren Axline, oyun terapisi ve cocukla iliski
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kurmada énemli olan bazi temel ilkeler belirtmistir. Bu ilkeler
asagida ozet olarak verilmistir.

(1) Terapist miumkiin oldugu kadar lusa stirede, ¢gocukla sicak
ve arkadagca bir iliski gelistirmelidir.

{2) Cocukla iliskilerinde degerlendirici bir tutuma girmeden
onu oldugu gibi kabul etmeli ve bu kabul edisi gocugun da algila-

mas1 saglanmahdir.

(3) Cocugun kendisini rahat hissettigi duygularini dzgiirce ifa-
de edebildigi bir serbestlik ortam: olusturmali ve gocuk, terapi
icin ayrilan zamam génlimce kullanabilmelidir.

(4) Terapist, oyun yoluyla acik ya da kapal olarak ifade ettigi
duygularim yakalamaya hazir olmali ve bu duygulan iggdrii ka-
zandirmak amaciyla ¢cocugun anlayabilecegi bir bicimde kendisi-
ne yansitmaldir.

{5) Terapi siiresince durumlar kollanarak, olanaklar verildigin-
de cocugun kendi sorunlarim kendisinin ¢ozebilecegi konusunda
bir icgdrti kazanmasmna ve kendisine giiven duymasma ¢alisiima-
hdur,

(6) Terapist cocugun davramslarini, sozel ifade ve diiglintisunu
yonlendirmemeli; tedavi siiresince izleyici bir rol icinde olmal, te-
davi stirecini kendi gidisine birakmalidir.

{7) Terapist tedavi yasantisimun gercek diinya ile iligkisini sag-
lamak amaciyla, ¢cocuga baz sorumluluklar vermeli ve davranig-
larina bazi sumrlar koymalichr,

Cocugun Uymasi Gereken Kurallar

Oyun terapisi stresince cocuk tarafindan uyulmas: gereken
kural ve smurlamalar gocugun dis diinya ile olan gercek iligkisini
saglamlastirma ammacma yoneliktir. Oyun terapisi sirasmda uyui-
mas1 gereken smurh kurallar arasmda, ¢ocugun kendine ve tera-
piste zarar verecek davramslardan kaginmasi, oyun bittikten son-
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ra oyuncaklari toplamasi, oyun odasmndan eve materyal gétiitrme-
mesi, materyallere zarar vermemesi, tedavi oturumu icin belirle-
nen siireye uymas: bulunmaktadir.

Oyun tedavisi sirasinda ¢ocugun uymasi gereken kurallar, co-
cugun ozgirliginit ve gelismesini engelleyici olmayacak sekilde,
her ¢ocugun bireysellifi kendine 6zgi bir varhik oldugu gercegi
dikkate alinarak, her ¢ocuga farklt olacak sekilde bir esneklik
icinde uygulanmahdir.

Davranigci1 Yaklagimn

Davraniggi yaklasimda izlenen temel yol, ¢ocuktaki uygun ol-
mayan bir davramsimn ortadan kaldirilarak, yerine "istendik" bir
davramsin konulmasidir. Bu sonuca ulasmak icin de "duyarsiz-
lagtirma", "ka¢mma" gibi kogullandirma ilkelerine dayanan psiko-
lojik tekniklerden yararlamimaktadir. Davramget psikologlar,
davramisgt yaklasmmin bir temel 6zelligi olarak calismalarinda
agirhf bireyin goézlenebilen davramslarina ve davraniglardaki de-
gismelere vermektedirler.

Son yillarda, davramsgg ve biligsel alumlar arasinda bir képriy
kurmaya c¢alisan incelemeler yapimaktadir. Bu yeni akimin én-
clistt olan Bandura (1971) gelistirdigi kuraminda, bireyin 6gren-
melerinin biiytik ¢ogunlugunun "taklit" ve "model alma" yoluyla
oldugunu belirtmigtir. Model alma yoluyla 6grenmede birey anne,
baba, 6gretmen, inlil kisiler gibi gercek hayat modellerini gozle-
me yolu ile 6grenmekte, "dikkat", "akilda tutma", "davranisin gos-
terilmesi” ve "davramgin pekigtirilmesi" gibi dért asamali bir stireg
icinde olmaktacdr.

Davranigc: Yaklasimda Oyun Terapisi Yontemleri

Davramsgg¢t oyun terapisi yontemleri arasinda yaygin olarak

kullamlan "serbest oyun", "yapilandirilmis oyun" ve "model alma"
teknikleri asagida ézet olarak verilmistir (Akman 1988).
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Serbest Oyun

Serbest oyun teknifinde, oyun materyali olarak, ev, anne, ba
ba, btiytikanne, bitytikbaba, kiz ve erkek coculk, dgretmen gibi ki
silerin yerine konulabilecek, yaratict oyuncaklar, kuklalar, oyun
cak bebelkler, oyuncak masa ve sandalyeler, resinm yapmalar: icin
cesitli renklerde pastel boyalar, farklh boyutlarda kagit, bloklar gi-
bi materyaller kullanilmaktadir.

Serbest oyun tekniginde terapist, oyuncaklar hakkinda yaptig:
tamtma ve agiklamalarda, bunlaria ne tiir oyunlar oynanabilece-
gine iliskin bir yénlendirme ve dikkat cekmekten ézenle kagumr,
cocugun tercihlerine ve oyunlanna hicbir sekilde karismayarak,
gocugu serbest brrakir, Onu uygun bir mesafeden dikkatle izler.

Yapilandairilmis Oyun

Yapilandirilmis oyun tekniginde, serbest oyunda oldugu gibi
ev, anne, baba, kardes verine konulabilecek sembolik resimler,
sekiller, boyalar, kagitlar kullanibir. Ancak, serbest oyun kosulun-
dan farkl: olarak, ¢ocugun 6zel probleminin niteligine ve terapinin
amacma uyarak, terapist, ¢cocugun oyununu yodnlendirir. Cocuk
kendi halinde oynamaya burakilmayip, belirli sorulara cevaplar
bulacak sekilde terapist oyunu yodnlendirir. Bazi hallerde de, én-
ceden hazirlanmis, yapilandirdmis oyunlari oynanmas: saglanir
ve gozlenir.

Model Alma

Model alma tekniginde, terapist, terapinin amacina ve degisti-
rilinek istenen davraniglarin nitelifine uygun éykiiller hazilar ve
¢ocuga bu dykiilerle ilgili gorsel, tamamlayicr resimler gosterir.
Cocugun uygun model olarak secilen 6ykit kahramanim 6rnek
alarak duygularni, kaygi ve korkularim atlatmas: saglanir.

Oyun Terapisinin Giiniimiizdeki Durumu
Oyun terapisi baslangicta psikanalitik yaklasun agirhkl olmus,

daha sonralan ise varolus¢u ve insanc goriige sahip uygulayic-
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lar, bu gorisle ilgili ilkeleri oyunla terapi alammna getirmislerdir
Gunumiizde ise oyun terapistlerinin ¢ogu belli bir kuramsal yak-
lagima tiimtiyle bagh kalmadan, "eklektik" bir yaklagum benimse-

migler, cocuga saygl duyma, oldugn gibl kabullenme gibi temel il-
kelerde birlegmislerdir.

Ancak, terapistin tutumu, oyun ortamnin yapillandirilimis ya
da serbest olmasi gibi dzelliklerde terapistler, cocuktan ¢ocuga ya
da sorunun niteligine gore farklilik gostermektedirler. Psikanali-
tik yaklasima sahip terapistlerin ¢ogu bilingaltimin agifa ¢ikmasi-
1 kolaylagtiran, bir 6lciide yapianmis denebilecek oyun ortamia-
rim tercih ederken, insanci-varoluscu goriige sahip olanlar yapi-
landirmaya kars: ¢ikarak, miimkiin oldugunca "giidiimsiiz", “co-

cuk merkezli" bir oyun ortamimn cocuga sunulmas: gerektigini
belirtimmektedirler.

Son yillarda literatiirde serbest oyun ortamlarimn tercihinde
bir ditgiis oldugu ve terapi stiresini kisaltma cabalarna paralel
olarak yapilanmus bir oyun ortamindan daha ¢abuk sonuc alina-
bilecegi gortisiinde olanlarda artiglar oldugu dikkati cekmektedir.

Oyunla Bireysel Terapi

Oyunla terapi uygulamalari hem bireysel ve hem de grup ola-
rak yapilmaktadir. Normal bir oyunla bireysel psikolojik damsma
surecinde, bir ka¢ oturum hazirhk ve genel bilgilerin t{oplanmasi-
na, aileyi, cocugu, sorunu tanumaya ayrilmakta, énce aile daha
sonra da ¢ocukla iliskilere ver verilmektedir, Asagida oyunla bi-
reysel terapi siireci ézel olarak agiklanmmstir,

Teshise Yonelik Hazirlik Asamas:

Oyunla bireysel terapi siirecinin hazirlik asamasinda cocugu
tanima ve problemini teshise yonelik olarak terapist, gocui‘:la 56~
zel olarak dogrudan gériisme yamnda, resim cizdirme ve cizdigi
resme iliskin hikayeler anlatma, cocuklar i¢in diizenlenmis adam
¢izme, resim yorumlama testi gibi testler uygulayarak on incele-
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melerini yapar, cocugun iliskileri ve algisal diinyasimna iliskin bil-
giler toplar.

Terapist, okul 6ncesi ve ilkokul cagindaki ¢cocuklar: oyun oda-
sinda oynarken gozler, cocukla birlikte oyun oynar ve gocugun
kurdugu oyunlarla, yaptig1 resimlerle ilgili sorular sorar, oyuncak
evde ve resimde aile bireylerini sembolik olarak belirleyen 6gelere
dikkat eder, kurdugu evcilik oyunlarnm izler ve ¢ocuktan oyunda-
ki kahramanlar, onlara verdigi rollerle ilgili bir éykii anlatmasini
ister. Bu oyun gozleminden edindigi izlenimleri, cocugun aile éy-
kiisiiyle birlikte degerlendirir. Boylece ¢cocugun probleminin ne-
denlerini aciklayici ipucglar elde etmeye ¢aligir.

Oyunun gozlemiyle terapistin teshise yonelik elde edecegi tam-
tict bilgilerin bazilar asagida &zet olarak belirtilmistir.

(1) Cocugun yasma uygun oyun oynayip oynamadigl, zihinsel
gelisme dlizeyi, hayal giicii ve yaraticihigy,

(2) Yetenekleri, becerileri, egilimleri ve digerleri ile olan iliskile-
1i,

(3) Gevresini, cevresindeki objeleri, kisileri ve olaylar: algilayisi,

degerlendirisi ve yorumlayisi,

{4} Kendisini ve aile tiyelerini degerlendirisi, onlara karsi olan
tutum ve duygulari, davramsglar, sevgileri, kizginhklar ve ofkele-

i,

(5) Kendi cinsel kimliginin gelisme derecesi, kiz veya erkek rol-
lerini ve davramslarini ne dlctide gosterdigi,

(6) Davramiglannda gozlenen saldirganhk, atak veya ¢ekingen
olug gibi "tipik" bireysel &zellikler ve terapistle kurdugu iliskinin
niteligi,

{(7) Korkulari, kaygilar:, gelecege yénelik beklentileri, istek ve
6zlemleri, saplantilar, psikolojik bunalim ve ¢atismalar:.
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Degerlendirme, Teshis ve Planlama Asamas:

Tanuma ve inceleme asamasindan sonra terapist, anne ve baba
ile elde edilen bilgileri paylagir ve bir sonug géritsmesi yapar. El-
de edilen bilgilerin ve sonug¢ gériismesinin 1s13inda gocuga yapila-
cak yardim i¢in tutulacak yol aile (tyeleri ile birlikte tasarlanr, ko-
nu ayrmtili olarak gortsiiliir. Terapist, ana-babaya dogrudan
ogltler verebilirse de, bundan kacinur ve birlikte ¢dziim arastir-
maya agirhik verir. Ana ve babay: su¢lamaktan kacinur, ailenin
olumlu tutumlarmi vurgular ve édiillendirir. Problemin giderilme-
si ile ilgili olarak, ana ve babann isbirligini ve destegini saglar,
aksayan yonleri diizeltmeye calisir.

Terapi Asamasi

Terapi, problemle ilgili olarak belirlenen teghis ve problemin gi-
derilmesine iliskin planlama dogrultusunda yapilir. Terapi soru-
nun agirhgma ve nitelifine gére birka¢ haftada sonuglanabilecegi
gibi aylarca da stirebilir. Terapist ana, baba ile mi, yoksa cocukla
mi1 daha sik gérigmek gerektigini belirtir, tedavi planina gére, iz-
lenecek hususlar birlikte yliriititliir, tedavi siiresi icinde paylasi-
lan sorumlulukiarin gidigini degerlendirmek icin "ara gorusmele-
ri" ve tedavinin bitiminden bir siire sonra da terapinin etkisini ve
onlemlerin verdigi sonucu goriismek amaciyla, aile “izleme" go-
riigsmesine ¢agriabilir.

Oyunla bireysel terapide izlenen yéntemden de anlagilacagi
tizere, ilkkokul ve okul éncesi dénemde psikoterapi hem "konus-
ma" hem de "oyun" teknikleri ile yuiriitiilmelktedir. Kiicitk cocuk-
lar, bir yetigskin olan terapistin karsisina gecip sorunlarin: yeterli
ve ayrintili olarak anlatamazlar. Cocugun anlatim giieit, algilama
diizeyi ve dikkat siiresi gelismekte oldugundan, cocukla iletisim,
oyun araciligl ile kurulmakta ve yiriitiilmektedir.

Evde ¢ocugun gelisimine uygun kosullar saglamadan, ve tera-
pinin amacina uygun olumlu bir hava yaratmadan, ana ve baba-
nin sagliksiz davramslarinda bir diizelme saglamadan, cocuga ya-
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pilacak yardim ¢ok sinurh kalacag: icin genellikle cocuklaria yapi-
ian oyun terapisi ile aile terapisi birlikte planlanmakta ve yuritul-
mektedir. Psikoterapinin basaris:, ana ve babammn igbirligine ve
sorunun niteligine bagh olarak uzun stireli olabilecei gibi, siuurh
bir iyilesme ya da bir veya birkag¢ gériismede ¢éziumlenen sorun-
lar da olabilir.
Oyunla Grup Terapisi

Oyunla grup terapisinin ilk kez psikanalitik gortisti savunan
Slavson (1934) tarafindan, "etkinlik grubu" adi ile 9-11 yaglan
arasindaki ¢ocuklara uygulandig bilinmektedir. Oyunla grup te-
rapisinde daha c¢ok "yapilandirilng" oyun tekniklerinden yararla-
milmaktadir. Grup icin birlikte yapilacak somut isler diizenlen-
mekte, cocuklar yaptiklar: bu igler esnasinda grup icinde gozien-
mekte ve etkinligi izleyen asamada da gocuklar yaptiklarni, ilig-
kilerini ve izlenimlerini sozel olarak ifade etmektedirler.

Terapist bu yapilanmis ortamda cocuklan izlemelkte, gocukla-
rin bireysel dinamiklerini tammma ve ayudetmeye calismaktadir.
Baslangicta terapistin zamanmda ekonomi saglama gibi gereksin-
melerle ortaya cikan bu yaklasum, terapist sayismin az, ¢ocuk sa-
yisiun cok oldugu hastahane ortamlaninda uygulanmis, ¢ocukla-
11 glidiileme, grup dinamigini gbzleme ve sosyal becerilerin ¢cabuk
dgrenilmesi gibi konularda yararlan oldugu gortdmiistur.

Grupla oyun terapisi tizerinde daha c¢ok incelenmesi gereken
bir konu olmakla birlikte, zaman ve lerapistin enerijisi agisindan
ekonomik olmasi, cocuklarm yasitiariyla biraraya gelerek sorun-
larimi ¢oézmeyi 6grenmeleri, zengin bir sosyal etkilesim icinde, ¢o-
cugun kendisini kesfetme ve degerlendirme olanag: bulmasi, so-
rumluluk alma, birbirlerini dinleme ve sosyal becerileri kazanma-
lar, uyarnc: ve ¢gretici bir ortam olusturmasi, yonlerinden énem-
I yararlar bulunmaktadir. Ancak, oyunla grup terapisinde, sos-
yal iligkileri yonuinden ileri diizeyde problemleri olan cocuklarn
gruba degil, daha yakindan ilgilenme amac ile énce bireysel da-
msinaya alinmalarinda yvarar goriilmektedir.
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Genelde oyun ferapisinin uygulanmasi, lerapistin bu konuda
tecritbeli olmasial, her bireyin dzelliine gore dnceden hazirlan-
masini gerektirmektedir. Grupta gozlenen davramglar arasmdaki
iliskileri gérebilmek, davramglar bir bittiinltik iginde analiz ve
sentezler vaparak yorumlayabilmek ve elde edilen sonuglara gore
cocupun temel ihtiyaclarm ortaya cikarabilmek oldukea subjek-
tif ve zor bir istir. Bu isteki bagari, dogrudan dogruya terapistin
mesleki yeterliine, motivasyonuna ve tecritbesine baghdir.
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Bolim 14

GOZLEM

Bireyi tamuma tekniklerinden biri olan "gézlem”, bir bilgi topla-
ma araci olarak, "Gézlemsel Teknikler” grubunda yer alir. Gozlem
bir s6zciik olarak, "Bir nesnenin, olayn, bir kisi veya grubun ger-
gek durumunu ve niteliklerini bilmek amaec: ile dikkatli ve planh
olarak incelenmesi" anlamma gelmektedir. Sézciigiin ingilizce
karsihf olan “observation" kavrami da gézlemin "dikkatli ve
amagch bir inceleme" oldugu boyutunu vurgulamaktadr.

"Goézlem belirli bir amag igin bir nesne, olay veya iliskinin, do-
gal kosullarda kendilifinden olaymn belirdigi sirada, ya da bilincli
ve planl olarak hazurlanan deney kosullarinda sisternatik olarak
incelenmesi siireci” olarak tamumlanmaktadir. Gézlem doga ve
davrams bilimleri icin yeni bilgiler tiretme yoéntemidir. Bilimlerin
gelismesinde izlenen, olgular arasmdaki iligkilerin kurulmasi, ge-
listirilen denencelerin smanmas: ve test ediliesi, elde edilen bil-
gilerden yeni bilgiler tiretilmesi gibi stireglerin temelini gézlem
yontemleri olusturmaktadir.

Gozlemin Niteligi
Tanmm ve agiklamada belirtilen kavramlara bagli olarak, gozle-
min belirgin dzellikleri agafida 6zet olarak ifade edilmistir.

(1) Gézleme siireci neyin, nigin, hangi durumlarda gozlenecei,
nelerden yararlarulacags, incelenecek hususlarin nasil, ne kadar

sure gozlenecegi ve sonuclarin nasil kaydedilecegi gibi amaclan
onceden belirlenen planlt bir incelemedir.

{2) Gozlem, belli kosullar altinda, sosyal bir olay1, bireysel dav-
raniglari, durumlari, kisileri, nesneleri inceleyen ve hakkinda bil-
gi toplamay: amaclayan bir tekniktir.
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(3} Gozlem siirecinde genellikle olay, kigi, nesne, davrams veya
durum oldugu yerde, oldugu gibi, oldugu anda, gorintiler degis-
tirilmeden, objektif bir sekilde gézlenmektedir.

(4) Gézlemde izlenen hususlarn belirlenmesinde gézlemi yapan
kisinin énemli oldugu, gozlemin gegerligini arttirmak icin gozle-
yen kisinin gézlenen hususlara karst dikkatli ve uyanik olmas ge-
rekmektedir.

(5) Gozlem bireylerin "gdzlenebilir" tiim davramglar hakkinda
yeni ve oldukca kolay ve giivenilir bilgiler toplamaya firsat veren
bir tekniktir,

isminden de anlagilacag: gibi, "Gozlem" arach ya da aragsiz ol-
sun gorerel, inceleyerek, izleyerek bilgi toplamay: gereltiren bir
yaklasimdir.

Gozlem Yaklasimlari ve Tiirleri

Gézlemin kapsam ve genisligini gérmek icin genelde ve dzellik-
le davramus bilimlerinde izlenen gézlem yaklagimlarmi incelemels-
te yarar vardir. Gézlem yaklagimlarimn simflandinlarak tiirlere
ayrilmasmnda dikkate alinan baz dlgtitler bulunmaktadir. Bunlar;
(1) Gozlenen davramsi etkileyen bagimsiz degiskenlerin kontrol
edilip edilmedigi, (2} Davramg: gézlenen bireyin, gézleyen kigilerin
varligindan haberdar olup olmadigl, (3) Gozlemin dogal ya da ha-
zirlanan denetimli yapay bir ortamda mu yapildigs, (4) Gozlemin
stirekli ya da aralikh yapilmasi gibi élciitlerdir

Asafida gdzlem tiirleri ve yallagumlar: dzet olaralk belirtilmistir.
Denetimli ve Denetimsiz Gozlemler

Gézlemde, "denetim" veya "kontrol” kavrami, bagimli degisken-
de gozlenen defismeler sadece deneysel defiskenden ileri gelecek
sekilde, diger bagmmsiz degiskenlerin etkilerini kontrol etmek an-
lamina gelmektedir.
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Denetimsiz Gozlem

Denetimsiz gézlemde belirtilen anlamda bir kontrol séz konusu
degildir. Denetimli gézlemler kontrollu kosullarda vapilmaktadr.
Denetimsiz gozlem, dnceden neyvi, nerede ve nasil gozlenecegi
planlanmadan olay veya davrams kendiliginden ortaya ¢iktigy za-
man dogal kogullarda raslantisal olarak yapilan gézlemlerdir,

Denetimsiz gézlemler olay veya davrams rastlantisal ve secki-
siz olarak belirdigi sirada bireylerin her tirlt tipik davranslarim
gozlemektir. Okullarda dgretmenlerin ve yéneticilerin, dgrencile-
rin cesith davramglarn hakkinda yaptiklan genel gézlemler bu tiir-
dendir.

Denetimli Gozlem

Denetimli gézlemler bireylerin belirli davramslarini, planh ve
sistemli olarak, kontrollit kosullar altinda, davramsin nedenleri-
ni, sebep-sonug iliskilerini bulmay: amaglayan gozlemlerdir. De-
netimli gézlem, her bireyin tipik olan her davramsini géizlemelk ye-
rine, bireylerin ya da grubun énceden belirlenmis davranislarim
belirli kosullar altinda gézlemeltir,

Denetimli gézlem, gozlemecinin bir birey va da grubun, énceden
belirlenmis davranislarini, belirli kogullar altinda, planh ve siste-
matik olarak incelemesidir. Denetim gézlenen davramisi etkileyen
"bagimsiz degiskenler” iizerinde yapilmakta, sadece "deneysel de-
giskenin", "bagunh degisken" olan davrams fizerindeki etkileri
gozlenmektedir.

Deneysel degisken disindaki diger degiskenlerin kontrol edil-
mesi durumunda incelenen bagunl degisken {izerindeki defisme-
lerin, deneysel degiskenin etkisinden ilerj geldigi soylenebilir.

Denetimli gézlemlerde, davrams, bireyin bulundugu "dogal” ko-
sullarda veya 6zel olarak hazirlannus "yapay" kosullarda va da bir
laboratuar ortaminda vapilabilmektedir. Gozlenen kisi ve grup
gozlemin yapildigim bilebilir, ya da bilmeyebilir. Denetimli gozlem
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her iki sekilde de diizenlenebilir. Gozlem yapan kiginin gozlemin
amaci ve stireci yoniinden bu kogullarn dikkate almas: gereldr.

Gozlem Formu

Denetimli ve planh bir gdzlem, nelerin, nigin, ne zaman, nere-
de. kim tarafindan ve nasi gozleneceginin énceden belirlenmesi-
ni, titizlikle bir 6n hazirhk yapimasin gerektirir.

Gézlem bir defada yapilabilir, ya da asamal ve stwrekli olabilir.
Gozlemin sira ve agamalari duzenleme de dikkate almmasi ge-
releen iki temel dleiit davranig veya olaym "anlamh’ ve "gizlenebi-
lit" olmasidir. Bir bittiin ne kadar kiicitk asama ve béliimlere ay-
rilabilirse gozlenmesi de o élciide kolaylagirsa da onemli olan her
asamanin kendi iginde var olan biitinlagh ve gozlenen ola?r‘x.f.eylz‘i
davranisin tiim asamalardan olusan stireci ve genel butinluguni
korumaktir. Gézlemin olay veya davramsin "anlamlihf" bozulma-
yacak sekilde stirdiiriilmesi gerekir. "Gézlenebilirlik" ve "anlafnh-
Lik" iki temel ilke olarak gozlenen geyin dlctilebilmesi ve dlciilen
niteligin de anlamli olmasi anlaminda goziemin "glivenirlik" ve
"gecerligi” ile ilgilidir.

"Gézlem formu", gozlem sonuglarnin sayisal olarak kaydedil-
mesini amaclar. Gozlem konusuna ve amaglarma bagll olarak
gozlenecek davranig veya olgunun varlik ve yoklukianmmn i§ar‘f3t-
lenecegi, cesitli davramslarin gozlem sirasmdaki tekrarimn, n.ni.e
tarlarinin ya da belirli derecelerinin kaydedilip saptanmast igin
dnceden hazirlanmg bir formdur.

Gozlem formlar cofu kez ayrntil olarak gézlenecek davrams
veya durumlarn listelendigi maddelerden olusur. Gézlemei bu
maddelerin yamna, amaca gére, davramsgin goriildiiginii belirten
sembolik isaretler koyarak, davramsin tekrarini, miktarin veya
derecesini belirtir.

Goziem formlarinda ifadelerin ve gozlenecek asama ve madde-
lerin sayica fazla olmamasi, kisa ve anlasihr olmasma 6zen goste-
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rilmesi gerekir. Goézlemcinin de goézlem formunu ve goézleyecegi
davranislar onceden inceleyerek, gozlem siirecini kavramis olma-
s1 gerekir. Bu 6n hazirlhik gozlem aminda, kolaylik saglar.

EKatilimli ve Katilimsiz Gozlem

"Kabtihm" sézciigil, gozlenen kisinin, gézlemcinin varhgindan ya
da amacimdan bilgisi olup ohmamay: ifade etmektedir. Denetimsiz
ve denetimli gozlem, katihmbi ve katihmsiz olarak yapidabilmektedir.

Katilimli Gozlem

"Katihmli Gézlem", gozlemci kisinin, standart bir gozleme ve
bilgi toplama araci kullanmadan, gozlenen kisi ile birlikte olabil-
mesi ya da bu amagla olay veya faaliyete katilarak gozlemde bu-
lunmasidir. Katihmh gézlem, gozlem yapan kisinin, gozlemci kim-
ligini belirgin hale getirmeden, kendisini gozlemde bulunacag)
grubun bir (iyesi olarak kabul ettirebildigi durumlarda olanakh
olabilir. Katilimh gézlem, katilimin derecesine gére grupla "biitiin-
lesme" ile gruptan "diglanma" arasinda stire¢ olarak ¢ok degisik
iliski diizeyinde olabilir.

Katilunh gézlemlerin avantajh oldugu yonler iki temel nedene
dayanmaktadir.

{1} Gozlenen kisi ve gruplann, gézlemei kiginin amacindan ha-
berli olmamalar durumunda, iliski ve davranislar kontrol altina
alinmadan, degistirilmeden, spontan ve dogal ortaminda gozlene-
bilmelktedir.

{(2) Katiiml: gozlemde, gozlemci, daha yakindan duygu ve dii-
stinceleri paylagma olanag bulacagindan, distan ve uzaktan goz-
lendiginde, kolayca anlasilamayan bazi davranislara anlam veri-
lebilir, davramsin nedeni daha iyi algdanabilir.

Katiliml ghzlemin yarar hakkinda belirtilen bu sayiltilara rag-
men, uygulamasmin bir ¢ok halde olanaksiz olmas: ve fazla za-
man almasi gibi bir cok yonlerden elestirilere neden olmaktadar.
Bu elesgtiriler agagida ozet olarak belirtilmistir.
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(1} Katitlunl gozlemde temel bir sayilti olarak kabul edilen "tam
katilma", gercekte miamkiin olmamaktadir.

{2) Gozlem swasinda bir dlgme araci kullamimadigindan topla-
nan bilgiler, gézlemcinin betimlemeleri seklinde olmakta ve elde
edilen verilerin gecerlik diizeyi ditsiik olmaktadir.

(3) Katilma kosulu ve siiresi bilgi toplamanin temel ilkelerinden
biri olan objektiflik tutumuna zarar verebilmektedir.

Katilimsiz Gozlem

Katihmsiz gozlemde gozlemei, goézlenen kisi, grup, olay veya
davramigin disinda kalarak gozlemini yapmakta, durumu disar-
dan biri olarak izlemektedir. Gozlemi yapan kisi, gozlenen olay
paylasmadan objektif bir tutumla gozlemini yapmakta, bir cok
durumda, gozlenen kisi gozlendiginin farkinda olmamaktadar.

Gozlemci, gozlenilen kiginin farkinda olmadan uzaktan bireyi
izlemekte, géziem konusu ile ilgili olarak, bireyin davramslarim
kaydetmektedir. Bazi hallerde de kisi ve grubu bir gézlem odasm-
da tek yonlii goriis veren bir "aynamn" arkasindan izleme olana-
g1 bulabilmektedir. Béylece konusgulanlar dinleyerek ve yakimndan
bireylerin davramslarin gérerek katilunl gozlemin bazi avantajla-
rudan faydalanma olanag: elde etmektedir.

Katilmmsiz gozlem, katiiml gézleme gére, gesitli konularda da-
ha yaygmn olarak kullaniimaktadir. Katihml ve katiimsiz gozlem-
lerde standart gézlem ve Slcime aracglar: kullanilamadigindan, elde
edilen bilgiler sayisal degil, daha cok yazili notlar ve betimlemeler
seklinde olmakta, bilgilerin giivenirlik ve gegerligi de istenilen dii-
zeyde olmamaltadir.

Gozlem Siirecinde Izlenecek Bazi Genel Ilkeler

Gozlem yapacaklar igin bilinmesi ve izlenmesi gerekli olan bazi
genel ilkeler agagida 6zet olarak belirtilmistir.
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(1) Gdzleme baslamadan énce, gozlem yapacak kisi, gézlem ko-
nusu ile ilgili é6n bilgiler edinmeli, gozleme iligkin bir

"
‘ Ozlem pla-
" hazirlamalichr, ¢ ’

{2} Gozlem somaglar'mf kaydetinek icin bir

yontem kararlastir-
mall, elde edecegi sonuclarn ve s J

| _ ayisal verileri istatistiksel olarak
nasi analiz edecegini énceden ditstinmelidir

| (3) Gézlem yapacak Kisi, gbzlenen durum, davranis veya olayi
izlerken kisisel olarak kendi beklentilerini k |
lem swasinda gérdiiklering ve ger

objektif olmahdir

{4) Gozlemi yapan kisi, gozlenen bireyin goraniiste séyledikle
rinden daha cok yapuiklari davrarislara, davr '
yutlarina bakmal,, yitzeysel o
miglarim birbirinden

angturmaksizin, géz-
¢ek olarak olam kaydetmeli ve

amsin duygusal bo-
avramuslarla, bireyin gercek davra-
ayirt etmede, dikkatli ve uyanik olmalidr.
(5) Ozellikle insan davranislar ve kisilik nitelikleri ile ilpili ol
rak bireydeki degisme, gelisme ve o] o
gozlemler bireyde olan gelismeleri izl
ve arahkli olarak yapimalidir.

gunlasma {izerinde yapilan
eyebilmek yéniunden sirekli

(6) Denetimsiz gozlemler, mtmkiin oldugu kadar dogal kosul-

lar alinda yapilmal ve gozlem sirasinda, bire
11 degil yalniz, énceden belirlenmis of
mali ve gozlenmelidir.

yin tium davranisla-
an davramslar dikkate ahn-

(7) Gézlem yapan kisinin, bireysel olaralk Vapmasi olasi hatala-

It Onlemek ve kontrol etmel icin gozlemler
dar birden cok gbzlemei tarafindan yapiln:
lenmelidir.

mumkiin oldugu ka-
aly, ayni olay birlikte iz-

(8) Gozlemlerin Saptanmasinda ol

ay, kosullar, siirec ve
) Sozlemlerin , C sonuc-
lar olarak bir biitun olarak dustinul X

. ; mell, gbzlenen davranisi, tzel.
likleri, davramsin gosterildigi kosullar, yver :
lirtilerek kaydedilmelidir.

duram ve zaman be.

Gozlem Sonuclarinin Kaydedilmesi

Gozlem sonuclarinin kaydedilmesi, gozlem yapma siirecinin en
dniemli boyutlarindan biridir. Kaydetme, gozlemin amacina ulaga-
bilmesi, istenilen bilgilerin toplanabilmesi ve tizerinde, sayisal ve
stizel icerik analizlerin yapilabilmesi i¢in bir tercilh konusu degil
bir zorunluktur. Sonuclar: kaydetmenin nasil yapilacagi baslan-
gicta hazirlanan gozlem planinda belirtilmelidir.

Kaydetme Yontemleri

Gozlem sonuclarim kaydetme yontemleri gézlem turlerine, goz-
lemin birey va da grup lGzerinde yapilmasina, gézlemin belirli bir
"gizlem formuna” bagh olarak yapidandirilnug ya da serbest goz-
lem yaklasimina, aymi durumu gozleyen birden ¢ok gozlemei bu-
lunup bulunmadifina gore degismektedir. Yaygin olan gozlem ka-
yvit yontemleri asagida ozet olarak belirtilmistir.

Not Alma veya Yazma

Gézlem sonuclari yazarak kaydetme, gozlemin uzuniuk ve ki-
saligina, katihimhi-katihmsiz oluguna gore gozlem sirasinda ya da
gozlemin bitiminde yapilmaktadir. Gozlemin geligim ve siireci si-
rekli dikkat etmeyi gerektiriyorsa, kaydetme gozlemin hemen biti-
minde vapilmalidir, Bazen de gozlenen seyleri unutmamak igin
gozlenenlerin akisim belirleyici cok kisa hatirlatic: notlar alinabi-
lir ve gozlemin sonunda daha ayriniili olarak kayit yapilabilir.

Yazarak not etmek icerik ve siirece agirhk veren bir kaydetme
yvontemidir. Gozlem sonunda, gozleme iliskin sayisal veriler elde
etine amacina pek uygun degildir.

Olcek Kullanma

Gézlem sonuclarin sayisal verilere déntistiirmek gerekli oldu-
gunda. "isaretleme listeleri” veya "derecelendirme dlgekleri"nden
vararlanilabilir. Isarctleme listeleri, gozlenen nitelige iliskin, olasi
davramslarin "var' ya da "yok” oldugunu ve davramglann [re-
kanslarim saptamaya yénelik suuflama élgekleridir. Derecelendir-
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me oOlcekleri ise, gozlenen nitelige iliskin davramslann azlilk ve
cokluk diizeyini dereceli olarak gbstermeye yararlar,

Gozlem sonuclarinn sayisal olarak élgeklerle kaydedilmesi, so-
nuclann daha objektif olmasina ve sayisal veriler izerinde belirli
istatistiksel islemlerin yapilabilmesine olanak saglar.

Optik ve Elektronik Araclardan Yararlanma

Yapilacak goézlemin icerigine ve amacina gore, giimiimiizde goz-
lem yaparken, géziin gérme gilciinit artiran "biiyiitiicit" ve "yakin-
lastiriel” nitelikteki mikroskop ve teleskop turii cesitli araclardan
yararlamimaktadir. Gézlem sonuclarini kaydetmek amac ile de
teyp gibi ses alma cihazianindan, film ¢ekme, fotograf makineleri
gibi gériintyl saptama araclarindan yararlanilmaktadir. Séze ve
goze gl¢ veren araglar kullanarak daha saglam ve glvenilir goz-
lem yapma olanag) vardir. Cekilen fotograflar, {filmler ve kasetler
gézlemeinin gozlem sirasinda goziinden ve dikkatinden kacan bir
cok durumlar: daha sonra tekrar incelemeye olanak verirler.

Toplumsal bilimlerde ve davranis bilimlerinde ¢ogunluk gézlem
sirasinda fotograf makinesi veya {ilin ¢cekme araclarindan yararla-
nilir. Bu araglar 6zellikle hareket halindeki obje ve olaylari gozle-
meye yararlar, aradan uzun siire gectigi zaman bile olaylar yeni-
den oldugu gibi gozleme olanag verirler. Ozellikle, [filmler yavas-
latilaralc gosterildigi zaman hareketlerin gizli kalmis ayrintilar: da
daha acik olarak gézlenebilmelktedir.

Ayrica bu araglar, 6nceki kayitlart sakin bir ortamda yeniden
inceleme olanag verdikleri i¢in gézlemlerin givenirligini ve gecer-
ligini de artumaktadirlar.

Gozlem Merkezleri

Doga olaylarint ve uzaydaki varliklarla ilgili gézlemler icin dzel
olarak kurulmus ve cesitli giiglii gozlem araclari ile donatilmis la-
boratuarlar, rasathaneler ve observatuarlar bulunmalktadir. Bu-
ralarda, gozlem ve kayit islemleri birlikte yapilabilmektedir.
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Davrams bilimlerinde de bireysel davramglari, bireyin grup
icindeki davramglarini ve grup dinamizmini gozlemek icin "gbzlem
odalar1” gelistirilmigtir. Bu odalarda, tek yonlti gosteren aynalar
aracihip ile disardan, igerdekiler farlunda olmadan gdzlem yapila-
bilmelktedir. Ayrica, ses alip verme cihazlan ile icerde ghzlenen ki-
silerin konusmalar1 da dinlenebilmekte, ses ve gorintiiden aym
anda yararlaniimaktadir. Boylece bireylerin davramslar dis etki-
lerden uzak olarak goézlenmektedir.

Ayrica, deneysel Psikoloji Laboratuarlarinda, bireylerin tipik
davramslar1 kosullandirlmsg denetimli bir ortam hazirlanarak bu
ortamda bireyin davramglari, uyarici-tepki bagmtilan da izlen-
mekte ve sonuclar kaydedilmektedir.

Genel Degerlendirme

Bireyler hakkinda énemli bir bilgi toplama yontemi olarak goz-
lemnin, olumlu ve clumsuz yonleri genel bir cerceve icinde asagida
dzet olarak belirtilmigtir.

Gézlemin olumlu yonleri goyle ézetlenebilir.

(1) Birey haklkinda gézlemle elde edilen veriler diger teknikler-
den elde edilenlere gore oldukca daha glivenilir bilgilerdir.

(2) Dogal ortamda yapilan gozlemler, [azla arag-gereg gerektir-
meden hem bireyleri hem de gruplar: dogal kosullar altinda izle-
me ve inceleme olanagl vermektedirler.

(3) Gézlemler diger bilgi toplama yontemlerinin kullanamadi-
g1 bireylerin gelisim dénemlerinde her yag ve gelisim basamagin-
daki durum, olay ve davramglan izlemeye ve incelemeye olanak
verirler.

Goézlemin suurlt yonleri arasinda da sunlar belirtilebilir.

(1) Gozlem teknikleri, gdzlenen olaylarin, kisilerin, davramsla-
rin, dzelliklerin, nesnelerin zamana bagh olarak, gézlem sirasin-
daki gozlenebilir yonleri hakkinda bilgiler verirler, gozlenen so-
nuclarin nedenleri hakkimda bilgi vermezler.
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{2) Gozlemi yapan Kiginin deger yargilar, beklentileri, egilimle-
ri, 6n yargilar: ve diger bircok eitmenler gozlemin objektif olarak
yvapimasina engel olabilir, gercele durumdan [arkl izlenimler al-
masina, olandan farkl seyler gérmesine neden olabilir.

Gozlemin Giivenirlik ve Gecerligi

Guvenirlik bir dlgme arac: veya bilgi toplama yoéntemi ile elde
edilen verilere karisan hata payi, gecerlik ise, gozlenen sonuglarn
kapsam ve yeterligi ile ilgilidir Her tarll gozlem yaklasunia uy-
gun standart uygulama kosullarinin belirlenmemis olmasi, ve
gozlemlerin ¢ok farkli kogullarda yapiimasi gozlemin gitvenirlik ve
gecirliginin cok yiitksek olmamasima neden olmaktadir.

Gozlem sonuglarinm kaydedilmesi ile ilgili olarak, karsilasilan
"hata'lar arasimnda "Thmal hatasi", gézlem sirasinda bazi olay ve
yagantilarm dikkatten kagmasi, "Unutma hatast", gézlemin yapil-
mast ile sonuglann kaydedilmesi arasinda gegen stireye baglh ola-
rak, bazi yaganhlarin kaydedilmeden once unutulmasi, gozlenen
olaylarm swrasinda, yer ve zamaninda olan kansiklikiar, "Derleme
hatasi®, bireyde gozlenen belirgin bir niteligin, bireyin diger nite-
liklerine de genellenmesi, "Genelleme hatast” gézlemi yapan kisi-
nin objektif davranmamasi, gozlediklerini kisisel tutum ve deger-
lerine gore yorumlamasi, "Kigisel yanlihk hatasi”, gbzlem konusu-
nun kapsami, sireci ve zamamnn batina temsil edecek sekilde
orneklenmis olinamas: "6rnekleme hatast” gibi hatalar séz konu-
su olmaktadir.

Gozlemin "denelimli” yapilmasi ve her ¢esil gozlemde uygula-
manmn "Gozlem Planma” ve "Gézlem Formuna" uygun olarak yii-
ritiilmesi ve kaydedilmesi yukanda belirtilen gézlem hatalarimn
azaltilmasi, gozlemin bir temel 6zelligi olarak gozlemecilerin gozle-
dikleri olgulari, durumlan bir fologral makinesi gibi saptamalan
kendi kigisel yorumlarun sonuglardan ayri tutmasi, gozlemin gu-
venirlik ve gegerligini artirmaya katki getirebilir,

188

Bolim 1D

DERECELENDIRME OLCEKLERI

"Derecelendirme olgekleri" Gozlemsel Teknikler arasinda yer
alir. Olcme araclar siniflamasinda "siralama” 6lgekleri grubuna gi-
rer. Derecelendirme dlcekleri, bireylerin dogal ya da sistematik ola-
rak diizenlenmig kosullarda gozleme olanag bulduklar diger ki-
silerin nitelik ve davramslan hakkinda edindigi izlenimleri, gozlem
sonuclarini sayisal olarak belirtmeye yarayan bir él¢me aracidir,

Derecelendirme Olceklerinin Nitelikleri

Derecelendirme &lcekleri, gozlem sonuclanim "sayisal” veriiere
déniistiirmeye yararlar. Derecelendirme olgeklerinde, bir "gozle-
yen" kisi ile bu kisinin gozledigi bireyler, objeler ve olaylar bulu-
nur. Bir yol olarak, derecelendirme islemi ya dogrudan gozlemin
yapildigi sirada ya da sonradan yapilabilir. Derecelendirme olcelk-
leri, hazirlanmalar: bir dlgtide kolay oldugu icin, her tirhi gézlem
sonuglarini sayisallastirmada, bireysel davramglarin ve ozellikle
de kisilik ve tutumlarn dlctilmesinde ¢ok kullamlmaktadir.

Genel olarak, insanlar karsilastifn kisilerin cesitli durumlarda
davramsglarin gozler bu gézlem sonuglarina gore birey haklanda
bir "kamiya" varir. Bu kanilar, "heyecan verici” veya "sikic1," "gi-
venilir" veya "giivenilmez" seklinde sifsal kategorik nitelikteki
betimsel sozlerle ifade edilir. Ancalk, bireyler ¢esitli nitelikleri y6-
niinden "ak" ya da "kara" gibi biribirine zit iki ug¢ta toplanmanmus-
lardir. Gozlemci iki veya daha fazla bireyi, objeyi biribirleri ile kar-
silastirmak istedii zaman ayirun yapabilmek, farklari aynntih
olarak gosterebilmek icin derecelendirme &lgeklerinin siralama ve
derecelendirme niteliinden yararlanir.

Derecelendirme 6lgekleri gozlemsel bir teknik olarak genelde,
bireylerin bagkalari, diger bireyler hakkindaki gozlem sonuglarini,
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sayisal olarak ifade etme amac; ile kullamlan bir arag olmakla bir-
likte, birey kendisine ait bir niteligi de derecelendirebilir Bireyin
kendisi hakkindaki gozlemine iliskin bu tip kullams, daha cok

‘envanterler'de oldugu gibi "kendini anlatma" tekniklerinin kulla-
nilisina girmelstedir.

Derecelendirme Olceklerinin Gelisimi ve Islevi

Derecelendirme 6lgekleri insan davranislarinin betimlenmesin-
de ilk olarak Galton (1883) tarafindan kahtimin etkileri arastiriir-
ken bireylerin kisilik 6zelliklerinj saptamada kullamlmistir, Dere-
celendirme élcekleri bugiin bireyler arasindak;i nitelik farklarin

belirleme amaci ile €gitim ve sanayi alanlarindg Yaygdin olarak kul-
lamilmaktadir.

Derecelendirme Olcekleri memieketimizde daha cok kisilik, tu-
tum gibi davranislarla giri§ ve segme sinavlarinin bir boyutu ola-
rak "Goériisme" sonuclarim sayisal olarak saptamada, personel se-
¢iminde. bazi mesleki ve telinik gretim okullarinda ve sanayide
elde edilen "{iriin® veya uriint elde etiede kullanilan "islem yol-
larmmn" ve "kalitenin” degerlendirilmesinde kullamlmaktadr.

Derecelendirme Olceklerinin Cesitleri

Derecelendirme Olgeklerinin cok gesitleri vardir Burada en
yaygm olarak kullanilan bir kag cesidine deginilmistir,

Sayisal Derecelendirme Olcekleri

Sayisal derecelendirme dlceiderinde, degerlendirilen kisinin sdz
konusu olan "nitelige" sahip olina derecesi siralama siireci icinde
sayisal olarak ifade edilir. Siralamay gosteren dereceler bazen,

sozel ifadeler, bazen de Sayl ve séz olarak birlikte belirtilmektedir.
Sayisal derecelendirmeye liskin Ornek 1 asagida verilmistir.

Aciklama Ornek 1

Asafida grup calismalar ile ilgili olarak verilen nitelikler yé-
ninden kisinin durumunu bes kategori icinde derecelendiriniz.
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_ ‘ jcine almz. Dav-
Uygun olan dereceye iliskin sayiyr bir yuvarlak ict

. + iistit ise (4), or-
ramsin gelismislik derecesi {istiin ise {5)£ ;;,I,tai::lrlak icine aliniz.
. 1 iy
a ise {3), ortanin alt1 ise (2), ¢ok geri ise .
alse (3). 0 Gelisme Derecesi

Davramslar a4 s
1. Bagkalarr konusurken dinler mi? osa s
2. Konugmalarmn konu ile ilgi derecesi 54 s
3. Bagkalari ile birlikte calisir mm? 5 a4 s

m?
4. Grup bagkam ile isbirligi halinde ¢ahgir mi?

. su sekilde il-
Derecelere iliskin sayilar yukardaki érnekte oldugu s

- nitelifin bas ta-
gili her nitelikten sonra siralanabilecegi gibi, h‘?r Ifltf(:if sayinm
ralina konan bos bir parantezin igine, dereceyl golsve saman ba-
yazilmasi seklinde de olabilir. Bu ikinci format, yer
kimmdan ekonomi saglar. ‘ | programi-

Bu tiir cevaplandirma sekline iliskin olarak, 111(01;‘;;113“0 srenci
n1 defierlendirme projesi cergevesinde haflrlanm@Ah@kanhgl" alt
Davraniglarini Derecelendirme Olgegi'nin _gall§1njlmi§tix"_
dlgegl (Ozgiiven 1962) Ornek 2 olarak asagida ver

Aciklama Ornek 2

11, sonra
Derecelendirirken 6nce 6grenci davramslarin Oii'ﬂ; usor'u nu-
bireyin o davrams yéniinden olan gelia_,ﬂne.clef]:'e‘:cessiayTi R
marasimin bag tarafinda bulunan parantezfn 1‘2“1‘3._” ise (1) olmak
zimiz. Bir davrams "¢ok iyi gelismigse” (5}, "¢ok ge.rl o teren syl
tzere 1 ile 5 arasinda derecelendiriniz ve dereceyl go
parantezin icine yaziniz.

Derecesi  Ogrenci Davranislar

() 1. Zamammui iyi kullamr mu?

(3 2. Yazili 6devlerini diizenli yapar m1?

() 3. Odevlerini zamannda verir mi? o
{) 4. C")gretmen zorlamadan derhal calismaya I
() 5. Odevini verilen aciklamaya uygun olarak yaj
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"Urtinlerin" kalite yoniinden degerlendirilmesinde de sayisal
derecelendirme dlceklerinden yararlanilmalktadir.

Grafiksel Derecelendirme Olcekleri

Orneklerde gortilecedi lizere "sayisal' derecelendirme 6lcekleri
siralt bir simflamadir. Nitelik veya davramsin derecesi siral: besg
grup icinde, kategorik olarak gosterilmektedir. Bu bes sinifin ara
degerlerini daha kiigik birimlerle ayrintili olarak gostermek ola-
nag yoktur. Ornegin, bir niteligin derecesi (3) ya da (4) degil, ama
¢ buguk ise bunu sayisal derecelendirme élceklerinde gosterme
olanag: yoktur.

Grafiksel derecelendirme dlgeklerinde, grafik olarak bir "dogru
cizgiden" yararlaniarak, dereceli siniflar arasindaki degerler de
ayrinfilt olarak gésterilmektedir. Cizgi 5 esit birime, bunlarin ara-
larn da 10 daha kiiciik birime ayrilarak dereceler ayrintili olarak
belirtilmektedir.

Grafilesel derecelendirme dligeklerinde "grafilc" olarak yararlani-
lan "dogru ¢izgi" duruma gére hem "yatay" hem de "dikey" olarak
kullamlabilmekte ve buna gére de iki tiir ortaya cikmaktadir.

"Yatay" Grafiksel Derecelendirme Olcekleri

Yatay dogrulu grafiksel derecelendirme élceklerinde kisinin be-
timlenecek her niteligi veya belirli bir niteligin her yénii icin yatay
bir dogrudan yararlamlir. Dogrular iizerindeki birimler hepsinde
standart olarak aym tutulur. Dofrunun tizerine &lciilen niteligin
azhk-gokluk derecesini gsteren sayi, sézciik veya ifadeler konur.
Derecelendirilen kisi, bireyin bir nitelik yontinden olan durumu-
nu derecelendirilmis dogru tizerine bir (X) veya (V) ¢ek isareti ko-
yarak belirtir. Buna iliskin Ornek 3 asafgida verilmistir.

Agiklama Ornek 3

Asagida verilen nitelikler yéniinden bireyin durumunu en iyi
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betimleyen dereceyl gosteren yere bir (X) isareti koyarak, belirti-
iz,

Davrasnislar Derecesi

1 Tertiplilik yontinden genel goriniigi

2. Grup igindeki sosyal uyumu

3. Duygusal yénden kararihik diizeyi

Kararls Degiisken

Yatay dogrulu grafiksel derecelendirme &lgekleri daha yaygin
olarak kullamlmaktadir. Grafiksel derecelendirme olgeklerinde,
yukarida gorilldugit sekilde bireyler teker teker gozlenen "her ni-
telik" yoniinden degerlendirilir. Bir kisi i¢in niteliklerin timint
kapsayan bir derecelendirme 6lgegi kullandir.

"Dikey" Grafiksel Derecelendirme Olcekleri

Dikey dogrulu grafiksel derecelendirme dlgeklerinde, grup igin-
deki bireylerin timi "tek bir nitelik" yoniinden degerlendirilmek-
tedir. Dikey dogrulu bir derecelendirme &lgegi Ornek 4'de veril-
roigtir.

Aciklama Ornek 4

Belirtilen nitelik yoniinden, kiginin gelismiglik durumunu "adi-
nin" bulundugu dikey aralik igine ve "uygun ytizdeligin” kargisina

bir {X) isareti koyarak belirtiniz.
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1. Bireylerin arkadas iliskileri yéniinden olan durumlar:

(%) Degerlendirilecek Kigiler {%)
Derece H| K| L M| A E|S F Derece
99 99
90 90
80 X 80
70 70
60 60
b0 X 50
40 40
30 X 30
20 _ 20
10 10

0 0

Dikey dogrulu grafiksel derecelendirme Slgeginde, gruptaki bii-
tun kisileri icine alacak sekilde bir form gelistirilir. Ornek 4'de bi-
reylerin "arkadasglik iligkileri” yoniinden olan durumlarun deger-
lendirmede kullarulacak, "sekiz kisilik" bir form verilmistir. Dere-
celendirme ylizde olarak gosterilmig ve 107uk olarak yapilmistir,

Derecelendirme tiglii, besli, yedili olarak da yamlabilir. Ornek
4'de "harfler" derecelendirilecek kisilerin isimlerini temsil etmek-
tedir. Ortadakl iki yatay cizgi ise 50'nci yiizdeligi, "ortanca" alani-
m géstermektedir. Ornedin "H'nin arkadaslik iliskileri yéntinden
durumu %80 ve "A"nin durumu %50 {ortanca) ve "S"nin durumu
ise %30 ile ortancamn alti diizeyinde derecelendirilmistir.
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Kisi sayist cok oldugu zamman isimler liste halinde sol tarafa ve
dereceler yukariya konabilir. Dikey dogrulu derecelendirme dlce-
gi, grup icindeki bireylerin birbirlerine gore olan durumlanm top-
luca, "profil" olarak gostermeye olanak vermektedir.

"Betimsel-Grafiksel” Derecelendirme Olgekleri

Betimsel graliksel derecelendirme olgeklerinde belirli derecele-
rin ifade ettigi davramslar stzel agiklamalarla betimsel olarak be-
lirtilir. Boylece hangl davramslar gozlendiginde hangi derecenin
isaret edilmesi gerektifi bir dlgiide agiklik kazannug ve vurgulan-
mis olur. Derecelendiren kisi bazen dogrunun pozilil bazen naga-
tif uglarin, bazi hallerde de orta noktalan isaret etme egiliminde
olabilmektedir. Betimsel Graliksel derecelendirme dlgeklerinde bu
egilim bir dl¢ciide onlenmelkte, derecelendiren kisi igin hangi dav-
raniglarn hangi derece ile isaretlenecegi daha acik hale gelmekte-
dir. Betimsel derecelendirme o6lcekleri "betimsel-grafiksel” ya da
"sayisal betimsel" olarak diizenlemmnektedir.

Betimsel grafiksel derecelendirme olceklerine iliskin Ornek 5
agsagida verilmigtir.

Aciklama Ornek 5

Asagida verilen her niteligin karsisinda verilen yatay ¢izgl tize-
rine bir (X) isareti koyarak bireyin nitelik yéntinden olan durumu-
nu belirtiniz,

1. Kisinin liderlik durumu.

1 2 3 4 5
Lideritkten Lider Istenirse Liderlijl Altif olarak
aklif olarak olmamay lider olmay1 nadir olarak lider climay
kacirur tercih eder.  Kkabul eder  red eder. ister.

2. Kisinin grup konusmalarna katilma durumu.

1 2 3 4 5
Hi¢ kalilmaz, Diger grup Gruptaki
saltn. pasif iyeteri kadar fGyelerden

en gok katilan

kisiler arasindadir
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cim ve kul-
ken bireyin g'ézlenebﬂ‘u
de, igin
tesi de-

i, el ya-
setteri, elisle-
steri v.s. gibi alan-
J pleeklert, iriinde

bulunmasi gerekli nitelikler, standartlar, kalite ve ortak bazi 61
¢htlere gore degerlendirilmesine olanak verir

Eger derecelendirme 6lgekleri iyi hazirlamur, derecelendirilecek
nitelikler, 6grenme sonucu bireyin kazanmasi gereken ilgili bece-
rileri ve 6zel davranislar kapsayacak sekilde hazirlanirsa egitim
ve Ogretimin nitelifine de katki getirebilir.

Siire¢ ve Islem Yollarinin Degerlendirilmesi

Bireyin yaptig1 isin asamalari, siireci ve islem yollarinda géster-
digi performans ve bagarisi, ancak, birey o isi yaparken gozlene-
rek yamlabilir. Bireyin "performansima” bakilarak degerlendiril-
mesi ¢ok eskiden beri bilinen geleneksel bir yoldur. Kisinin bir ko-
nu hakkindaki "bilgisini* 6lcerek "performans!” hakkinda yargila-
ra varmak bircok hallerde hatali olabilmektedir. Gozlenmesi
mumkiin oldugu hallerde bilgiden ¢ok, bireyin performansinn
degerlendirmeye temel olarak alinmasinda yarar vardir.

Bireyin bilgi ve basarisim yoklayan élcmelerin degeri kiiciim-
senmemelidir. Esasen her konuda bireyin performansm gozle-
mek de miimkiin degildir. Bununla beraber bircok durumlarda
kiginin bir konu ile ilgili bilgi ve prensipler hakkindaki bilgi diize-
yinin, karmagik uyaricilan kapsayan is durumu ve isteki basari-
sma iligkin tiim davramsglar ve becerileri temsil etmedigini kabul
etmek gerekir.

Islem yollariin ya da performansin deferlendirilmesinde hirey
0 igi yaparken gizlenerek yapilmas yéntemi, laboratuar araclari
kullamlmasi, grup icinde etkili olaralk caligabilme, sarki soyle-
mek, bir miizik aleti ¢almak, bale yapmak, dans etmek, bir ko-
nugma yapmak v.s. gibi alanlarda da kullamimaktadir.

Isin bir iirinle sona ermemesi ve testlerle de olclilmesi mum-
kiin olmayan bireysel niteliklerin degerlendirilmesinde, is stireci
ve islem yoluna iliskin davramsglarin gézlenerek degerlendirilmesi
kacimimaz, tek yol olmakta, performans: veya islem yollarnt o
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Derecel de Karisan Hatalar
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si”", "Hareleme Hatasy" gibi terimler .
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Bu tip hatalardan, bir gruptaki bireyleri derecelendiren birden
cok kigilerden elde edilen bilgiler bir amag i¢in kullamldig: zaman
bireyler bundan zarar gérmekte, bonkér olanlarin derecelendirdi-
gi kisiler avantajl. cimri olanlarin degerlendirdigi kisiler avantaj-
s1z olmalcta ve dleiimlerde hata payr arfmaktadir.

Mantik Hatasi

Kisiye ait benzer nitelikleri biribirinden ayiramama ve onlar
ayni derecelere koyma egilimidir. Ornegin, bazilan zeka ile basga-
riy1 aymi kefeye koyup, bireyleri zekalarina gére derecelendirirken
bagarilarina gére aym derecelere kKoyarlar.

Gozlem Yetersizligi Hatas:

Davramsglar derecelendiren kisinin gozlemci tarafindan cesitli
faaliyetler icinde gozlenmis olmas: gerekir. [saretlenen davrams
derecesi gercek olay ve gozlemlere dayanmalidir. Yeterli gozleme
dayanmayan derecelerin dogrulufundan emin olunamaz. Gergek
gozlemlere dayanmayan bir derecelendirmenin birey hakkinda bir
veri olma degeri tartismal: hale gelir.

Derecelendiren kisiler, bir davranigi gézleme firsati bulamamis
veya o davramg cesitli faaliyetler icinde gbzlenemiyorsa derecele-
meyip bos birakmalidir. Hatalarla ilgili diger énemli bir husus ay-
r1 maddeler halinde verilen &lcekteki her nitelik veya davrams di-
gerlerinden ayr1 bagunsiz bir nitelik olarak diigiintilmeli ve dere-
celendirilmelidir.

Derecelendirme Hatalarini Onleme Yollar:

Yukarnda belirtilen hatalarn onlemek derecelendirme o&lcekleri-
nin gavenirlik ve gecerliklerini artirmak i¢in, él¢egin hazirlanma-
s1 ve uygulanmas: sirasinda dikkat edilecek bazi hususlar vardir.
Bunlar asagida belirtilmistir.

(1) Derecelendirme Slgegindeki nitelikier gézlenebilir olmalidir.
Bunun iki yénii, (a) él¢iilen niteliklerin derecelendiren kisilerin
gozleme olanaklan iginde olmast, digeri ise (b} davramsin sezginin
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Otesinde goze gbriiniir olmast, gézlenebilir bir nitelik tasimasidur.
Grup konugmalarma katilma, kigisel iliskiler bir olgltide gozlene-
bilir, duygular ve tutumlar, agagiik duygusu gibi davraniglar ise
gozlenmesi zor olan niteliklere érnek olabilir.

(2) Derecelendirme 6l¢egi iyi hazirlanmall, sayisal dlgekler yeri-
ne, betimsel élgekler tercih edilmeli, dlgitlecek davraniglar betim-
sel olarak aciklanmalidar.

(3) Olgeklerde derecelendirme cok [azla olmamali, 3-7 arasin-
daki dereceler tercih edilmelidir. Ayrintiyi gostermek igin grafiksel
derecelendirmenin ktigiik birimlerinden vararlanilmalidir.

(4) Degerlendirmeyi yapacak kigiler, bireyleri uzun stire gozle-
me olanag bulmus olanlardan secilmelidir.

{5) Miimkimn olan durumlarda, derecelendiren kisi sayisi1 birden

cok olmali ve aym kisi hakkinda verdilleri derecelerin ortalamasi
alinmalidir,

{6) Derecelendiren kisilerin hatalar, élciilen nitelikler, hatalar-
dan arnma yollar: konusunda baglangigta aydinlatilmali, egitim
ve pratik yaptirilmalicdir.

Derecelendirme Olceklerinin Gecgerlik ve Guvenirlikleri

"Gegerlik" bir él¢me aracimin élemek Gizere hazirlandig: amaci-
ni olgme derecesidir. Derecelendirme élceklerinin gecerlikleri tize-
rinde yapilan calismalar pek veterli olmamigtir. Onun igin geger-
ligi temsil edici bir korelasyon vermek guetlr. Genel bir yarg ola-
rak, kisilik niteliklerinin degerlendirilmesinde derecelendirme &1-
¢eklerinin gecerliklerinin daha disiik ve islemyolu ve tirtinlerinin
degerlendirilmesinde ise gecerlik diizeyinin daha yilksek oldugu
sOylenebilir.

Gegerlik ditzeyinin pek yiiksek olmamasi nedeni ile derecelen-
dirme &lceklerinin ayni niteligi lcecek daha iyi bir dl¢me araci ol-
madigy hallerde kullanilmasmin uygun olacag ifade edilmektedir
{Guilford 1959).
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"Givenirlik" bir élgme aracin. dleme sonuclarindaki kararl-
hk derecesidir. Derecelendirme 8lgeklerinde glvenirligi etkileyen
etmenler gozlem konusu olan nitelikien, derecelendirenlerin 6zel-
liklerinden ve 6lecme aracimm kendi yapist ve dofasi ile ilgilidir.
Derecelendirme 6lgeklerinde giivenirligin bulunmasi teknigi ola-
rak, zaman iginde derecelendirmenin degisme derecesi hakkinda
bilgi elde etmek igin "derecelendirmenin tekrar" derecelendiren
kigiler arasindaki tutarlihk icin ise "derecelendirenler arasi glve-
nirlik" yontemlerinden yararlanilabilir.

Dedecelendirmenin tekrar yéntemi ile yapuan giivenirlik ¢alis-
malanndan elde edilen korelasyonlar 0.70-0.80 civarinda degis-
mektedir. Derecelendirenler arast giivenirlik katsayilari ise dere-
celendiren kisi arasinda tipik bir gitvenirlik katsayisi olarak 0.50-
0.60 civannda oldugu séylenebilir. Guivenirligin yiikseltilmesi icin
derecelendiren kisi sayisuu artirmalkia yarar vardir. Ancak dere-
celendiren kigl sayisun 3-5'ten daha fazla olmas: glvenirligi yiik-
seltici bir katl: getirmemelktedir.

202

Bolim 16
VAK'A KAYDI

Arapca'dan dilimize gegen "vak'a" sdzciigit Tiirkge'de "olay” ve
"hadise” anlamina gelmektedir. Val'a sézctigii saglik bilimierinde
bir problemi olan "kisi" anlaminda kullanilmaktadir. Vak'a kaydi
ise, kigiye iligkin olarak, gtzlenen bir olayin saptanmas: demek-
tir. Vak'a kaydi bireyi tanima teknikleri iginde "Gézlemsel Telnik-
ler" iginde ver alir. "Vak'a kaydi"min literatiirde "olay kaydi" ve
"Anektod" gibi isimlerle de yer aldifi gbrillmektedir. Vak'a kayc
gozlemsel bir arac olarak, sanayide, is yerlerinde, kamu kurulus-
larinda da uygulanabilirse de halen en yaygmn olarak kullamlan
yerler okullar olmalktadir.

Vak'a Kaydinin Niteligi ve Islevi

Vak'a kaydi, 6gretmen ve yoneticilerin, zaman zaman tanik ol-
duklar: ve énemli gordiikleri iyi veya kusurlu oldugunu diisiin-
diikleri 6grenci davranislarimn, siirekli olarak, objektif ve ayrinli-
Ii gekilde kaydedip saldamalar: teknigidir.

Vak'a kayitlar ile elde edilen bilgiler bireylerin dogal bir ortam-
da gozlenen gercek davramslarnni ortaya koymasi bakinundan de-
gerli bilgilerdir. Vak'a kayitlar diger objektif slgme araclart ile el-
de edilen sayisal verileri daha anlaml: hale getirmeye, yorula-
maya ve Sgrenciyi daha etrafli anlamaya hizmet ederler.

Genel olarak bireylere iliskin tium gézlemierin kayit edilmesi
beklenemez. Vak'a kayd: yénteminde, siradan olmayan, dikkati
¢eken, farkh ve "tipik" davramslara iliskin gbzlemlerin kayit edil-
mesi 6nemli ve gereklidir. Gozlemlerin kayit edilmemesi duru-
munda gozlemi yapan kisi diginda bireyi tanimaya yarayan bu bil-
gilerden basgkalarimm bilmesi ve yararlanmasi olanag: yoktur.
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Bireyin bir tek davramisinin gézlenmesi, sonug olarak pek an-
lamli olmayabilir. Ancak, bir "stireklilik" icinde farkl gézlemecile-
rin uzunca bir siire vak'a kayitlarmun birikik olarak bir araya gel-
digi zaman bireyin "davrams kaliplar" hakkinda énemli sonuclar
¢ikanlabilir. Sonuclarin gecerli olabilinesi icin, benzer davranisla-
rin kararh ve tutarl olimasi yamnda, gozlemi kaydedenlerin de ka-
yitlar1 objektif, dogru ve yansiz tutmaya, subjektif yorum ve yar-
glardan kacinmaya 6zen géstermeleri gerekmektedir.

Okullarda Vak'a Kaydi Uygulamasy

Olkuilarda 6gretmen ve yéneticiler tanik oldulklar Ofrenci dav-
ramglarnina iliskin gozlemlerini, genellikle bu amac icin hazirlanan
"vak'a kayit formlarna® kayit ederler. Vak'a kayit formlar1 hazir
olarak herkesin kolayca ulagabilecegi bir yerde bulundurulur.
Gézlemini kayit etmek isteyen kisi, hazir formu buradan alip dol-
durur.

Doldurulmus vak'a kayit formlart, ya Ogretmenler odasinda ya
da psikolojik damsma servisinde. yeteri biiytiklitkte, kilitli bir ku-
tuda saklanmir. Ogretmenler kayit formlarmi bu kutuya birakirlar,
formlar ¢ogalinca psikolojik danigma ve rehberlik servisinden yet-
kili bir kisi kutuyu acip, formlar alir ve gerekli islemleri yapar.
Gogunlul, bos kayit formlart da bu kutunun yaninda veya yaki-
ninda bulundurulur.

Doldurulmus vak'a kayit formlarmin gizli tutulmast, bir verde
saklanmasi belirli bir siire sonunda birikmis olan formlarn, okul-
daki psikolojik danisma ve rehberlik servisi tarafindan, incelen-
mesi, gozlemlerin kisaca "valk'a kayd: ézet formuna" gegirilerek
kullamimak amaci ile Ogrencilerin bireysel dosyalarinda saklan-
masi gerekir.

Vak'a Kayit Formlar:
Ozel olarak hazirlanan cesitli vak'a kayit formlarinda genel ola-

rak agagidaki bélimler bulunmaktadar,
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{1} Gézleyenin adi, soyad: ve {invan,
(2) Gozlenen ogrencinin adi, soyadi, smifi, subesi ve
numarast,

(3) Olayin gectigi yer ve zaman,

(4) Olayin betimlenmesi, objektif olarak anlatilmas,

(5) Gozleyene gore olayin yorumau,

(6) Gozleyenin émerileri.

Gozlemi yapan kisinin, yorum yaparken objektif olmasi, hangi
gozlem verilerinden yola cikildigini da belirtmesi gerekir.

Asagida bu bilgilerin kaydedilecegi bir "vak'a kayit formu” Tab-
lo 16.1'de drnek olarak verilmistir.

TABLO 16.1 Vak'a Kayit Formu

Vak'a Kayit Formu

Kaydeden kisi: ............. ............... Smufve No: ...
Ogrencinin adi, soyadt: .................... Dersit ... ...

Tarih: ...
Vak'a Yorum ve Oneri

Vald'a kayit formlan énceden gogaltilmig ve hazir olaralk, ilgili
kigilerin kolayca elde edebilecekleri bir yerde bulundurulmakta-

dir.
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Gozlemlerin Vak'a Kayit Formuna Yazilmas:

Gozlenenleri vak'a kayit formuna gecirirken, gereksiz bilgilere
yer vermeksizin, bireyin davramslar kisa, 6z ve énemli kisimlari
yansitan bir rapor olarak belirtilir. Bir form yaimz tek bir olayr an-
latmalk i¢in kullanihir. Gozlemeci, vak'ay kaydederken gozledigi 63-
rencinin ya da bireyin hareketlerini, sézlerini, ses tonunu, mimik-
lerini, gézlenebilir duygu ve davramiglarini, davramslarinm geli-
gim diizeyine uygun olup, olmadifini, ¢evre ve gruptaki diger ki-
silerin ona kars: tepkilerini de belirtilmeleri gerekir. "Davranisin”
kaydinda, olaym gectigi ver, ortam, dekor ve zaman da yazilmali-
chir.

Bir olayin kaydinda, "yorumiarin® ve "énerilerin” bulunmas: zo-
runlu degildir. Ancak, yorum ve éneri yazilacaksa bunlar gozle-
nen olayla iligkili olmali, gézleyenin, gozlenen kimse haklunda da-
ha énce olusturdugu genel yargilardan uzak o olayla sinirli ve ob-
jektif olmalidir. Yapilacak éneriler varsa, olayin betimlenmesin-
den ayri olarak, vak'a kavil figinin "vorum ve éneriler” kismina ay-
rica yazilmahdir. Vak'a kayit formunun doldurulmasmda gozle-
nen davrams ile gézlemeinin yorumu kesinlikle birbirinden ayr
tutulmalidar,

Vak'a Kayitlaninin Ozetlenmesi

Belirli araliklaria ya da doldugu zaman gozlem kayitlarimn top-
landigi kutu acilir, kayitlar ogrencilere gore simflandirilir. Aymi
0grenci haklunda birgok 6gretmenin gozlemine iligkin vak'a kayit-
lart bir araya getirilince égrenciyi bir biitiin olarak gormek daha
kolaylasir Biriken vak'a kayitlart belli stirelerde kronolojik sira
gozetilerek 6zetlenir ve bu ézetler, dénem veya ders yili sonunda
ogrencinin toplu dosyasinda saklanir. Vak'a kayitlar topluca in-
celendifinde gocugun tekrarlanan davramslan, tavirlari, kisilik
nitelikleri, kisilik yapisina iligkin tipik davrams kaliplan belirgin
olarak gorilebilir.
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Agagida, birikmis olan gozlem kayil formiarnmn kronolojik ola-
rak, tzetlenecegi bir "Vak'a Kayitlari Ozet Formu" Tablo 16.2'de

drnek olarak verilmistir

TABLO 16.2 Vak'a Kayitlar: Ozet Formu

Ogrencinin Adi, Soyadt: . . ... Yoo
Simift ve Okul No.

Vak'anm | Vak'anin Vak'ay Vak'a Yapilan

Tarihi Yeri Kaydeden Tavsiye

Ozeti diizenleyenin

Adi, Soyadi, imzas:

Vak'a Kaydinin Ogretmenler Tarafindan Kullamilmasi

Vak'a kaydi yontemi, genel olarak okulun tium égrencilerini
kapsayacak sekilde, belirli bir érgiif ve isleyis icinde tutulur ve
kullanilir. Ancak, sinif égretmenleri de sadece sorumiu olduklar:
sinif igin valk'a kaydi yéntemine benzer bir yol izleyebilirler. Bu
duruinda, 6zel formlar kullanmak yerine, her &grenci icin belirli
saylda sayfalar ayrilimug bir "Defter” kullanilabilirler. Her 8grenci
icin yapliklan gézlemleri ilgili sayfaya kronolojik olarak not edebi-
lirfer. Suuf &fretmenleri, okulun genel vak'a kayd: icin de form
doldurmaya devam ederler.
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Vak'alarm unutulmadan kayd: i¢cin &gretmenler, olaymn oldugu
gun bir zaman aywrip varsa o gankl dgrencilere iligkin izledigi
onemli gozlemler icin kayit formu doldurmasmda ve kendi smufin-
daki 6grenciler i¢cin de kisisel defterine not almasinda yarar var-
dir. Ogretmenlerin, grencinin ad: soyadi ve tarih ile birlikte ola-
ya ait hatirlaticr kisa notlar almas; yeterli olabilir. Hangi ¢grenci-

ler hakkinda kag olay kaydetmis oldugunu égretinen zaman za-
man gbzden gecirmelidir.

Vak'a Kaydi Yonteminde izlenecek ilkeler

Valt'a kayitlar1 6gretmenlerin dikkatini 8grenci davranislarina
cektigi, gozlem yapmaya yonelttigi icin vararh bir tekniktir, Ogret-
menlerin 6grencileri tamimasin saglar. Vak'a kayitlar 6grencile-
rin sadece olumsuz yanlarim yansitan veriler haline gelmemeli,
olumlu davramslar da dikkatle gozlenmeli ve kaydedilmelidir.

Vak'anmm gozlendigi zamanla kaydedildigi zaman arasindakj
stire uzatilmamalidir. Ogrenciler stireklj olarak gelismekte ve de-
gismekte olduklarindan kaydedilen bir olay tek basina yorumla-
mak ¢ofu kez yamltic: olabilir. Vak'a kayitlarindan edinilen bilgi-

ler, bagka tekniklerle edinilen bilgilerle birlikte degerlendirilmeli-
dir.

Gegen zaman icinde bireyin tipik bir davramnis: olma Ozelligini
yitiren davrarmslar siuf dosyasina kaytly oldugu icin 6grenci aley-
hinde kullamilmamalhdr. Cocuklarin ve genclerin egitim stireci

icinde siirekli olarak degistikleri ve gelistikieri akildan cikarilma-
malicr,
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Boélim 17

VAK'A INCELEMESI

- Vak'a
Vak'a bir problemi olan kisi anlamnda kullamimaktadiz

incelemesi bir siireg olaralk bireyin problemini teghis ve tedaxlnst:
amaclar, Bireyin problemine iligkin test ve test digi tanuma te;nlan
leri ile cesitli kaynaklardan gerekli bilgiler toplanmakta, tc%p;l;ﬁ_
bilgilerin 118mda bireyin probleminin niteligi ve nederﬂern;11 o
kin “teshis" konmalkta, gerekli "tedavi" planlan hazirlanas

lestirici énlemler alinmalctadir.
Vak'a Incelemesinin Gelisimi

Vak'a incelemesinin bir teknik olarak gegmigi, literature gore,.
milattan onceki yillara kadar uzanmaktadir. Vak'a imielemz’si
gzellikle 19. yiizyiln ikinei yarisinda saghk bilimlerinin gozier.nje
re ve vak'alar hakkinda bilgi toplamaya dayal hale gﬁlmesilz;_
yayginlasms ve dnemi de artmustir. Bu giin de tp alanmdaaci{ta,
likle de psikiyatri ve psikoloji alaninda ¢nemli bir yer tuinm ;
dir. Kisiligi bir biitiin olarak inceleme yallaginlarimn da:;la in@:
ortaya ciimasi nedeni ile vak'a incelemesini psikologlarml en ..
semesi daha sonraki yillarda olmustur. Vak'a incelemesl S}CI)SYIL
loglar tarafindan da benimsenmis, sosyal incelemelerde kullan
mstir.

Vak'a Iincelemesi Siireci

B : kisi tarafin-
Vak'a incelemesi yapilacag zaman, dnce problemh kisi

dan ya da kisiyi klinife veya damisma merkezine getiren llgﬂ.lt t?:
rafindan ifade edilen problemin bir én inceleme ile kabaca nl.le ‘111
gi belirlenir. Daha sonra varsa bireyin dosyasmda problem‘.li; z; ,
bilgilerin durumu ve yeterligi incelenir. Yeterli degilse, yeIu
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rekli bilgiler toplanarak tamamlanir Aile, kisi ile ilgili baska kim-

seler, problemli bireyin kendisi ile gortismeler yapilir. Gereklj olan

test ve envanterler uygulanir, gerekli ise ki
den gecirilir. Bireyin Ozgecmisi, cevresi, basarsi, kisisel ve sosyal
nitelikleri, uyum diizeyi, insan iligkileri haklkinda bilgiler toplanir.

Vak'a incelemesi bireysel ve cok yonlu bir incelemedir, Gok ge-
sitli kaynaklardan vak'aya ve ézellikie belirtilen problemin neden-
lerine iliskin yeteri; bilgiler elde edildikten sonra problem ya da
Vak'anin sikayeti ile iliskili olarak olusturulan bir uzmaniar gru-

bu, toplanan bilgileri vak'a konferansinda topluca analiz ederelk
tartisir ve yorumlarlar

Vak'a Konferans:

Vak'a incelemesi tekniginde izlenen yontemin geregi olarak,
vak'a ile ilgili olarak toplanmis olan bil

giler, ilgili uzmanhk ajan.
larindan olusan ve

vald'a konferans:” ad; verilen bir toplantida de.
gerlendirilir, vak'anin problemi haklinda "

teshis" konur ve "teda-
vi" yontemleri kararlastirilir.

Vak'a konferansing kliniklerde, bir
hastaliga bir ka¢ hekimin birlikte teshis k

oymasi anlaminda ba-
zen "vak'a tartismasi” da denmektedir.

Vak'a konferansinda temel amag, gruptaki her tiyenin farkl:
uzmanhk alamna iliskin mesleki bilgilerinden Yararlanmaktir
Vak'a konferansinda genel olarak vak'a ile biringj derecede ilgili
olan uzman toplanan bilgileri sistemli bir sekilde gruba sunar, ge-
rekli agiklamalan yapar. Sonra her uzman birer birer valk'a ile i-
gili bilgileri kendi uzmanlik dall agisindan degerlendirir,
agamada, tartismalarin 1$18inda gerekli yorumlar vapilarak

lenen valk'aya iliskin problemin sebepleri bulunm
bir "teshise"

ikinei
ince-
aya cahsilir ve
vak'anin "teda-

€ raporu” halin-

ulagilir. Ugtined ve son asamada da
vi' sekli kararlastirihir ve sonug bir "vak'a incelem
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$i saglik muayenesin-

de saptamir. Bu raporda vak'a ile ilgili kisi ve kurumlar ile tedavi-
nin yiiriirlige konus planlan da belirlenir. Toplanan biigiler daha

sonra vak'anin dosyasinda saklanmaktadir.
Vak'a Inceleme Raporu

Vak'a incelemesi sonucunda kisinin durumu, probleminin ne-
denleri, problemin ne oldugunun teshisi ve tedavisi igin gerekli
éneri ve planlar belirtilir ve planin uygulanmasina gegilir. Vak .a
incelemesi raporunun format: icin her yerde gegerli standaxt'b‘n
form yoktur. Cesitli kaynaklarda valk'a incelemesi rapor'larl‘@n
gngorillen temel bilgiler, ayrintisina girmeksizin baghklar halinde
asagida verilmisgtir.

(1) Incelemeyi yapan kisi veya kurum ve tarihi,

{2) Incelenen hireye iliskin kimlik bilgileri,

(3) ifade edilen problemin lkisaca tanum ve aciklamast,

(4) Bireyin beden ve psikolojik muayene sonuglari,

(5) Aile tarihcesi,

{6) Egitim dzgegmisi ve bagan durumu,

(7) Genel ve 6zel yetenekleri ile ilgileri,

(8) Kisilik gelisimi, kisisel ve sosyal uyumu,

{9} Gelecege yonelik yasam beklentileri ve planiari,

(10) Problemle ilgili genel degerlendirme ve teshis,

(11} Tedavi icin alinacak 6nlemler ve dneriler,

{12} Onerilerin uygulanmasina iliskin planlar ve izleme.
Ayrmtili olmayan, formal bir "Vak'a Incelemesi Raporu" érnegi

Tablo 17.1'de verilmistir.
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TABLO 17.1 Vak'a Incelemesi Raporu Anlasilacafy tizere, vak'a incelemesi bir siire¢ olarak, Kisgiyi ve

problemine iligkin nedenleri anlamak igin yapian lbilirisel :)3;
An arastuma yoéntemidir. Bilgiler toplanirken ve yorumbs'l%l‘l; ;Hkul_
Vakiammn Adi, Soyady @ ... . ... Sas-6lit : N jektif olmay gerektirir. Raporun yazilmasinda, sac‘le ir ifade
{ }g e lanilmali, ciimlelerin kisa olmasina dikkat edilmeli, ulasilan genel
DOBUM YEN VeVt . Bab tro yargilar, somut kanitlarla desteklenmelidir. Rapora sadece ilgili ve
a a : ' N - - s
; ¢ il o i onerileri gercekei
Raporu Diizenleyen ... ... | Sag-éii Oz-uvey gerekli bilgiler konmaly, yapilan tedavi, plan ve on gerg
) ) S ' olmalidir.
Problemin kisaca tanmm Vak'a incelemesi ve Vak'a Kaydi
T Bazen vak'a incelemesi yonteminin vak'a kayd: yontemi ile ka-
Muayene durumu | Tibb: muayene ristinidif gorilmektedir. Onceki bsliimde aciklandifs tizere vak'a
© Psikolojilc muayene i kayd: genellikie okullarda dgretienlerin 6grencilerle lgili gozle-
! ooy Ve agurlk » dikleri 6nemli ve anlamh davraniglar1 ve olaylar1 kaydetmeler, bu
1 Saghk dururmu (fe(;frdf? hastaliklar gbzlem mnotlarmn yigmall olarak biriktirilip daha sonra bireyle
a Gegirdigi kazalar, ameliyatlar ligkili olarak degerlendirilmes] yontemidir. Valk'a incelemesi ise
Basaris: ; 5 - arkhidir
n : P : d1 yonteminden oldukeca farkhidir.
a Okul diizeyi aciklandify Gizere, vak'a kaydiy . )
Olcul durumu Ofretmenlerle iligkisi "vak'a Tarihcesi" ve "Vak'a Incelemesi
! Disiplinie llgill vakalary Birey hakkmda bilgi toplama yontemi olarak, "vak'a inceleme-
Kardes durumu si" ile "vak'a tarihcesi", yontemleri de farkli iki yaklagum oldugu
’ frle durumu K;l el durumu halde bazen biribirine kanistirilmaktadir. "Wak'a tarihg¢esi”, bireyin
i Ekonomik dur i P .
Sosyal 11{ k'lur}mm geligimi ile ilgili bilgilerin ayrmtih ve siral bir bigimde, zaman aki
I Ve e 'i AT > i idir. Vak'a incelemesi, bireyl ra-
Okul di al iliskiler | sma gore topluca rapor edilmesidir. ‘ .
& Sosyal durumu Polisle i?;iinjiica;Ii@ et : hatsiz eden problemin kaynaf ile iligkili olarak vak'a tarihgesi
ari ) ‘_ _ et
i Duygusal geligimi i yéntemi ile elde edilen bilgilerden yararlanir. Ancak, bu bﬁgxler.
: Gelecege yonelil ¢ copu kez yeterli olmaz, daha baska bilgiler toplamak da gerekli
dnelik - , . ,
¢ plénlargx e s olabilir, Bu bakimdan, vak'a incelemesi kavrami, vak'a tarihgesi
' : inligi lan bir kavramdir.
! Problemin geligimi . kavramndan daha kapsamh ve derinligine o |
| i i Hzelli & ili i g1 sekli ile
Konulan teghis ! Vak'a tarihgesi ozellikle saglik bilimlerinde kgllfamld.lgx §e )
Tavsiye edilen t i 1! klinige bagvuran kiginin itk goriismesinde hekimin, bireyin ken-
Tav i;rele 'I . ecllaVl o 'é disinden elde ettigi, gecmisgine ve halihazir durumuna, fiziksel, zi-
Siyelerin uygulanmasi . . . . N Tielrd el
ve izlenmesi Imza l hinsel, duygusal ve sosyal Ozelliklerinin geh§1m1n‘e -111§im:1 geln
5 bilgileri icerir. valk'a incelemesi ise bireyin kendisinden, yakin
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¢evresinden, sosyal ve saglik kurumlarmdan elde edilen, hayat hi-
kayesinin Gtesinde, baska tekniklerle birey hakkinda elde edilen
geemis zamana, simdiki zamana iliskin yasantilari ve gelecege yo-
nelik beklentileri ve bilgileri de kapsar.

Vak'a incelemesi ile vak'a tarihgesi arasindaki bir diger fark,
vak'a tarihcesinde, belirli bir sisteme gore bireyin tiim yasantismu
kapsayan veriler, yorumlama yaptlmadan, oldugu gibi objeltif bil-
giler olarak sunulur, bireyin karsilastigi problemlerte de iliski
kurmadan verilir. Kurumlar guntmiizdeki bilgisayar olanaklarimn;
da kullanarak, bireylerin siirekli bir vak'a tarihgesi bilgi birikimi-
ne sahip olabilirler. Vak'a incelemesinde ise bireyin 6zel problemi-
nin teshisi ile ilgili belirli ve secilmis bilgiler gereklidir, Vak'a la-
rihgesi genellikle bireylere iliskin bilgi birikimi gibi diistiniilebilir,
Bu bilgilerden vak'a incelemesi yapanlarda ilgili bilgileri alarak
yararlanir.

Vak'a Incelemesine iliskin Baz Goriisler

Vak'a incelemesi yonteminin ozellikle cocuklarn problemlerini
incelemede yararli ve etkili bir yontem oldugu genellikle kabul
edilmektedir. Cocuklarda gozlenen davrams bozukluklar ve ba-
sarisizhik gibi problemlerin kalitimsal ve cevresel nedenlerini tes-
his etmek, ortaya cikarmalk, diizeltici énlemler almabilmesi icin
vali'a incelemesi yapmalk zorunladur. Cocuklardaki davrarus bo-
zukluklar bazen cevrenin yeniden diizenlenmesi ile giderilebil-
mektedir. Bu nedenle davranislarin bozulmasindan sorumilu olan
¢evre kosullarmin bilinmesi biiyuk énem tasimaktadir.

Vak'a incelemesi vaklasuminda “"teshis” konusu baz: psikoloji
ekollerince tartisiimaktadir. Hekimlerce kabul géren teshis, "Hii-
manist yaklasimi" benimseyen uzmanlar tarafindan gecmis ya-
santlarma gére, bireyin problemine “teshis" koymak, kisinin
"kendi kaderini kendisinin belirlemesi” ilkesine aykuri olusu, tera-
pistin bireyi yénlendirmesinij Ongdrmesi ve kisinin terapiste olan
bagimhihigim artirmas: yonlerden elestirilmelkte, bunlarin mesleki
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etik kurallara aykiri oldugu gerekgesi ile teshis koymayr amnacla-
yan vak'a incelemesi teknifini benimsememekte ve yaklasuna
karsit ¢itkmaktadirlar.

"Varolugcu yaklasim'a dayanan psikoloji kuramlarn ise vak'a
incelemesinde bhireyin bugiinkii davramsglarimn kaynagini, gegmis
olaylara ve bireyin digindaki kisilerin davramslarma baglamanmj
kigide gdzlenen istenmedik davranislarinm sorumlulugunu kendi
digindaki "giglere” yliklemeye gbtiirecegini, halbuki bireyin dav-
ranigini belirleyen etmenlerin gecmisteki olay ve kisiler degil bire-
yin simdiki zamandaki tutumu ve davramslan oldugunu belirt-
mektedirler.

Yonlendirici bir tutumu benimseyen Williamson (1950) ise, psi-
koterapide "teshis"in gerekli oldugunu, "teshis"in psikometrik
tekniklerle elde edilen bilgilere klinik bazi yorumlar katmanin éte-
sinde bir sey olmadifim, vak'a incelemesi yénteminin de psikolo-
jik test sonuclan gibi ayni islevi yerine getirdigini, bu nedenle de
gerekli ve yararh oldugunu belirtmektedir.

Vak'a Incelemesi Yaklasiminin Degerlendirilmesi

Vak'a incelemesi bireysel bir inceleme yontemi olarak, saghl
bilimlerinde ve davrams bilimlerinde kullandmaktadir, Davranisg
bilimlerinde genellikle 6grenme giiclitkleri olan, sosyal ve kisisel
uyum giicliikleri gésteren ve davramslan yéntinden 6zel ve birey-
sel ilgi gerektiren kisiler {izerinde yapimaktadir. Vak'a inceleme-
st teknigi olkullarda Psikolojik danigma personeli, okul darusman-
lar ve sosyal hizmet uzmanlan gibi nzmanlar tarafindan yapil-
makta, ancak, ¢ok zaman alici bir teknik oldugundan, zorunlu
olan durumlarda ve suurh olarak kullamilmalktadir,

Genel olarak degerlendirildiginde, vak'a incelemesinin ohunlu
ve olumsuz yonleri asafida ézet olarak belirtilmistir.

(1} Uzun zaman almasi nedeni ile bazen sorunun giincelligini
yitirmesine ve baz: bireylerde bikkihga yol agabilmektedir.
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(2) Vak'a incelemesi degisik kisilerin bilgisine bagvurmal gere-
ginden dolay1, bazen ilgililerle igbirligi saglamada zorluklarla kar-
silasilmaktadir.

(3) Toplanan bilgiler gecmise ait oldugundan bireylerin hatirla-
malarnda yanhshklar olabilmekte, tutarsizlik halinde sonuglan
bir senteze gotlirmek giiclesmektedir.

(4) Vak'a incelemesinin kullanilmasi uzmanlik gerektirmekte,
bu da kullamilmasim smirlamaktadir,

{5) Bazi sakmecalarina ve siurhibklarna ragmen vak'a incelen-
mesi yontemi kisi ile yakindan ilgilenildigi ve icini dékme firsaty
verildigl icin yararh ve etkili bir yéntem olabilmektedir. Onemli so-
runlar icin ya da karmasik olan vak'alarda kullanilmas1 uygun
olur.

(6) Vak'a incelemesi bireyi bir biitiin olarak tammayi, proble-
min teshis ve tedavi yollarini saptamayl gerektirdigi icin, vak'ay,
problemleri ¢cok boyutlu gérme, konuya bircok acilardan bakma,
sistemli ve bilimsel diisinme tutumlar: kazandumalktadir.
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Bolim 18
SOSYOMETRI

"Sosyometri” birlegik bir sézciik olarak, Latincede, "ortak ve ar-
kadas" anlamma gelen "socius" sézciifi ile "dlelt" anlamina gelen
"metrum” sozclginiin birlegtirilmesi ile olusmustur. Dilimize
Fransizca'dan gegen sosyometri sdzcigi, "toplumsal yasam ve ar-
kadaslifin birey tizerindeki etkileri” gibi bir anlama gelmektedir.

Sosyometri dolayli olarak sunulan bir uyarici dleiit'e gore bir
gruptaki bireylerin biribirleri ile olan "sosyal iligkilerini”, tutum ve
egilimlerini, grup igindeki érgutlenme bigimini ortaya ¢ikarmaya
yarayan bir yontemdir. Sosyometri okullarda smuf ici arkadaghk
iliskilerini incelemede oldugu kadar okul disindaki, gruplarda
toplumdaki her tarli grup ici sosyal iliskileri ve grubun yapisi
objektif olarak incelemede de dnemli bir yeri vardir.

Sosyometri yontemi ile bir grubu olugturan bireylerin sosyal
durumu, birbirleriyle olan iliski bigimleri, grup i¢indeki alt grup-
lar, liderler, klikler ve kisaca grubun gergek yapisi ve grup butn-
ligis hakkinda oldukga objektif ve giivenilir bilgiler elde edilmek-
tedir.

Sosyometrinin Geligimi

Sosyometrik tekniklerin temeli, Toplumbilimin kurucularmdan
sayilan E. Durkheim (1858-1917) ve H. Spenser (1820-1903)in
Fen bilimlerinde uygulanan “tiimevarim" yoéntemlerinin toplumsal
bilimlerde de uygulanabilecegi goriigtine dayanmaktadir. Bu go-
riiglerden etkilenen J.L. Moreno (1934) ilk kez "Sosyometri” ku-
ram ve tekniklerini ortaya atrmstir. Amerika'da 1950 yillarina ka-
dar gelistirilen sosyometri daha sonralart Aviupa ve diger tilkele-
re yayilmigtir. Ulkemizde de, Kosemihal (1963) tarafindan More-
no'nun bu konudaki temel eserini "Sosyometrinin Temelleri" adi
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ile dilimize cevrilimesi ile ilgi artmistir. Egitim amaci ile 1982'de
"Uberlingen Moreno Enstitiisit” ile igbirligi yapilarak Ankara'da
bir sosyometri grubu olugturulmustur (Ozbek 1987). Bu grubun
epitim ¢ahsmalari halen artarak devam etmektedir.

Sosyometrinin Amaci, ve Islevi

Sosyometri bir grubu olusturan bireylerin sosyal iligkileri, gru-
bun yapisi, birbirleriyle olan iliskilerin duygusal bigimleri, grup
icindeki alt gruplar, klikler, grubun genel goriiniumii, ahengi,
grup biitlinliagil ve bolliinmeler hakkinda objektif bilgi edinmek
igin gtvenilir bir teknik olarak g¢esitli durumlarda kullamilmakia-
dir.

Sosyometrinin iglevi, amaci ve énemi asagida 6zet olarak belir-
tilmistir

(1) Ozellikle okullarda egitim siirecinin énemli amaclarndan
biri 6grencilerin sosyallesmelerini saglamaktir. Sosyometri birey-
lerin sosyallesme dereceleri ve sosyallesme ¢ahismalarmin etkinlik
dereceleri ve istenilen hedefe ulasma durumunu degerlendirme
olanag verir.

{2} Sosyometri bir grubu olusturan bireylerin gézityle grubun
genel yapismm ve etkilesim agmin bilinmesine yardime:r olar.
Okuldaki danisman, 6gretmen ve yénelicilerin 6g8rencilerin sosyal
iliskilerini tamumasina, gelistirmesine ve problemlerin ¢éziimil igin
duizenlemeler ve sosyal programlar hazirlamalarina yardun eder.

(3) Kapsanu genig olan sosyometrik teknikler "grup" teknikleri
ve "eylem” teknikierinden olusur. Bir "gruba" iliskin, sosyometrik
bir inceleme sonucunda, grupta cogunluk tarafindan segilen "li-
derler”, grupta "yalmz" kalan bireyler ve biribirlerine bagh kapali
gruplar ve "klikler" ortaya cikar. Grubun yapisina iligskin bu bilgi-
lerin 1s:1@inda, ikinci asamada, grup teknikleri yerine "eylem" tek-
nikleri kullanilarak, terapistler grup tiyelerinden bireysel yardima
gereksinim duyanlarn, "psikodrama" ve "sosyodrama" teknikleri
ile sosyal problemlerinin giderilmesine yardun etmektedirler.

218

(4) Sosyometri tekniklerinden yararlantaralk, gruplar yeniden
yaptiandiritabilir. Ornegin, okullarda cocuklara, "kiminle birlikte
oturmak" istedikleri sorularak, sumfta yeni bir oturma dtizeni ku-
rulabilir. Is hayatinda calisanlara "kiminle galismak istedikleri”
sorulabilir ve alinan sonuglara gore ekipler olusturulabilir. Bu tiir
diizenlemelerle calisma verimi artirilabilir.

(5) Sosyometri, bireyleri tek tek inceleme, bilgi toplama ybn-
temleri yerine, bireylerin topluca grup icinde birbirlerivle olan
sosyal uzaklik ve yakimhiklarm belirlemeye olanak vermeltedir.
Grubun toplumsal yapisim belirten bir yontem olarak, aym anda
cok kisi haklkinda kapsaml bilgiler vermelkte, bireyler aras: "etki-
lesim afi" ve dinamizimin sonucuy, ortaya ¢ikan uyum sorunlarina
yardimel olmada, difer yontem ve araclarla saglanamayan biigiler
saglanabilmektedir.

Sosyometrinin Uygulanabilecegi Alanlar

Sosyometri 1930'lardan baslayarak ¢ok ¢esitli alanlarda uygu-
lama olana@ bulmus ve pratilte ¢ok basgarih sonuclar alinmustir.
Ik olarak bir yerden bagka biryere go¢ amaciyla yer degistiren ai-
leleri uygun bir bicimde meskeniere yerlestirmek iizere basvuru-
lan bu teknik, giderek endiistri kuruluslarna, bireylerin topluca
yasadiklar: érgiitlenmelere, 6gretim kurumlarina ve her turlit or-
giite yaygimlagmstir.

Sosyometri yaklagik 8-10 ve daha fazla kisinin birarada bulun-
dugu, calistif, okudugu gruplarda bireyler arasmdaki iletisim ve
etkilegimin niteliini, derecesini, grubun yapisal ézelliklerini sap-
tamak tizere kullanilabilir. Grup tyeleri arasinda olumlu, saglik-
h iligkiler kurmay: ve etkilesim saglamay: ve bu amagla tnlemier
almay1 isteyen yoneticiler, ¢gretmenler ve psikolojik danismanlar
tarafindan uygulanmasi gereken bir yaklagimdr.

Sosyometri, egitim alaninda, sanayi. hizmet ve kamu sektorin-
de bireylerin oturus ve ¢alisma diizenini saglamak, bireyleri simf-
lara, gruplara ayirmak, programlara verlestirmek, liderleri ayr-

219




mal, gruptaki klikleri belirlemek gibi amaclarla sik sik kullaml-
maktadir.

ilkokuldan baslayarak tiim okul kademelerinde, iiniversiteler-
de, orduda, takim ve boliik gibi kiglik birliklerde, fabrikalarda,
her cesit is yerlerinde daha verimli ¢aligma ortarm hazirlamak igin
bireyleri uygun bicimde gruplamada se¢me ve ise yerlestirmede
sosyometriden yararlarnimaktadir.

Sosyometriye dayanarak yapilan yeniden diizenlemeler, hemen
her alanda dnemli pratik bagarilar saglamistir. Ornegin, 1944'de
A BD. Hava Kuvvetlerinden, Bityitk Okyanus cevresinde islen-
mis olan havacilara, sosyometri uygulanmig ve ugug ekipleri elde
edilen sonuclara gore diizenlenmistir Her pilota "istedigi arkadag-
la ucus" olanag saglaninca ucuslardaki kayiplarm %25-50 ora-
mnda azaldig gortilmugtlr.

Endiistri isletmelerinde, uygulanan sosyometri yontemi ile ka-
zalar azalhilirken, tretim artiglan saglanmig, okullarda yapilan
diizenlemelerle 6grencilerin bagarilanmm ytlikseldigi, toplu yasa-
ma birimlerinde gecimsizlik ve uyumsuzluklarn giderildigi sap-
tanmastir.

Sosyometrinin Uygulanmasi

Sosyometrinin uygulanmas: belirli agamalarla yapilmaktadir.
Bu asamalar sira ile agagida dzet olarak belirtilmigtir.

Tercihlerin Belirtilmesi

Bu asamada sosyometri uygulanacak gruptaki bireylere énce-
den belirlenmis bir "dlgiite gore", gruptaki kigilerden birlikte bu-
lunmay tercih ettigi ii¢ kiginin adint tercih sirasma gore verilen
bir karta yazmast istenir. Tercih edilecek kigi sayisi ligten az ya da
cok olabilir. Uygulamada yaygmn olarak kullanilan bir kart drnegi
Tablo 18.1'de verilmigtir.
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TABLO 18.1 - Sosyometri Cevap Kart:

Admiz ve Soyadimiz: ... e e
Tarih: .../ .../
Tercih Edilen Kisinin

Tercih Sirasi Adt ve Sovady

O TP RO
7 P PP
B e

Tablo 18.1'de goriilecegi tizere, sosyometri cevap kartinda bi-
reylerden verilen olgiite gore "tercih ettikleri kisilerin "adi-soyadt”
ve "tercih sirasi” ile "cevaplandiran kisinin adi ve soyadi” isten-
mektedir.

Bireylerin tercihlerine esas olacak 6lgiitler, hangi dururnda bir-
liktelik istendigini belirtir. Olgiitlere gore tercihler degisebilir. "Bir
projede birlikte ¢cahigmak”, "piknikte ayni grupta olmalk", "birlikte
sinava hazulanmak”, "eglenmek" v.b. gibi durumlar birer "8lgtt’
olabilir,

Baz hallerde, bireylere kartin arka tarafina olglite gore birlikte
olmak istemedikleri kimselerin de adlariu yazmalarn istenebilir.
Ancak bu durum insan iliskilerinde gelistirilmek istenilen sosyal
ve temel ilkelere zit diigebileceginden, siurh sekilde kullamlmak-
tadir. Ayrica, arastirmalar, bireylerin ve 6grencilerin istemedikle-
ri kisileri agiklamaktan rahatsiz olduklarim da gostermigtir.

Sosyometri testinde, tek bir di¢lite gore tercihler belirtilebilece-
Bi gibi, aym anda birden ¢ok Slglite gore de tercihlerin belirtilme-
si istenebilir.
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fligkilerin Cizelge Halinde Ozetlenmesi

ikinci asamada bireylerden toplanan veriler, kimin kimleri seg-
tigini gosterecek sekilde iki boyuthu bir cizelgede Ozetlenir. Cizel-
gede isimler sembolik olarak gbsterilir. 10 kisilik bir grubun ter-
cihlerine iliskin bir sosyometri sonucunu ozetleyen bir cizelge
Tablo 18.2'de ¢rnek olarak verilmigtir.

TABLO 18.2 - Sosyometri Sonuclan Ozet Cizelgesi

Grup Toplam | &
S e ¢ en tercih ]
derecesi | ©
] l)
iiyeleri |A (B|C| Dl E| F{ G| H| I [ 1| 1} 2|3} a
A 1 3 1 2 217141119
s | B 2 3 1|13
e LC 3 1 21yl 3 73311212
Dt 1 2 3 2 1149

G
) E 1 i 3

i
1 Fo|3 2 3 11214
G 3| 11 2] 3 1 11217

e
H 1 11 3

n
I 12 | 2 2 3 6
I K 2 131 |3

Tablo 18.2'de gortldiigit gibi, gizelgenin tist taral tercihi yapan
"secen", kisileri, sol tarall ise, segcen kisilerin tercih ettikleri "seci-
len" bireyleri géstermektedir. Bireyler isimlerinin ilk harfleri ile
gosterilmistir. Gizelgedeki 1, 2 ve 3 sayiari her bireyin kim tara-
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findan, hangi derecede tercih edildigini belirtmektedir. Tablo
18.2'nin sag tarafinda, bireylerin "Toplam tercihh dereceleri" ile
"Secilme puanlar" goriilmekiedir. Seg¢ilme puammn saptanma-
sinida, birinei tercih {3), ikinci tercilr (2) ve ligtincti tereih (1) pu-
an olarak hesaplanmalktadir,

Sosyogramin Hazirlanmasi

Sosyomelri teknigindeki tigiincil asama, sosyometri sonuglarn
6zet tablosundaki verilerin "sosyogram” denilen gruptaki bireyle-
rin iliskilerini gosteren bir grafikle gosterilmesidir. Sosyogramda
grubun yapis: sosyometrik gértintitsit bireyler aras: iligkiler acik-
secik gozle gortiniir hale gelmektedir.

Sosyogranun cizimi sosyometri 6zet tablosundaki bilgiler esas
alimarak yapilir, genellikle en ¢ok tercih edilen birey gizelgenin or-
tasma alinarak baslanir, Buradan diger bireylere gegilerek her bi-
reyin tercih edilme durumlar: oklarla ve ¢esitli sembollerie goste-
rilir. Kisiler numara, adin bag harfi, yuvarlak, {iggen gibi fazla yer
tutmayan sembollerle gosterilir. Gruptaki kiz ve erkekler icin
farkli semboller kullamlir. Bireyler arast iligkiler, tek yonla, iki
yonlit oklarla gosterilir. Gerekirse iligkiler ve tercih siralar renk
avirim, {arkh ¢izgiler ya da 1, 2 ve 3 gibi derece sayilari ile belir-
tilebilir. Bu tiir sembol ve isaretlerin anlamlar sosyogram kagidi-
nmn uygun bir yerinde agiklanir.

Tablo 18.3'de bir tek kisinin tercih edildigi, 17 kigilik bir gruba
iliskin bir "sosyogram"” ornek olarak verilmigtir.

Tablo 18.3'de ilkokul 4. suuf 6grencilerinden tek tercihli 17 ki-
siye iliskin bu sosyogramda, bireylerin tercihleri {ekydnlii, kars:-
ikl secmeler ise iki yonlii oklarla gosterilmistir. Sosyogram ince-
lendiginde A ve B'nin derece farki ile grupta en ¢ok istenen 6gren-
ciler oldugu gortilmektedir. Sosyometri dilinde bunlar "yildiz" ve-
ya "lider” olarak nitelendirilmektedir. Ogrencilerden T ve O kimse-
yi secmemisler ve kendileri de digerleri tarafindan secilmemisler-
dir. Bu dgrenciler "izole olmug” gruptalki 6grenciler tarafindan dig-
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fanmms ogrencilerdir. H ve I isimli 6grenciler kargiliklt olarak biri-
birlerini segmisler, ancak gruptaki diger tprencilerin hicbiri onla-
r1 secmemiglerdir. Karsilikli iligkileri diginda bunlarm da grupla
iliskileri yoktur. Bunlar da "izole olmug" ya da ozel amach bir alt
grup, "klik" olarak nitelendirilmektedir. Ogrencilerden P, K, M ve
N grupta tercihlerini kullanmakla birlikte grupla siki iligkileri ol-
mayan, ancak gruba "takilrmg" kigilerdir.

TABLO 18.3 - ilkokul 4. Sinifa Iligskin Tek Tercihli Bir
Sosyogram

Simifin biitiinit ise biribiri ile iliskileri olan iki aym biliylikce
gruptan olustugu gérilmektedir. Smif bir biriyle siki baglar1 olan
"homojen" bir grup yapisi gostermemeltedir. Grupta iki "klik" goz-
lenmektedir. Grupta gézlenen "izole olmus" kigiler, gruba "takil-
mis" kisiler, "klikler"in varlig: duragan olmayan, boélinmis bir
grup dinamigi sergilemektedir. Okul agihginin baginda gézlenebi-
lecek bir grup yapist gézlenmektedir. Béyle bir sumfta izole olan-
larin gruba katilmalarn, yeni arkadaghklar kurulmasi konusunda
dpretmeni dnemli sorumluluklar beklemektedir.
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Sosyogramda Gdzlenen Bazi Tipler

Sosyometrinin bir asamas: olarak hazirlanan sosyogram, gru-
bun yapisi ve etkilesim ortintiisii hakkmda gorsel diizeyde 6nem-
li fikirler verir, Sosyogramda gozlenen baz tipik iliski tirleri ve ki-
silik tipleri agsagida 6zet olarak belirtilmistir.

Liderler: Diger tiyeler tarafindan sikhkla tercih edilen kigiler-
dir. Bunlar 6nder olarak segilen, {ikirlerine basvurulan ve karar-
larina uyulan grup uyeleridir. Bir grupta birden gok lider olabilir.

Yalmizlar: Uyelerin hichiri tarafindan tercih edilmemis olan
"izole" edilmis kisilerdir.

Reddedilenler: Bir birlerini karsihkli olarak tercih etmeyen
gruptaki kisilerdir.

ikili gruplar: Grup icinde sadece karsiikl olarak birbirini ce-
ken ikili alt gruplardir.

Klikler: Ana gruptan soyutlanmig ama kendi aralarinda karsi-
likh tercih yapan kiiciik alt gruplardir.

Zincirsel iliskiler: Zincirlerdeki baglantida oldugu gibi bireyle-
rin kargihikl iliski olmaksizin ulamali olarak birinin dierini ter-
cih etmesi durumudur. Zincirsel iligkiler giigli iliskiler degildir.

Sosyogram Sonuclarinin Incelenmesi

Sosyogramlar, gruptaki en cok istenen lider, istenmeyen birey-
ler, dengeli ve dengesiz sosyal iligkiler ve alt gruplar haklanda be-
timsel bilgiler verirler. Ancak gruptaki bireyler aras: iligkilerin
"nedenlerini" aciklamazlar; gbzlenen yap: ve iligkilerin nedenlerini
incelemeye yarayan ipuclarn verirler. Grubun yapisina iliskin ne-
denlerin anlasilmas: icin sosyogramdaki druntiilerin incelenmesi
gerekir. Boyle bir incelemede ele alinmasi gereken bazi temel so-
rular agagida o6zet olarak verilmistir.

(1) Her birey grup icinde istenilen diizeyde grupla buitiinlesebil-
mis midir, yoksa grupta parcalanma mu s6z konusudur.
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(2) Gruptaki bireyler arasmda alt gruplar, klikler var mmdur, var-
sa bu yapisal iligkinin nedenleri, bu gruplarin iyeleri arasinda 1,
9 ve 3. derecede de olsa bir tercih ve yakinlagma olup olmadig:.

(3} Gruptaki lider sayist, lider olarak segilen bireylerin beden,
zihin, sosyal, duygusal ve Kkisilik ozellikleri bunlarnn toplum
normlarina uygun defer ve dzellikler olup olmadigl, lider gruplar
arasmdaki iligki ve denge.

(4) Diger yandan bireylerin lider anlayslari, lider olarak iste-
dikleri kisilerde aradiklan degerler ve standartlar, bunlarin birey
ve toplum degerleri yoniinden dengesi.

(5) Grupta yalniz olan veya reddedilen bireylerin istenmeine ne-
denleri ve bunlara yapilacak yardim.

(6) Karsilikh olarak biribirlerini isteyen ikili veya tcli kliklerin
niteligi, pozitif veya negatif amaclari olup olmadigi.

(7) Gruptaki lider ve istenmeyen bireylerin durumlarnna iliskin
olarak dfretmentlerin bu dgrencilere kargt takindiklar1 tutumlarla
bir iligkisi olup olmadif:.

(8) Grupta karsit cinsten bireyler varsa iki cinse iligkin iligkile-
rin durumu, gruplarin cinsiyet gruplari ya da kiz ve erkek arka-
dashig seklinde olup ohmadigt.

Bunlar ve benzer daha baska sorulara iliskin bireysel durum-
larin cevaplarim bulmak icin grup tyeleri ve alt gruplar hakkinda
cesitli yollarla incelemeler yapmak ve bilgi toplamak gerekmelkte-
dir.

Ancak, bu incelemeler sonunda grup icindeki her bireyin ihti-
yaci olan sosyal becerilerin kazandirilmast, diger insanlarla birlik-
te bulunmaktan haz duymasi, kisisel v sosyal yonden uyum sag-
lamas: icin gerekli yardimlar: bilmek ve gereken yardimlari yap-
mak miimkiin olabilir.
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Sosyometri Uygulamasinda Dikkat Edilecek ilke ve Kurallar

Sosyometri yontemi ile toplanan bilgilerin dogru ve gecerli ola-
bilmesi i¢in uygulamada izlenmesi gereken bazi ilke ve kurallar
asafida ozet olarak verilmistir.

(1) Sosyometrinin uygulanabilmesi igin énce gruptaki bireyle-
rin ya da simftaki 6grencilerin yeterince birbirlerini tamumis olma-
lar1, en az alit ay kadar birlikte olmalar gerekir.

(2) Sosyometri uygulamas: samimi ve katihma bir hava iginde,
zorlamadan yapilmali, bireylerin tercililerini kendilifinden ser-
bestce yapabilecekleri bir ortam saglanmalidir. Onyargili oldugu
bilinen kigilerin ve &gretmenlerin gruba sosyometri uygulamas:
da dogru degildir.

(3) Sosyometri, kimsenin yardim olmadan kendi kendine yaza-
cak diizeyde okuma ve yazma bilenlere uygulanmalidir. Okul dit-

zeyinde ilkokul ikinci simfin ortalarimda uygulanabilecegi kabul
edilmektedir.

{4} Sosyometri uygulayacak 6gretmen ve uzmanlar, sosyometri
teknigini ilkelerine uygun olarak kullanacak diizeyde iyi bilmeli,
s saklayabilmeli ve grupla iligkileri olumlu olmalidir,

(5) Sosyometri uygulamalarinda tercihe esas olacak OSlgiitler
acik olmal, farkli tercihler igin farkl élciitler verilmelidir. Orne-
gin, yapilacak farkli tercihler icin "simfta birlikte oturmak”, "sina-

va birlikte ¢aligmak”, "birlikte eglenmek” gibi farkl tercihler i¢in,
farkl élctitler verilmelidir.

(6) Bireyler arasi iligkiler degisken oldufundan, sosyometri uy-
gulamalar: da aym sumf ya da grupta aym Ol¢tt verilerek belirli
araliklarla tekrarlanmahdir. Bireyler arasindaki iliskilerde olan
degisme ve gelismeleri gérmek bakumndan sosyometrinin aralikls
tekrarinda zorunluk bulunmaktadir.

(7) Sosyometrik veriler sadece verilen ol¢lit ve uygulanan za-
man i¢in gecerlidir. Bu nitelige iliskin verileri bireyin tiim sosyal
dzelliklerine genellemek ve yorumlamak yamlgilara gotiirtr. Sue-
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It bir alanda, sosyal durumlari belirtmek i¢in yapiian sosyometri
sonuclar: sadece o dzel durum ve siurl alan icin gegerlidir.

(8) Sosyometri sonucu gizli tutulur. Toplanan kisisel hilgiler,
bireylerin meralkim gidermek ya da bagka bir amagla gruptaki bi-
reylere ve bagkalarina gosterilmez. Sonuclar sadece Kigiler arasi
iliskilerin diizeltilmesi i¢in degerlendirilir ve kullanilir.

Sosyometri Sonuclarmmn Giivenirligi

Sosyometri sonuglarinin giivenirligine iligkin sonuclar oldukga
cesaret vericidir. Gronlund, 4-6 simflardaki ¢ocuklarla, 4 aylik
ara ile uyguladifii sosyometri sonuglar arasmda 0.75 guvenirlik
bulmustur. Tercihlerin giivenirligi konusunda bir ¢ok calismalar
yaprms olan Bonney ise, bir senelik siire iginde yapilan calisma-
larda gitvenirligin 0.67 ile 0.84 arasinda degistigini bulmusgtur.
Ogrenim diizeyi ilk okulun tst smiflarinda veya daha yukar olan
gruplarda yapilan sosyometrik ¢alismalarda glivenirlik biraz daha
artis egilimi gostermektedir. Whitney, drencilerin kendi siuufin-
daki arkadaslann segimini yaparken givenirlik katsayisim orta-
lama 0.72 civarinda bulmusgtur.

Givenirlik katsayis: verilen "dlciitlere" gore incelendiginde, ol-
ciitlerin farkh ve benzer oluglari ile birlikte korelasyonlarda degi-
siklikler gozlenmigtir. Gronlund, 6. simf dgrencileri {izerinde yap-
tif1 calismada, 3 olgiit vermis ve herbiri igin 5 kisi tercih yapiima-
s istemistir. "Beraber oturacag arkadag", "beraber ¢aligacagl
arkadas" ve "oyun arkadaglar’ arasmdaki tercihlere iliskin arako-
relasyonlar1 0.76 ile 0.84 arasinda defigmistir. En yiitksek kore-
lasyon beraber oturacaklar1 arkadag ile oyun arkadasi arasmda,
en ditsitk korelasyon ise g¢alisma ve oyun arkadaslarn arasmda
bulunmustur.
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Boluam 19

KiM BU TEKNIGI
Sosyometrik yaklagimlardan biri olan "Kim bu" teknigi, bir bir-
lerini tamuyan bir simf ya da grup igindeki bireylerin diger grup
tiyeleri hakkindaki goriiglerini, belirli 6zellikleri olan tipleri belirle-
mek amac ile kullanilmaktadir.

Kim bu yaklasiminda bireylere iligkin bir dizi kisilik 6zelligi ve-
ya belirgin davramslari olan tiplerin ¢zellikleri belirtilir ve grubu
olusturan bireylerin her birinden belirtilen 6zellige grup i¢inde en
ivi uyan kim ise adm yazmalar: istenir.

Kim Bu Tekniginin Amaci ve Islevi

Gozlemsel tekniklerden biri olan kim bu teknigi, kendi arka-
daslarmin gézii ile bireylerin en belirgin ve temel kisilik ozellikle-
rini ortaya koymayi amaglar. Kim bu teknifinde, bireylerin "ken-
dilerini" nasil gérdiiklerine iliskin bilgilerle, gruptaki diger birey-
lerin, "bagkalarimn” onlari nasil gérdiiklerine iligkin bilgiler sag-
lanur, gruptaki bireylerin birbirlerine iligkin tavir, anlayis ve goz-
lemleri ortaya cikar. Boylece, bireyin kendini goériigii ile bagkala-
rmn onu goriisit arasmdaki tutarhik, uygunluk ile tutarsizhik ve
farkliliklar ortaya ¢ikar.

Kisinin kendini gérisii ile bagkalarnn kisiyi gbriigli arasmda-
ki farklar bireyin kisisel ve sosyal uyum sorunlarini yansitir. Ben-
zerlikder dereceli olarak "uyumlu” olusu, farkhliklar ise, "uyum-
suz" olusu ve bireysel problem olasiliklarmm diigtindiiriir. Kisinin
kendisini degerlendirisi ile bagkalarinim onu degerlendirigi arasin-
daki tutarhk, bireyin ruhsaghgimn yerinde ve uyumlu oldugunun
bir gostergesi sayilmalktadir. Bu bilgiler, bireye yardim hizmetleri
ve psikoterapi yéniinden bilytilk dénem tagiwr.
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Niteliklerin ve Betimsel ifadelerin Hazirlanmasi

"Kim bu" teknigi ile ilgili bireysel tzellikler, belirgin tiplere ilig-
kin betimlemeler, bilgi toplayan kisinin genel ve ozel amacina go-
re hazirlanir ya da hazirlanmg olan bireysel dzellikler listesinden

secilerek olusturulur. Hazirlanacak davranig ve ozellikler "olum-
lu" ve "olumsuz” olacak sekilde secilir. Diiz bir ciumle ya da bir so-
ru ctimlesi olarak. ifade edilir. Betimsel tamimlann, ifadelerin ni-
telenen karakter veya tipi canlandiracak sekilde belirtilmesi ve

acik olmas: gerekir.

Kullanilmakta olan tammlar standart ifadeler olmayip uygula-
yicilar, kendi amaglarina gore degigtirebilir, ya da yeni bir tanim-
lar listesi hazirlayabilir. Olumlu ve olumsuz ifadelerin sayica den-
geli olmasi, bireylerin kolaylikla belirtilen tipleri bulabilmesi igin
ne cok az ne de ¢ok fazla olmamasi istenir. Hazirlannmg olan "Kim
bu” listelerindeki toplam davrams tammlarn sayismm 10 ile 30

arasmda degistigi gortilmektedir.
Kim Bu Tekniginde Kullantlan Form

Bir bilgi toplama araci olarak, Kim bu yaklagiminda kullamla-
cak form, yonerge ve davramslardan olusur. Kim bu formunun
bas tarafinda bireylerin ne sekilde cevap vereceklerine iligkin bir
yénerge ya da "acgiklama" bulunur. Agiklamadan sonra bir dizi ki-
silik tiplerine iligkin olumlu ve olumsuz davramglar swralamr.
Aciklamada, bireyden her davranigin karsisma grup icinde belir-
tilen tip veya davramsa en uygun diisen kisinin kendileri de da-

hil, adum yazmalar: istenir.

Asagida Kim bu yaklagmminda kullanilan Form'a iligkin bir or-

nek Tablo 19.1'de verilmisgtir.
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TABLO 19.1 - Kim Bu Formu

Betimsel Ifadeler

Kim bu?

-

Heyecanl: ve telashdir,

. Daitma neseli ve sokulgandir

. Cogu zaman negestz ve sikalgandir.

Bagkalarina yardim etineklen hoglanr.

. Bagkalarna yardim etmekten hoslanmaz.

Baskalarina cok saygi gosterir

. Bagkalarina kars: pek saygi davranmaz,

Uzerine alchf bir isi mutlaka yerine getirmeye ¢aligir.

O | [~ im0 i

Uzerine aldif) bir isi coju kez yarnda birakur

Pt
jued

. Odev ve sorumtulukiar aimakian hoglamr.

[a—ry
—

. Odev ve sorumiuluklar almaktan hoslanmaz

-
[S]

Séylenen bir sirr hemen baskalanna da duyurur

—
o

. Kendisine stylenen bir sirrr uzun siire saklar,

,..,..
S

Séylenen bir sézden hemen alimur: sakadan hoglanmaz.

—
33

Saka yapmalkian ve saka yapiimaktan hoglamr

—
(=3}

. Fazla hareketli degildir; sessiz sessiz galigir

—
~J

. Konusmay: fazla sevmez; herkes konusurken o sessiz duru

[
e

Daima temiz ve diizenll olmaya ¢ahsir.

oy
[S»]

Temizlik ve diizenine pek dikkat etmez.

]
o

. Sevimli ve giiler ytiziadiir.

o
—

. Arkadaglarina gogu kez sofuk davramr.

b
SV

. Zeki ve bagunsiz hareket eder.

-]
[

_ Hareketlerinde dilgiincesizdir

]
=

. Soguikanl davranir ve daima dilgiincell hareket eder

el
[#71

. Uzerine aldifi bir igi cabucak bitirmelk ister, sabirsizdar.
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Kim Bu Tekniginin Uygulanmasi

Uygulamada, kisa bir agiklamadan sonra ¢ogaltilmig olan Be-
timsel Davranisglar formu gruptaki her bireye bir tane olmak tize-
re dagitilir. Bireyler davramglarin kargisindaki "Kim bu" siitunu-
na gruptaki bireylerden davramsga en uygun olan kiginin ad ve so-
yadin yazarak cevaplamayi tamamlarlar. Cevaplama yapihirken
her betimsel davramsin karsisina birden ¢ok kisinin adi yazilabi-
lecegi gibi, aym kisi farklh davramglarn kargisina tekrar yazilabi-
lir Bu durum cevaplamay: yapan bireyin "kendisi" icin de gecer-
lidir.

Gerekli degilse, genellikle cevaplandiran kisiden Cevap Kagidi-
na ismini yazmas: istenmez. Betimsel davramslar formunu cevap-
landiran kisi, kendi adim da belirtilen tiplerden hangisine uygun
ise yazmak durumundadir. Ancak, Kim bu yaklagimm uygula-
marn amaci, kimin kim hakkindaki yargilarum belirlemek ise, ce-
vaplandiran kisinin kendi ismini cevap kafidma yazmasi gerekir.
Ancak bu durumda bireyin kendini goriigti ile bagkalarnmn bireyi
goriigiine iliskin deferlendirme yapilabilir. Eger, Kim bu uygula-
masinin amact sadece gruptaki belirli tipleri ortaya koymak ise
cevaplandiran kisi kendi ismini yazmayabilir. Bu sekilde olumsuz
ozellikleri olan kisilerin grup iiyelerince daha iyi belirtilme olasili-
g1 da bir dlgiide artiriloms olur.

Kim Bu Sonuclarmin Degerlendirihmesi

Kim bu sonucglarmin degerlendirilmesi, iki amaca yonelik ola-

rak yapimaktadir. (1) Gruptaki bireylerin, betimlenen ozellikler

yontinden durumlarimn belirlenmesi, (2) Gruptaki kisilerin ken-
dilerini ve digerlerini karsilikli olarak nasi algiladiklarmn karst-
lastiriimasi yénlerinden yapilmaktadir.
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Gruptaki Bireylerin Ozelliklerinin Belirlenmesi

Gruptaki bireyleri, betimsel davramslar: ve 6zellikleri yoniin-
den degerlendirmede, bir yanda, "betimsel ézellikler”, diger yvanda
da degerlendirilen "kigilerin isimleri" olmak {izere bir ¢apraz dag:-
Iim tablosu hazirlamir. Bu tabloda bireylerin, grup tiyeleri tarafin-
dan belirtilen ozelliklerinin bir "cetelesi" elde edilir. Ceteleme ya-
pilirken, bireylerin verdikleri cevaplar incelenir. Listedeki her be-
timsel davrams icin belirtilen isimler Tabloda bulunarak karsila-
rna isaretlenir,

Bireylerin 6zelliklerine gore yamlacak bir degerlendirmeye 6r-
nek olmak tizere, 6 kigilik bir grubun 10 gesit davramsa gore de-
gerlendirilmesi Tablo 19.2'de verilmistir.

TABLO 19.2 - Kim Bu Sonuclarnun Bireylerin Davranis

Ozelliklerine Gére Degerlendirilmesi

BETIMSEL DAVRANISLARIN TOPLAM
NUMARASI
DPAVRANISLAR
_.5 123456'78910252?22;233?;
KISILER
Ayse / X /X / /X 4 3 1
Mehmet X / Il /X 5 2 1
Ali /X /X X| 4 3 2
Nuray X I/ X / 3 2
Filiz /X /X 3 2 H
Betitl X / [X| 7 X| X | 4 4 2
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Tablo 19.2'de, "Betimsel davranislar” sozel ifadeleri sigmayaca-
g1 icin numaralarn ile gosterilmistir. Tablonun sol tarafinda da
gruptaki bireylerin isimleri bulunmaktadir.

Tablo'nun i¢inde ise, bireylerin kac¢ davramsg yoniinden grupta-
ki kisiler tarafindan "anildigl", bireyin kag¢ nitelik ydniinden ken-
disini "andigi'na iliskin ceteleler bulunmalktadir. Tablo'da gézle-
nen ceteleme iglemi yapiluken, kutu icine, kisi "bagkasi" tarafin-
dan belirtilmigse bir {/) isareti, "kendisi” tarafindan belirtilimigse
(X} isareli ile gosterilmigtir.

Tablonun sad tarafinda da isimlere goére bunlarin "toplamlan®
goriilmektedir. En sagdaki "uyma" siitunu kac¢ nitelik yoniinden
bireyin "kendisini" degerlendirmesinin gruptaki diger ttyelerin de-
gerlendirmesi ile "tutarli” oldugunu gostermektedir.

Toplam stitunundaki, amima derecesi bagkalar:, anma derece-
si ise bireyin kendisine gore davramslardaki cesitliligi, uyma de-
recesi ise, bireyin kendisinin ve bagkalarmin gériislerindeki tutar-
lifr gostermekte ve uyumlu bir kigiligin gostergesi olarak algilan-
maktadir.

Ornegin, Tablo 19.2 incelendiginde, Nurayin tutarhlik ve
"uyuwm" diizeyinin digerlerine gore biraz dusiilk, Ali ile Betl'iin
uyum diizeylerinin ise dierlerine gore biraz daha iyi oldugu goz-
lenmektedir.

Gruptaki Kisilerin Birbirlerini Algilayislar

Gruptaki kisilerin birbirlerini algilayis bigimlerini gorebilmek
i¢in bireylerin isimlerinden olugan bir ¢capraz dagilun Tablosu ha-
zirlamr ve bu tablonun igindeki iki yonlii kutularda bireylere ilis-
kin betimsel davramslar numaralan ile gosterilir.

Tablo 19.3'de, 6 kisilik grubun, 10 betimlenmis davramsa gore
olan durumlarn 6rnek olarak verilimistir.
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TABLO 19.3 - Gruptaki Bireylerin Betimsel Davramslar
Yéniinden Birbirlerini Algilayislar:

ILAN Uyma
Ayse | Mehmet Ali Nuray | Filiz Betiil yi
ANAN ' Sayist
3
Ayse 4 10 5 4 7 9 1
8
1
Mehmet 4 g 9 2 6 8 i
0
3
Ali ! 9 5 4 5 3 2
6
o
9
Nuray 10 3 5 1 6
7
Filiz 5 10 9 1 ‘g 2 1
6 4
Betiil 7 8 3 2 6 2
8

Tablo 19.3'de, kutulann igindeki sayilar betimsel davramglann
numaralarmi gostermektedir. Bunlardan, yukanidan asag dogru
yazilanlar, "anan”, soldan saga dogru yazilanlar ise "amlanlara’

iliskin davranislan gostermektedir.

Capraz dagiimda, aym kisinin isminin kesigtii kutudaki dav-
ramslar ise kisinin "kendisini" betimledigi davramglardir. "Uyma
sayist” bu kutu i¢indeki davramslarla, diger bireyler tarafindan
belirtilen davraruglar arasindaki tutariigi géstermektedir, Son si-
tunda bireylerin tutarlik diizeyleri de "uyma sayist” bashf: altinda
sayisal olarak verilmistir.
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Degerlendirme ve Yorum

Kim Bu yaklasun bir sinif ya da gruptaki bireylerin birbirleri-
ni algilayis bicimlerini ortaya ¢ikaran sosyometrik tekniklerden
biridir. Grup i¢indeki bireylerin kendini nasil gérdiigiinii ve diger
iiyeler tarafindan nasil gorildiigiini ve gruptaki davrams tipleri-
ni ortaya cgikaran bir yaldlagsundir.

Boylece, grup icindeki birey arkadaslan tarafindan nasil tanin-
dig1 ve kendini nasil tarmudifima iliskin bilgiler degerlendirilerek bi-
reyin "uyum" icinde olup olmadifl ve bireylerin tipik davramslan
hakkmda yargilara varlmaktadir. Kim Bu teknigi grubun toplum-
sal yapisini, gruptaki bireylerin "tipik davrams" kahplarnm, kisilik
Ozelliklerini, problemlerini, uyum guclitklerini, baskalarim algila-
wis bicimlerini ortaya koyabilecek bir yaklasim olarak énem tasi-
maktadir.
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Bolim 20

SOSYODRAMA

"Sosyometrik teknikler" sosyometri kuramina dayanan teknik
ve yaklasimlardir. Moreno (1963) sosyometrik teknikleri (1) Grup
ve (2) Davrams ve Eylem Teknikleri olmak tizere iki grupta ince-
lemektedir. Bu iki grup teknik altinda literatiirde, toplam 10 ka-
dar cesitli sosyometrik teknik bulunmakta ise de bunlar arasinda
en cok bilinenleri ve uygulananlari, "Grup” yaklasimi olan "Sosyo-
metri", "Kimn Bu” teknikleri ile "Davranis ve Eylem" yaklasimi olan
"Sosyodrama" ile "Psikodrama’dir.

Insan fiziksel yonden dogadaki en giiclil varliklardan biri olma-
masina kargin toplum halinde yasayarak karsilastify giicliiklerle
basedebilmeyi 6grenmig ve giiclenmistir. Toplum ya da grup ola-
rak yasamak is béliiminii gerektirmekte ve ig bélimil de cesitli
rolleri ve rol paylasumum zorunlu kilmaktadwr. Sosyodrama, her
insamn oynayacak bir rolit oldugu ve bireylerin davramslarim y6-
neten ¢esitli rolleri bulundugu, bu rollerin toplum tarafindan bii-
tiin tiyelerine az ya da c¢ok bagariyla kabul ettirdigi varsaymmna
dayanur.

Gunlitk yasamda, insann bir toplum icinde yasamasi, is béli-
miinian gereklerine ve bireyin gelisim basamaklanna baglh olarak,
farkh rollerdeki bireylerle stirekli olarak etkilesim iginde bulun-
mas1 gerekmektedir. Birey gogu kez yasantisina giren kendisinin
ve digerlerinin rollerinin ve rol ¢atigsmasi olarak ortaya ¢tkan so-
runlarmn farkina varamaz. Bireye bu konuda yardumnel olmak ge-
rekir. Bir sosyometrik davranis ve eylemn yaklasim olan sosyodra-
ma bireyle ilgili bilgi toplama araci oldugu kadar rol ¢atigmalari
konusunda bireye yardim eden yontemlerden birisidir.
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Sosyodramanin Psikodramadan Farki

Sosyodramada kullanilan teknikler, psikodramadaki teknikler-
den birgok noktalarda farkhdir. Bir psikodrama oturumunda yo6-
neticinin ve yardimeilarimn dikkati birey ve bireyin kisisel sorun-
lar iizerine toplamir. Psikodramada gruptaki kisiler kollektif bir
eylem icinde olsalar bile, temel konu birey tizerinde toplanir,

Sosyodramada ise, asil konu gruptur. Sosyodramada bir gru-
bun, aym kiiltiire bagl bireylerin aym sosyal ve kiiltiirel rolleri
benimsedikleri ve érgiitlendikleri varsayimimna dayamr. Bu neden-
le bireylerin kimler olduklar1, grubu kimlerin olusturdugu, grup-
taki bireylerin sayilar1 pek énemli sayilmaz. Sosyodramada sah-
nede yeralan birey degil, gruptur. Sosyodramadaki grup, psikod-
ramadaki bireyin yerini tutar. Sosyodramada belirli bir kiiltari
temsil eden tipler ve bireylerin rolleri incelenir. Psikodramada in-
celeme Ozellikle kigisel sorunlara dogru cevrilmistir, terapétik
amact da kisisel bir bosalmadir; sosyodramada ise inceleme sos-
yal sorunlara yoneliklir ve terapétik amac: da sosyal bir bosalma
saglamaktir.

Sosyodrama uzman Kiginin nezaretinde bir gruptaki bireylerin
yaganan ya da ortak bir sosyal problemle ilgili dnemli rolleri pay-
lagarak izieyiciler 6ntinde gergek bir tiyatro sahnesinde oldugu gi-
bi oynamalandir. Sosyodramadaki oyunda dikkat, psikodramada
oldugu gibi belli bir kigiden ziyade grubun biitiiniine, grubun or-
tak problemine yénelir ve bireyin gruptaki diger Giyelerle olan ilis-
ki tarzi tizerinde yogunlagir. Oyunda rol alan bireyler, belli kigile-
ri degil, belli tipleri temsil ederler.

Sosyodramanin Kuramsal Temeli

Sosyodramamn genel amaci bireylerin toplumsal beceriler y6-
niinden geligmelerini saglamak ve sosyal iligkilerde karsilastikla-
- 11 gesitli sorunlar: gidermektir, Sosyodramanin temelini bu yakla-
simi ileri stiren Morenonun "rol kavrami" olusturur. Morena'ya
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roltaeds

gore her insan bir roliin oyuncusudur. Birey bu rolit belirli dogal.
psikolojik, sosyal ve etik kurallarin olusturdugu rol kaliplarina
gbre oynar. Bireylerin biitiintiyle 6zel, kisisel degerlerden olusan
bir "dinyas:" vardir. Bu kigisel diinyada "tamamen o kisiye dzgi
roller” vardir. Bunun yamsira icinde yasanilan toplum ve milyon-
larca insanmn ortak degerlerinden olusan bir bagka diinya daha
stz konusudur. Bu milyonlarca insanda biribirine uyan rol deger-
leri roltin "toplumsal ortak” degerleridir. Bu goruse gore bireylerin
rolleri kisisel ve toplumsal rollerin bir karigumdir. Kisisel olan rol
bir tarafa ayrildiginda geride kalan roller, giinliik yasamda oyna-
nan baba, anne, §gretmen, 6grenci, kadin, erkek gibi toplumsal
ve ortak rollerdir. Toplumsal roller ortak tasarum, deger ve dene-
yvimlerden kaynak alwrlar.

Moreno, bireylerin rahatsizhik ve problemlerinin sadece dogus-
tan getirdikleri kahtumsal ézellikler ile kisilik yapilarindan degil,
daha ¢ok toplumsal kékenli 6zelliklerden kaynaklanacagim kabul
elmistir.

Bireyin kigilik ilgi ve benlik bilincinin triinleri olan, "duygulu®,
"saldirgan”, "dogay1 seven" gibi bireysel rolleri vardir. Bunlar ya-
minda bireyin akrabalik iligkilerine ait "Baba", "Cocuk”, "Kardes",
"Dayr”, "Dede" gibi, aile rolleri bulunmaktadir, Bireyin is ve mes-
lek yasarmmn verdigi "Isveren”, "Is¢i", "Memur", "Mudir", "Bas-
kan" gibi roller de sz konusudur. Sosyodrama sirasmda bireyle-
rin sahip oldugu ¢esitli rollerin canlandirilmas: bu rollerle ilgili or-
laya cikan bireysel sorunlarin ¢oziilmesine olanak saglamaktadr.

Sosyodramanin Amaci

Sosyodrama, herkesin sahip olabilecegi varsayilan "ortak rol-
lerde” bireye yardumel olmayr amaclar. Bu hedefin gerceklestiril-
mesi, sosyodrama siireci icinde sirasi ile "Yasamda varolan rolle-
rin farkma varilmasy”, "Amaglarn sec¢imi", "Davramslarnn giinliik
yagama uyarlanmas:” ve "Degerlendirme" asamalarimn tamam-
lanmas: ile mitmkin olmakiadir.
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Belirtilen streg iginde, kisinin yagamda oynag roliin farkma ve
bilincine varmasi, bunun yamnda kisinin kendi problemlerini g£0-
rebilmesi, bireyin kendisini dogru davranisa gotiirecek amaclari-
m1 belirlemesi, segmesi, bu se¢tigi amaclar davranisa dontigtiire-
rek yasam uyarlamalarim yapmasi, beceriler kazanmasi, davra-
miglarin gegerli olup olmadifiru gozlemesi, aksakliklar crtaya qika-
rnyorsa yeniden diizenlemesi gerekmektedir.

Sosyodramada birey, gachitk cektigi rolleri onlara iliskin duy-
gularmi, digtincelerini ve karsilaghifs problemleri anlatma, hatta
onlar1 kabul etme, yeni gelisimsel goreviere hazir olup olmadigim
anlama, kendini digerlerinin gérdiigii gibi gérme, davramg beceri-
lerini gelistirme ya da yeni beceriler kazanma olanagy bulmalkta ve
kendini yenilemektedir.

Bir yapitinda. Freud, "Insanlara yeniden hayal kurma cesareti
verdigi" icin Moreno'va tesekkir etmektedir, Sosyodramanin te-
mel amaci bireylerin "hayal giictinii”, "yaraticithgmi" ve "spontan
davranma” becerilerini gelistirmeltir.

Sosyodramada Kendiligindenlik ve Yaraticilik Kavramlar:

Moreno'ya gére "spontanhik" ve "yaratierhk" sosyodramanin te-
meli olan sosyometrik kuramin, birbirleriyle sik1 sikiya baglantili
ki temel kavramidir. Yaraticihk bireyin temel guglerinden biri,
spontanlik ise insandaki varaticr giiciin agiga cikmast, iiriine ve
davramisa doéniisebilmesi icin bir katalizér iglevi gérmektedir.
Spontanhk olmadig takdirde bireyin yaraticiify ortaya ¢ikma-
makia ve kérlenmektedir, Eger bireyde yaraticilik yoksa, spontan-
lik tek bagma bir ise yaramaz Toplumda ¢ok fazla yaratici insan
oldugu halde bunlarn ¢ogu yeterince spontan ohmadiklanndan,
yaraticihiklar: gozle gorunir hale gelememektedir. Ornegin okul-
larda bazi égrenciler, belli bir konuda orijinal fikirleri oldugu ve
belkide bu fikirleri séylemek istedikleri halde, cesitli nedenlerle

sbyleyemezler; spontan davranarak, varaticiliklarm: tirtine dé-
nistiiremezler,

240

Gerek sosyomeiri teknifinde tercihleri belirtirken, gerekse psi-
kodrama ve sosyodramada bir oyun ortaya koyarken, kisilerin
spontan olmalari gereklidir. Ancak bu gekilde yaraticiliklanint ser-
gileyebilirler. Qzellikle psikodramada gruba katilanlarnn spontan
olmamalari halinde, herhangi bir dramatizasyonu gergeklestirme-
leri mitmkiin degildir. Bu ytizden psikodramada grup tyelerinin
spontan olabilmelerini saghyabilmek i¢in oturumun bagmda ge-
sitli 1stnma faaliyetleri yapilmalktadir.

Moreno'ya gore bireyler giinliik yagsamda spontan olabildikleri
slciide rahat ederler. Spontanligin azalmas: durumunda ise birey-
de cesitli kaygilar ortaya cikmaktadir. Bireyler kendiligindenlik
becerileri kazandikga rahatlamakta ve spontanhktan hoslanmir ha-
le gelmektedirler.

Sosyodramanin Temel Ogeleri

Sosyodrama sahne ve tiyatro yaklasimlarnindan ilham ahnarak
gelistirilmistir. Sosyodramada da etkili olmak i¢in baz ortak 6Ze-
lerden yararlaniimaktadir. Bunlar, "grup". "saline", "yénetici",
"protagonist”, "yardunc: oyuncular” gibi 6gelerdir.

Grup

Bir sosyodrama grubundaki iye sayisimin 6-9 kadar olmas: uy-
gun kabul edilmektedir. Uye sayisinin daha az olmasi davranig-
larda genisligi ¢esitliligi azaltir ve etkilesimin fazla yogun olimasi-
na neden olur. Gruptaki kisi sayisimin daha f{azla oldugu durum-
larda ise bireylerle yeteri kadar ilgilenmek giiclesebilir.

Sosyodramada grup olusumu da énemlidir. Genel olarak birey-
lerin nitelikleri yéniinden "hetorejen" gruplar olmas: istense de,
bazen evli es gruplar, alkolikler, ana-baba gruplar gibi "homojen”
gruplar olmasimmin da benzer ve ortak sorunlar tizerinde yogunlas-
ma yoniinden yararlar da vardir.
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Sahne

Oyunun gectigi yer olarak sahnenin hazirlanmas: icin ézel bir

kosul aranmaz. Sosyodrama'nin yapildigl, oyunun ortaya konula-
bilmesine olanak saglayan her yer sahne olabilir. Ev, derslik, ig-
yeri. sahne olabilecegi gibi oyunun gerektirdigi sekilde 6zel olarak
hazirlanmis sahnelerde kullanilabilir.

Yonetici

Sosyordiuuna oturumlarini yéneten kisinin, bu konuda uzman
ve deneyimli bir kisi olmas: gerekir. Moreno, yomneticinin bilgili,
deneyimli, duygulu, anlayisl, acik kalpli, spontan, cesaretli, yara-
tict hayal giictine sahip olmas: gerektigini belirtmektedir.

Yonetici oyunun gergeklesmesinden ve oturumlarmn gidisinden
sorumlu Kisidir. Cogunlukla pasif ve cekingen olan grup tiyeleri-
nin oyun icinde etkin olma yetenegini kazanmasina calisir. Oyun
esnasinda gerekli uyarlamalan yapar. Grupta olan degisikiikleri
sezer ve izler. Baglangicta grup tiyelerini oyun icin harekete geci-
rir, bazlarm st kapali bir jest ya da bakigla zorlayict olmadan
oyuna davet eder.

Yonetici grubun bitiini ile ilgilenir, duygusal olarak konuyu
canlandiran oyuncularla seyircilerin beraberlik i¢inde olmalarina
Gzen gosterir. Ancak bu sayede verimlilik ve terapétik etki saglan-
mus olur,

Protagonist

Protagonist "bag oyuncu" anlanuna gelmektedir. Oyunu bas
rolde canlandiran kisidir. Ancak sosyodramada protagonist psi-
kodramada oldugu kadar, gerekli bir 6ge degildir. Ciinkd tartisi-
lan sorun kisisel degil genel ve herkesi ilgilendiren bir sorun oldu-
gu icin fiyelerin her biri sirasiyla bu rolde oynayabilirler.

Yardumeci Oyuncular

Grup icinden oyuna rol alip katilaniar yardime! oyuncu adim
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alir. Sosyoterapotik etkilesimi saglamada islevleri vardir. Bunla-
rn yéneticiye daha iyi yardun edebilmeleri igin egitilmis kisiter ol-
malarn tavsiye edilmelktedir.

Sosyodramamn Uygulanmas:

Sosyodrama, "izleyici” bir grup karsisinda, kendine verilen ro-
1t oynayan bir "oyuncular grubundan olusur. Cesitli toplumsal
boyutu olan ortak bir problem ele alimup, birkac kisi tarafindan
dramatize edilir. Rolleri oynayan kisilerden her biri, {espit edilen
problem ya da konunun ilgili tiplerini temsil ederler. Once, prob-
lem, tipler haklunda grubun biitiinii tarafindan bazi genel karar-
lar alindiktan sonra, rol alan bireyler temsil ettikleri tiplere uygun
olarak aralarinda oyunu ba§laf11"1ar'- Konusmalar ve sunus hazir-
hksiz ve spontan olarak, o andaki hayal giicline ve yaraticihik dii-
zeylerine gére yapilir. Oyuncular seyirci i¢in de konuyu ya da
problemi dramatize ederler.

Tamamen hazirliksiz konusmalarla stirdiiriilen dramatizasyon
sirasinda problemin ¢ozimi kosulu aranmaz. Céziam daha son-
raki "tartisma asamasina” ve daha cok seyirciye birakilir. Oyunun
sonunda, gruptaki bireylerin tiim(i oynayanlar ve izleyenler oyu-
nu ve konuyu tartisip gortslerini bildirirler. Grup tyeleri, davra-
niglari, sorunu ve oyuncularin kullandigi sézelik, anlatun ve yoén-
temi tartisirlar, sorunun 6gelerine ve ¢dziimi ile ilgili uygun yol-
lar konusunda yorum ve aciklamalarda bulunurlar.

Roller degistirilerek oyun yeniden oynandiffi gibi, yeni oyuncu-
lar da oyuna girerek ayni konuda degisik oyunlar ortaya konabi-
lir. Biittin bunlar segilen sosyal konu ya da problemle ilgili olarak
bireylerin yeni sosyal anlayiglar, davranig ve beceriler kazanmala-
rma yardimel olur. Sosyodramanin bireyler tizerindeki terapétik
etkisi sinurl olmakla birlikte, teniel amag bireylerin sosyal beceri-
lerini geligtirmek, onlarm gercek yasamdaki toplumsal rollerin ge-
rektirdigi davramslarn kazanmalarnna yardimel olmak ve giiclen-
dirmektir.
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Uygulamada Dikkat Edilecek Bazi Hususiar

Sosyodramada bireyler sirasiyla cesitli rolleri canlandirirlar. En
sonda da duygularmi ve gézlemlerini aralarinda paylasirlar. Bu
uygulamadaki 6nemli baz1 noktalar asagida 6zet olarak belirtil-
misgtir.

{1} Sosyodrama konular: gruptaki bireyler tarafindan ve glncel
yagantilardan segilmelidir. Bu sayede gercekei olarak bireylerin
yiz ylize oldugu problemlerle ilgilenilmis olur ve gergek sorunla-
ra ¢ozim gelirilmesi saglanmis olur.

(2) Oyunda birey sadece kendi rolunt degil, rol degisimi yapi-
larak karsisindaki oyuncunun roliinii de canlandirmalidir.

(3) Ilk etapta acimalta zorlanan bireyler bilgilendirilmeli, 1sin-
ma ve rahatlatma galismalan yapilmali, zorlamadan kisiler istek-
lendirilmeli ve cesaretlendirilmelidir.

(4) Her oturumun sonunda bireylerin duygu ve ditisiincelerini,
neler gbzlediklerini aralarinda tartismalarima énem verilmelidir.
"Paylagma" ve "tartigma asamast" sosyodramanin davrams degis-
tirme ve beceri kazandirma amact yéniinden cok dnemlidir.

Sosyodrama Yaklasimimin Bazi Teknikleri

Genel olarak sosyodrama ve psikodrama, siresin azaltilmasi,
kaygr ve olumsuz duygularm giderilmesi amacina yoneliktir. Bu
temel amaclarin gerceklesebilmesi icin bazi teknikler gelistirilmig-
tir. Bunlann sayisi oldukea ¢oktur. Asagida bu tekniklerin temel
ozelliklerini yansitmak amac ile birkac¢ 6rnek, 6zet olarak veril-
migtir.

Rahatlama Alistirmasi

Sosyodramaya baglamadan 6nce duruma alistirma, veya dra-
ma esnasmda yaganan suskuniuk ve kaygilan azaltip, bireylerin
rahat bir gekilde oynadig rolleri canlandirabilmeleri icin uygula-
nan egzersizlerdir.
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Gecmis Yasantilarn Anlatma

Bu teknik bireyin kendi problemini farkedebilimesi ve i¢gdrit
kazanmas: igin uygulanmaktadir. Birey ge¢mis yasantilarim ha-
tirlamak suretiyle, glincel olaylarin sebeplerini daha iyi gorebilir.
Ornefin, cocuklart ile aralarnda sorunlar bulunan ana-babalar
gecmiste kendi ebeveynleri ile olan iliski ve yasantilarim canlan-
dirarak kendi giincel davramglarinmn farkina varabilirler, olaylar
gocuk gozii ile gorme olanagi bulabilirler.

Olumlu Duygularin Anlatilmasi

Grup tiyelerinin diger insanlar nasil gérdiiklerinin canlandir!-
mast geklinde yapilir. Ornegin, aile bireylerine eslerinin iyi yonle-
rini canlandirmalart istenerek kam veya kocasmmm iyi ydnlerini
farketmeleri saglanabilir.

Dostluk Alistirmasi

Gruptaki bireylerin istedikleri bir dostluk big¢imini canlandir-
malar: ve daha sonra da dostluklarini daha iyiye gétirecek ileti-
sim becerilerini kazanmayi1 amaclar, ya da, simif arkadas, is ar-
kadas: gibi diger insanlarla olan iletisim dilzeylerini saptama ve
gelistirmeye yonelik olabilir.

Catisma Alistirmasi

Sosyodraunada, bireyin oynadig rolde digerleri ile olan iletigim
diizeylerinde, onlarn ¢atigmaya sokan bir durum ortaya ¢ikmast
halinde bireye bunu cdzebilecek beceriler kazandirmayr amaclar.

Sosyodramanin Kullanildig: Yerler

Sosyodrama amacgta belirtilen niteliklere uygun olarak, top-
lumda, is ve calisma ortaminda, okul ortaminda, psikoterapide
bir teshis ve tedavi araci olarak, hemen hemen her yerde kullan-
labilir.

Bir rol canlandirma teknigi olan sosyodrama ilkokul égrencile-
rine kargilagtiklar bir gelisim gorevi ile basa gikabilmeleri veya is-
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veren ile calisanlan arasinda ortaya cikabilecek sorunlarda onia-
ra gerekli olabilecek becerileri kazandirmaya kadar cok cesitli 6zel
amagciar i¢in kullamilmaktadir.

Sosyodrama; okullarda égretmenin 6grenci ihtivaglarin ve ce-
gitli konulardaki fikirlerini 6grenmesine yardim eder. Belirli bir ki-
siye ait olmayan ortak problemlerin spontan olarak temsil edilme-
si araciligl ile 6gretmen; okul ortammndaki, 6grenci gereksinmele-
rini ve ogrencilerin tiirlit konulardaki disiincelerini Ogrenmis
olur. Diger yandan 6grenciler de kendi sorunlarini gercekei ve so-
mut olarak algilama olanag bulurlar. Literatiirde belirtilen bir
sosyodrama uygulamasinda ilkokul égrencilerine, okul personeli-
nin rollerini 8grencilere vererek dgrencilerin tutumlarnnda olumlu
degisiklikler ortaya ¢ikarmaya cahsilmistic.

Bagka bir sosyodrama uygulamasmda da, ¢izilen bir dairenin
ortasma iki bog sandalye yerlestirilimis, birinin adina "Cocuk” di-
gerine de "Baba" ya da "Anne” denilmis ve 6grenciler kendi arala-
rnnda cocuk ile ana-babalarin kargilagabilecegi sorunlari tartis-
muglardir. Oyun esnasinda 6grenciler "cocuk” ve "baba" sandalye-
lerine oturarak beser dakikalik stireyle onlarin yerine konusmus-
lar, daha sonrada ne &grendiklerini tartigmiglardir. Bu teknige

"Acik Sandalye Teknigi" ad: verilmekte, ¢ok cesitli durumlar icin
kullamlmaktadir.

Literatiirde acik sandalye tekniginin kullanimimn 6grencilere
gergekten, yas gruplarna 0zgli, problemleri az bir riskle tartisip
¢ozlimleme olanag: sagladig: belirtilmistir.
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Bolim 21

BIREYSEL BILGILERIN SAKLANMASI ve KULLANILMASI

Egitim kurumlannda, ya da basgka kurumlarda olsun, birey
hakkinda bilgi toplamanin temel amaci, kigiye iligkin olarak veri-
lecek kararlarnn gercekei ve dofru olmasima katlki saglamasidir.
Bireyin bulundugu kurumun amag ve niteligine gére bu amag bi-
raz farkl olabilir. Bir isletmede birey haklkinda toplanan bilgiler,
kisiyi, bireysel niteliklerine en uygun bir ige yerlestirerek is veri-
mini artirma amacma yénelik olabilir. Egitim kurumlannda ise,
sgrencilerin geligimlerine, egitim ve dgretimlerine en uygun orta-
mi saflamak, mesleki ve efitsel tercihlerinde, en dogru karara
varmalarina, yardim etmek, bireylerin kisisel ve sosyal problemle-
rini anlamak ve en uygun ¢odzium yollarim bulmak olabilir.

Biitiin bu ve baska durumlarda toplanan bilgilerin iglevi ve
amaci, kisi hakkinda verilecek karara g1k tutmak, dogru ve ger-
cekei kararlar alinmasina yardim etmek ve boylece yanlis karar
verme riskini azaltmaktir. Ne tiirden karar olursa olsun bir konu
haklanda dogru karar verebilme igin dnce, konuya iliskin bilgl
toplanmas: bir 6n koguldur. Toplanan bilgilerin 1s1@inda verilen
kararlar daha gecerli olmaktadir,

Yeterli bilgi birikimi olmadan yapilan degerlendirme, yorumla-
ma, teshis ve alinan kararlarda hata pay: her zaman daha yiiksek
olmaktadir. Bu nedenle bireyler hakkinda cesitli kaynaklardan ve
bilgi toplama tekniklerinden yararlamilmasi, ayrica, elde edilen
bilgilerin tutarli olup olmadifinin analiz edilerek, dogruluk ve uy-
gunluk derecelerinin kontrol edilmesi gerekmektedir.

Birey hakkinda bilgi birikimi olusturabilmek igin, c¢egitli kay-
naklardan ve cesitli tekniklerle elde edilen bilgilerin topluca bir

verde toplanmasi ve kullamuma hazir olarak bir yerde saklanmasi
gerekir. Gelencksel olarak, okullarda égrenciler hakkinda gesitli
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kaynaklardan toplanan bilgiler "Toplu Dosya", "Ogrenciyi Tanima
ve Gelisim Dosyas1” ve "Ogrenci Dosyast” gibi isimler altinda.
"kart" veya "defter” seklinde hazirlanmis bireysel bilgi formlarinda
toplanip saklanmakia ve kullanilmaktadir.

Okullarda Ogrenciler Hakkindaki Bilgiler

Okullarda 6grencilerle ilgili bilgiler, "okul yoneltimi" ve "okul
psikolojik danmigma ve rehberlik servisi’ olmak tizere iki farkl yer-
de toplanmaktadir. Okul yénetimi, 6grenci okula ilk kaydoldugu
zaman bilgi toplamaya baslamaktadir. Ogrencilerin ve ailesinin
"Gzluk nitelikleri"ne iliskin bilgiler "Kayit Defteri" veya "Ogrenci
Dosyasi"'nda toplanir. Yénetimin tuttugu ve ogrencilerin basan
durumlarini gésteren bir diger dosya ise "Karne Kayit" defteridir.
Okul yonetiminin tuttugu dosyalar arasinda 6grencilerin "disip-
lin", sug, ceza ve "6dil" durumlarim gosteren ve "Disiplin Kurulu
Kararlannm” igeren bir dosya veya delter bulunmaktadir,

Okullarda. dgrenciye iligkin bilgilerin toplandigy ikinei "Kay-
nalk” ise Psikolojik Damsma ve Rehberlik servisidir. Burada top-
lanan bilgiler daha ¢ok égrenciyi tanimaya yénelik ve gelisimle il-
gili bilgilerdir. "Toplu Dosya" adi verilen bireysel dosyalarda sak-
lanmaktadir. Toplu dosyalarda, okula basglayisindan icinde bu-
lundugu zamana kadar ki dénemde bireyin genel gelisimi, saglig,
kisiligi, ilgileri, yetenekleri ve basar diizeyi haklandaki bilgiler
bulunmalktadir. Toplu dosyalar, planl, stirekli ve sistemli sekilde
tutulmalari halinde, 6grencinin biitiin bedensel, saghk, ziglinsel,
kisisel ve sosyal gelisimine iliskin bilgl birikimi saglamaktadir,

Bireysel Bilgi Formunda Bulunmas: Gereken Temel Bilgiler

Okul, igletme veya bir kuruma iligkin bireysel bilgi formlarmda
bireyler hakkinda toplanip kaydedilmesi gereken bilgiler dogal
olarak bir dlgtide biribirinden farkli olacaktir. Bununla beraber
bireysel bilgi formlarinda bulunmas: gereken temel bilgiler konu-
sunda olduke¢a bir ortakhk dd gézlenmektedir. Bu bilgiler kisa
baghklar halinde agagida ézetlenmistir.
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{1} Kimlik Bilgilert:

Bunlar arasinda, bireyin "adi ve soyadi", "cinsiyeti", "dogum ye-
ri ve tarihi”, "medeni durumu”, "adresi ve telefon numarasi" v.b.
bilgiler yer almaktadir.

(2} Ev ve Ailesine lliskin Bilgiler:

Ev ve aile yasamma iliskin bilgiler arasmda "anne-baba veya
esinin adlari", "is ve ev adresi" ile "telefon numaralart”, anne-ba-
ba veya kari-kocanin dogum yerleri ve tarihleri, 6grenim durum-
lar1, is ve calisma durumu, ekonomik durumu, gocuk sayisi ve ¢o-

cuklann yas ve 6grenim durumlarn, ailenin kisilik &zellikleri, ve
cocuklar ile olan iligkileri gibi bilgiler bulunmaktadir.

(3) Ogrenim Diizeyt ve Okul Basarisina lligkin Bilgiler:

Bu tiir bilgiler arasinda bireyin genel basar: giidiisti, devam et-
tigi okullar, en son bitirdigi okul, akademik ortalamasi, bagarili ve
basarisiz oldugu alanlar, énemli bagar: smnavi sonuglan, aldig
odirller, burslarla ilgili bilgiler yer alir.

(4) Beden Gelisimi ve Saghdina Iliskin Bilgiler:

Gelisim ve sagh@ina iliskin bilgiler arasinda, yapilan agilar, bi-
reyin boy ve agirligs, ézirlii olup olmadifi, gérme ve igitme duru-
mu, gecirdigi énemli hastaliklar, kazalar, 6nemli saglik muayene-
si sonuclar v.b. bilgiler yer alir.

(5) Ruh Saghigina lliskin Bilgiler:

Ruhsaghi ile ilgili olarak, bireyin kigisel, sosyal ve genel uyum
diizeyi, tipik davramslar, arkadas ve kardesleri ile gec¢imi, uzman
gozlemi olarak onemli kigilik ve karakter ézellikleri, antisosyal egi-
limleri ve varsa problemleri belirtilir.

(6) Genel ve Ozel Yeteneklerine fliskin Bilgiler:

Bireyin, genel yetenek diizeyine iligkin test sonuglari, mekanil,
stzel, sayisal yetenekleri, resim, miuzik, tasarun ve arlistik yete-
nekleri, akademik ve pratik becerileri hakkmdaki genel ve zel ye-
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teneklerine iliskin objektif test sonuglar ile gézlemsel bilgiler be-
Hlirtilir.

(7) Ders ve Is Disindalki Bos Zaman Etkinlilcleri:

Bireyin ders ya da isinin disinda katildigy bireyse! ve sosyal et-
kinlikler, yapmaktan zevk aldig ligi alanlari, hobileri kaydedilir

(8) Is Tecriibest ve Meslelk flgileri:

Bireyin okul ya da is ortaminda, yaz tatillerinde yaptig isler,
fsewP-sevmedigi dersler, ¢alistigi is ve is yerleri, asil isi disindaki
ig iligkileri, mesleki 6zgecmisi ve meslek ilgileri kayit edilir.

(9) Gelecede Yénelik Planlart ve Beldentileri:

Bireyin, meslek, 6grenim diizeyi, yagam bicimi ve standardi
evlenme, yerlesme, is kurma ve statii acismdan ulasmak istedigi
hedefleri ve beklentileri ile tercihlerine iligkin bilgiler belirtilir.

(10) Ogrenim ve Is Yasamuna lliskin Gézlem Kaytlar::

Bireyi uzun siire gozleme olanag: bulan Ogretmenler ve yéneti-
ciler tarafindan bireyin tavirlarina, iligkilerine, sosyal ve heyecan-
sal diizeyine, degerler sistemine ve beklentilerine iliskin énemlj
vak'alar ve gézlem sonuclar: varsa kaydedilir.

(11) Bireyin Kendi Gézil ile Kendisini Degerlendirisine [liskin Bil-
giler:

Benlik algist ile iligkili olarak bireyin kendi g0zt ile kendisini ve
ailesini degerlendirmesine ve bireyin bu gortislerinin baskalarinin
gorist ile tutarh va da tutarsiz olusuna iliskin bilgiler varsa bun-
lar da belirtilir.

Burada belirtilen bilgiler kitabin kapsaminda belirtilen cesitli
bilgi toplama teknik ve yéntemleriyle eide edilmektedir. Ancak, bi-
rey hakkinda bilgi toplama isi degisen kosullar ve bireyde olan' ge-
ligmeler nedeniyle zaman icinde yenilenmesi ve tamamlanmasi
gereken siirekli bir istir. Birey stirekli olarak izlenerek gelisim sii-
reci hakkimda btitiineiil bilgiler elde etmek mumkiin olabilir.
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Cok iyi bir toplu dosya sistemi geligtirmek yeterli degildir. Esas
olan dosyanmn diizenli bir gekilde tutulmas: ve ondan "yararlanil-
masint” saglamaktir. Uzun yllar boyu tutulan bilgilerin, birey
hakkinda, elde olan bir hazine olarak diigtiniilmelidir.

Bireysel Bilgilerin Nitelikleri

Is yasaminda olsun ve egitim ortammda olsun bireyler hakkin-
da toplanan bireysel bilgi formlarmdaki bilgiler nitelikleri yoniin-
den, "herkese acik" ve "gizli" olabilece@i gibi, bilgileri kullanacak
personelin de uzman ve etik kurallara uyan kisiler olmasi gereldir.
Okul yénetimince toplanan bilgiler gizliligi daha az ve ¢ok kigiye
acik olan bilgilerdir. Psikolojik damgma servisince toplanan bilgi-
lerin hepsi degilse bile éniemli bir kismu "gizli" bilgilerdir. Bu bilgi-
ler 6grenciler hakkinda verilecek kararlarda uzman kigilerin, 6zel-
likle de danismarnn yararlanmas: ve 6grencilerin kendilerini tam-
malart amacina yonelik bilgilerdir.

Bilgilerin Gizlilik Dereceleri

Bireysel bilgileri gizlilik derecelerine koymamn amaci, bireysel
bilgilerin "yanlis" ve bireylerin "zararma” olacak gekilde kullami-
masimu énlemektir. Bu nedenle, dgrenci dosyasindaki kisisel bilgi-
leri kullanacak personelin yetigmislikk diizeyleri ve nitelikleri de
buyiik dnem tasgir.

Bireye yardun hizmetleri alaminda uzman olan kisiler, Bireysel
Bilgi formlanndaki bilgilerin gizlilik dizeylerini "agik" olandan
"gizli" olan bilgilere dogru séyle smiflandirmaktadirlar.

Ozliilc Bilgileri: Bunlar bireyin adi, yasi, cinsiyeti, boyu, kilo-
su, acik beden kusurlar gibi herkese acgik olgusal bilgilerdir. Bu
bilgilerin bagkalarina verilmesi bilgiyi talep eden kigilerin amag ve
durumlarma gore, yéneticilerin takdirine birakidmgtir.

Bireysel Genel Bilgiler: Bunlar, bireyin ana-babasinin egitim
ve gelir diizeyine, 6grencinin akademik dzgegmisi, merak ve hobi-
leri, gelecege iliskin planlari gibi bireysel bilgilerdir. Bu bilgiler
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herkese agiklanamaz. Ancak, sosyal hizmet uzmani, arastirici gi-
bi profesyonel ve sorumlu kisilere agiklanabilir.

Kisiye Ozgu Bilgiler: Kisiye 6zgii bilgiler, dgrencinin suuf igin-
deki basgart sirasi, yonetici, 8gretmen veya uzmanlar kurulunun
Ogrenclye tavsiyeleri ve uygulanan test sonuclari gibi bilgilerdir.
Okul yéneticileri ve danismanlarin, mesleki etik kurali olarak bu
tiir bilgileri baskalarina verilebilmeleri igin bireyin veya velisinin
iznini almalar gerelir

Kisililkc Ozellilclerine Iliskin Bilgiler: Bu bilgiler psikolojik
inceleme, psikiyatrik muayene sonuclari, saghk ve sosyal hizimet
personelinin raporlari, yasal inceleme sonuclari gibi ogrencinin
kisilik niteliklerine iligkin bilgileridir. Gizlilik diizeyi yiiksek olan
bu bilgiler highbir sekilde aynen kelime kelimesine ne ggrencinin
Kendisine. ana-babaya ve ne de baskalarina verilmez,

Temel bir 6l¢tit olarak, bu bilgilerin grencilerin zararina ola-
cak sekilde kullanilmamas: esastir. Bilgilerin baskalarina verile-
bilmesi igin, bilgiyi talep eden kisinin bu bilgileri, sorumlu olarak
kullanulacagindan kesinlikle emin olunmasi, Kisinin amaci. yo-

rumlama ve uygun bir bicimde kullanma hak ve yetkisine salip
olmasi gerekimelktedir.

Gizliligi korumanin giic olmasi nedeniyle, bireysel ve kisive dz-
gQ bilgilerin, toplu dosyada yer almamasi, bunlarin daha 6zel ki-
lithi bir yerde sallanmasinda yarar vardir. Birey haklar ve etik
kurallar yoniinden bilgi talebinde bulunanlarn bazi bilgilere ko-
nan gizlilik kaydimi sayg ile karsilamalary ve bunu titizlikle uygu-
lamalar gerekir. Aksi halde, orlaya cikacal glivensizlikien dolay:
bireylerden gecerli bilgi elde etmek olanaksiz hale gelebilir.

Bilgilerin Toplanmasinda Sistem Ayriligi

Okullarda 6grenciye iliskin bilgiler hem "yénetim" ve hem de
"Psikolojik Damsma ve Reliberlik" orguti tarafindan ayri ayn top-
lanmaktadir. Ogrencilerle ilgili olarak, toplanan bilgilerin hem ¥6-
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netim ve hem de Psikolojik Danisma ve Rehberlik hizmetlerinde
kullanilacak gekilde standart tek bir bilgi kaynag: seklinde birles-
tirilmesi heniiz saglanamamustir. Halen okullarda yénetim hiz-
metleri igin 6grenci "sicil ve kayit dosyasi" psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetleri igin de ayn bir "6grenci toplu dosyast" tutul-
maktadir.

Aymi okulda, ayni 68renciler hakkinda icerik balkimundan ol-
dukea "binisik” iki ayri sistemle bilgi toplanmaktadir. Sistem ay-
riligl, zaman, enerji bakimindan ekonomik degildir. Ozellikle reh-
berlik servislerindeki toplu dosyalarin, gelisimsel, siirekli ve ye-
terli diizeyde sistematik bigimde tutulmasinda zorluklarla karsi-
lasiimaktadir. Yénetim ve rehberlik hizmetleri i¢in ayr ayn tutu-
lan bilgi kaynaklarnun, okulun tiim 8grencileri icin tek bir sistem
iginde birlestirilmesinde bliytik yarar vardur. Bilgi sisteminde bir-
lik konusunda bazi kaygilar vardir. Bunlar asagida tartisimigtir.

Bilgi Toplama Sisteminde Karsilasilan Zorluklar

Okuldaki dgrencilere iligkin bilgi kaynaklarmm birlestirilmesi-
nin gerceklestirilememis olmasuun nedenleri arasmda, psikolojik
danmigma ve ydnetim hizmetleri icin toplanacalk bilgilerin, "icerik"
ve "gizlilik" diizeyleri bakimindan farkli olmas: ve bilgilerin kulla-
nilmasinda personelin yetismislik diizeyleri yéniinden "yetki" so-
runlan bulunmaktadir.

Ancak, giniuntizdeki bilgisayar teknolojisinde olan gelismeler
bu sorunlar: ¢oktan asacak diizeye ulasmustir,

“Toplu Dosya" Yerine "Disketler" Kullanilmah

Evrensel olarak diinya iilkelerinde ve memleketimizde iletisim
ve bilgisayar teknolojisinde olan hizh gelisme ve yenilikler, bilgile-
rin toplanmasi, analizi, saklanmas: ve kullanihnasinda kolaylik-
lar getirmislir. Bir ginde evrensel olarak 6000-7000 bilimsel ma-
kalenin yaymlandigl, bilgi diizeyinin her bes yilda ikiye katlandi-
g1, yiizyila adum veren, "bilgi cagmmda" psikolojik hizmetlerin ve
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egitimin genel yap: ve igleyisinin de deg@igmesi ve yeni ortaya ¢ikan
olanaklardan yararlanilmas: gerekir.

Ulkemiz de bilgi ¢agmin ézelliklerine uygun olarak, yakin ve
uzalk gevredeki bilgi kaynaklarma ulagmanin, bilgileri istenilen
gekilde diizenlemenin, analiz etmenin, degerlendirmenin, bilgileri
bagkalarina iletmenin, tilke icindeki ve diinyadaki bilgi kaynakla-
11 olan kigi ve kuruluglara ulasmanin yeni teknik ve yontemleri
gelistirilmigtir. Biitlin bu degisim ve gelismeler geleneksel drgiit
yapt ve isleyisini degistirmektedir.

Bilgisayarlarin yaygin olarak kullamilmaya baslamasi ile egitim
kurumlarmm igleyisinde de degismeler olmaktadir. Milli egitim
merkez 6rgutit ve okullarda, programlar, personel igleri, §grenci
kayitlari, mali islemler, v.b. hizmetler artik 6zel olarak hazirlan-
mus bilgisayar programiari ile siiratle yapiimakta ve istenilen bil-
giye, dosyalan karigtirmaya gerek olmadan aninda ulasilabilmek-
tedir. Daha 6nce "dosya" ve "defter" olarak tutulan bilgi birimleri
artik "disket"lere yazilmalkta, ekleme, ¢cikarma, diizenleme, kopya-
st ¢ikarma ve cogaltma islemleri siiratle yapilabilmektedir.

Ulagilmig bulunan bilgisayar ve iletisim teknolojisi olanaklar
cergevesinde, okullardaki ydnetim ve psikolojik damisma'ya iliskin
bilgiler tek bir sistem halinde birlestirilebilir Bilgilerle ilgili ola-
rak, ortaya ¢ikan "gizlilik" ve "yetki" sorunlar:. bilgiye ulagmada,
farkli "silreler” kullanilarak ¢ézidlebilir. Toplu dosya yerine disket-
ler kullanilabilir.

Bireysel Bilgi Formlarinin Gelistirilmesi

Ulkemizde, okul ortaminda ve diger kurumlarda bireylere ilig-
kue bilgiler, yaygin olarak halen "dosyalara" veya "defterlere” kayit
edilerck saklanmakta ve kullamilmaktadir. Bireysel bilgilerin bil-
gisayardan yararlamlarals, "disketlerde" toplanmasi ise heniiz ge-
lisme asamasmdadir. Dosyalarin kullamildig: okul ve diger ku-
rumlarda, toplanan personel bilgileri belirli bir sira ve diizen icin-
de, "karton" ve "defter" tipi dosyalarda sakianmaktadir. Halen
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kullanilmakta olan toplu dosyalar hazir olarak 6zel yaym kurum-
lan ve Milli Egitim Vakii tarafindan hazirlanip, bastirthp teretli
olarak dagitimi yapimakia ya da okul ve kurumlar bireyle ilgili
olarak, énemli bulduklan hilgileri kapsayacak sekilde dzel bilgi
formlan hazirlamaktadirlar.

Toplu dosyada ver almasi gerekli bilgiler, okul ya da kurumda-
ki personelin gelisim diizeylerine, kullanim ihtiyaclarina, kuru-
mun bilgi toplamadaki amacina, okulun tipine, olanaklarina go-
re, gerek igerik ve gerek bilgi toplama formu olarak degismektedir,
Bireysel bilgi formlarimin "ortak" yonleri olmakla birlikte kapsa-
mundaki bilgiler, nzunluk kisaliklan ve dizenlenisleri bakimindan
biraz "farkl" olmasi dogaldir. Ancak, benzer olan okul, isletme ve
kurumlarda bireysel bilgi formlarmn miimkiin oldugu kadar
"standart” bir form olmasinda da yarar vardir. Standart bilgi
formlari, bireylerin kurumdan kuruma ya da dgrencilerin okuldan
okula gidislerinde, bilgi toplama stirecinin "siirekliligini" saglaya-
cak istendik temel bilgilerin d6nceden saglanmis olmasin ve bilgi
iletisimini kolaylastincak ve hizlandiracaktir.

Bireysel Bilgi Formu Gelistirirken Izlenecek Adimlar
Bir okul, igletme veya bir kurum igin yeni bir bireysel bilgi for-
mu veya toplu dosya gelistirilirken, ya da kullanidmakta olan bil-
gi formlarm revizyondan gegirirken izlenmesi yararh olacak
adunlar agagida 6zel olarak belirtilmistir.
(1) Isletine, kurum ve okulun bireyler hakkinda bilgi toplama-

daki amaclan, bireysel bilgi ihtiyaclar belirlenmeli, kurumun fa-
alivetleri ve personel islemleri incelenmelidir.

{2) Halen kullanilmakta olan toplu dosya veya bireysel bilgi for-
mu varsa bunlar degerlendirilmeli, eksik yonleri gézden gegirilme-
lidir.

(3} Benzer okul ve isletmelerdeki bilgi toplama formlar ve dos-
yalar taranmali ve igerik, kullanighilik ve diizenlenmesi yoniinden
incelenmelidir.
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(4) Toplu dosya veya bilgi formlarindaki bilgilerin hangilerinin,
kimler tarafindan {utulacagi, sorumilu ve yetkili olacag planlan-
malidir,

(5) Bilgilerin gizlilik dereceleri ve gizliligin nasil korunacag be-
lirtilmelidir.

(6) Bireysel bilgi formunun, defter, dosya, kart veya disket se-
killerinden hangi tipte olacag kararlastirmlmaldir,

Bireysel Bilgi Formlarinin Diizenlenmesi

Birey haklinda toplanan bilgiler, gelisimsel olarak, sitreklilik
ilkesi iginde bir "toplu dosya'da, bilgisayardan yararlanihyorsa bir
"disket"te toplanabilir. Bireye ait bilgilere ulagmak gerektiginde,
bu dosya veya disketten yararlanilir. Bazi hallerde de, bireyle ilgi-
Ii bilgi toplamanm amaei, bir problemi agiklama, bir secme isle-
mint yapma, 6zel gruplar olusturma v.b. gibi belirgin ve kisa sii-
rede sonug alinacak bir amaca yénelik olabilir. Bu iki duruma g0~
re de bilgi toplama isi, simirlt veya ayrnnii olabilir.

Birey hakkinda elde edilen bilgiler, ister geleneksel olarak "top-
lu dosyada”, ister "diskette" saklanmus olsun edinilen bilgilerin
‘ayiklanmast”, "sumflanmast”, "ézetlenmesi” ve aralarindaki iligki-
ye gore "diizene konulmast” gerekir, Aksi halde birey hakkindaki
tim bilgilerden geregi gibi yararlanmak glglesir ve zaman alic
hale gelir. Bireyin siirekli gelismekte ve degismekte oldugu géz
ontinde bulundurularak toplanacak bilgilerin de gancellestirilme-
si, gelisimsel olarak devamli tutulmas: gerekir.

Bireysel bilgi formlanmin ve bilgilerin diizenlenmesinde izlen-
mesi gereken baaz ilkeler dzet olarak asagida belirtilmistir,

{1) Dosya veya kaset bireyin devambh gelismesini yansitacak se-
kilde kronolojik ve gelisimsel olarak diizenlenmelidir

{2) Bireysel bilgiler kesintisiz olarak, yagain boyunu kapsaya-
cak gekilde diizenlenmeli, bireyin yageumin biittinliik ve siirekli-
lik iginde izlemeye olanak vermelidir.
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(3) Bireysel bilgilere ulasmak isteyen kisinin en kisa zainanda
bilgi alabilecegi pratik ve sematik bir diizen hazirianmalidir.

(4) Bireysel test puanlan ve diger dlcme sonuglars, bireyin fark-
i niteliklerini birbiri ile karsilastima olanag: verecek sekilde
normlara, standart 8lgtilere cevrilmis olarak kaydedilmelidir.

{5) Toplu dosya veya diskette toplanan bilgilerin "gizlilik dere-
celeri” belirtilmeli, ¢ok gizli olan bilgiler i¢in diskette "6zel sifreler"
kullanilarak, genel ve bagkalarina acik bilgilerden ayri tutulmal,
gi'zii bilgilerin, sorumlu ve yetkili kigiler tarafindan kullamlmas:
saglanmalidir.

(6) Dosya veya diskete alinacalk bilgiler, topluca degerlendirile-
rek bir segme yapilmal:, temel ve ihitiyag duyulan bilgilere, geger-
li yontemlerle toplanmis bilgilere éncelik verilmelidir.

{7} Bireysel bilgi formlan, "oriak” 6zellikleri iceren genel bilgiler-
le birlikte, s6z Konusu okul ve isletmenin tiirtine iliskin "6zel” bil-
gileri de igine almalidir

(8) Bireysel bilgi formlarini kullanacaklar icin, dosya veya dis-
kette neler oldugu, eklenecek bilgilerin nasil kaydedilecegi ve kay-
nak bilgilerin ne sekilde kullarnlacagina ve dikkat edilmesi gere-
ken 6zel noktalara iliskin bir "aciklama" veya "rehber" hazirlan-
malidir.

Bireysel Bilgi Formlarimin Kullamilmasi

Bireysel bilgl formlari, ister okul dgrencileri ve ister bir igletine
veya kurum personeli icin gelistirilmis olsun, cesitli amaclara yo-
nelik olarak kullanilabilir. Toplannus olan bilgiler bireyler haklkin-
da verilecek kararlarda veya bireye yapilabilecek kisisel, psikolo-
jilk yardimlarin planlanmas: ve sorunlarin ¢dziilmesinde, gelisme-
lerinin izlenmesinde énemli yararlar saglar. Bireysel bilgi formla-
rindan yararlanma ve kullamilmasina iliskin bazi hususlar asagy-
da ézet olarak belirtilmistir.
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{1} Bireysel bilgi formlari, egilim ve 6gretim etkinliklerinin, 6g-
rencilerin nitelikleri ve ihtiyaclar: dikkate alinarak, bilingli sekil-
de planlamasina yardimer olur Ogretmenler, bireysel bilgilerin
1g@imda, Sfrencileri tanuma, gelisim durumlarm, karsi karsiya
bulunduklar gtiglitkleri daha iyi anlama ve onlara gerekli yardim-
lar yapma olanag: bulabilirler. Toplanan bilgiler egitim ve dgreti-
mi ogrencilerin geligim diizeyine gére ayarlamalarima, dgretimi bi-
reysellestirmelerine de yardun edebilir.

(2) Dosyadaki bireysel bilgiler, yoneticilerin, ¢gretmenlerin ve
okul danismanlarmin, bilgileri ana-babalarla gerektiginde payla-
sarak 6grenci velileri ile isbirligi yapmalarini, ¢cocuk icin destek al-
malarint kolaylagtirir, 6grencilerin sorunlarim ve gozlenen davra-
niglanm anlamada "¢ok boyutlu bir anlayis" kazandiurir.

{3} Okul ya da kurumun yéneticileri, bireysel bilgi formlarmdan
yararlanarak, 6grencilerin baglangictalki durumlarma gore yildan
wila olan gelisimlerini izleyebilirler. Ogrencilerin gelismeleri icin
okul yagaminda, programlarda, gerekli énlemleri ve degisiklikleri
yapabilirler, gelecege yénelik daha gercekei ve dgrencilerin temel
ihtiyaglarinin kargilanmasma yénelik planlamalar yapabilirler.

(4) Okul ybneticileri, bireysel bilgi formlarndaki bilgilerden ya-
rarlanarak, ogrencileri ilgi ve yeteneklerine gore simflama ve
gruplama islemlerini yapabilirler, Ogrencilerin genel niteliklerine
gore egitim ve Ofretim yontemlerini gelistirmede, yvapilacak arag-
tirmalarda bireysel bilgi formlarindan yararlanabilirler.

{5) Okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinde calisan
darmgmanlar ve psikologlar 6grencilerle ilgili tiim gabigmalarinda
toplu dosyalardaki bilgilerden yararlanabilirler. Oprenci kisilik
hizmetlerinin 63rencilere gerekli yardumlari yapabilmeleri, ihtiyag
duyulan énlemleri almalar icin ilgililere yapacaklari dneriler de
gerekge olarak dosyalarda bulunan bilgilerden yararlanabilirler.
Dangmanlar okul yénetiminin ve velilerin ogrenciler hakkinda is-
tedikleri bilgiler i¢in toplu dosyadaki bireysel bilgileri kaynak ola-
rak kullanabilirler.
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(6) Ogrencilere iliskin bireysel bilgi formlar: okul danigmanlari-
na, ogrencileri tek tek cesitli 6zellikleri ile tamima, 6grencilerin ge-
lisimlerini izleme, bireysel problemlerini anlama ve gerekli énlemn-
leri alma olanag verirler, dgrencilerle yapacaklan egitsel, rehber-
lik ise, okullara, brans ve meslege yoneltme ¢ahsmalarinda, yete-
nek, basan ve ilgilerine kisisel, duygusal ve uyum sorunlarimmn
anlama ve ¢éziun arayislannda da dosyadaki bireysel bilgilerin-
den yararlanabilirler.

{7) Bireysel bilgiler, 6grenci kisilik hizmetlerinin temel amagla-
rindan, 6grencilerin kendi kendilerini tanunalari, kendilerini ka-
bul etmeleri, kendi kendilerine gergekei ve dogru kararlar alabil-
meleri yoniinde oneruli katkilar saglar. Kendini tamyan 6grenci-
ler, yeteneklerini, basarisint ve Kendi kisisel beklentilerini kargi-
lagtirmali olarak degerlendirmek suretiyle gelecegine iligkin ter-
cihlerinde daha gercekci planlar yapabilme olanagim elde etmis
olurlar. Boylece, dgrenciler kendilerini tanunus olarak, gosterdigi
bagan diizeyi ile potansiyeli haklkinda objektif 6l¢gme ara¢larindan
elde edilen sonuglar arasindaki fark: kargilagtirmali olarak gére-
bilir, gelisimini izleyebilir, derslerini, meslegini, ders dig: etkinlik-
lerini isabetle secebilir ve gelecege yénelik gercekel planlar yapa-
bilir.

(8) Okul yonetici, 6gretmen ve damgmanlarinin dgrenci bireysel
bilgi formlanndaki bilgilerin uygun olammmn &grenci velileriyle
paylasmalari, velilerin ¢ocuklarim objektif bilgilerle tanumalarina
ve okulda ahimmas: gerekli énlemler ve destek konusunda bilingli
hale gelebilirler.

{9) Bireysel bilgi formlanndan isletmelerin personel ve 6zlik
hizmetlerinde de yararlanilmaktadir. isletmedeki is veriminin ar-
tiridmast, calisanlarm bireysel niteliklerine gbre uygun islere yer-
lestirilimeleri, belirli gorevler i¢in uygun kisilerin segilmesi, perso-
nelin terfi, édiillendirme ve atamalarinda dosyalardaki bu bilgiler-
den yararlamlmaktadir.
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Bélim 22

PSIKOLOJIK DANISMA ve PSIKOTERAPI

Ruhsaghg: hizmetlerini yiiriiten psikiyatristler, klinik psikolog-
luri ve psikolojik damsmanlain hepsi ister hastahane ortammnda,
kliniklerde ve ister efitim ortamnda okullarda ve damsma mer-
kezlerinde olsun, psikoterapinin c¢esitli teknik ve yéntemlerinden
yararlanirlar. Psikiyatristler tip, psikologlar ve danmismanlar psi-
koloji kdkenli uzmanlardir. Uzmanlarin psikoterapi yontemlerin-
den yararlanma tercihleri, gérdikleri 6grenime, ufrastiklar: prob-
lemin tirlerine ve derecesine, bireye yapacaklar yardunin iceril,
nitelik ve amacina, ¢alistiklar: ortam ve kendilerinin mesleki or-
yantasyonlarina gore degismektedir. Baz1 durumlarda psikotera-
piye eslik eden ilag tedavisi ve elekirosok gibi yéntemleri mesleki
oryantasyonlarn yontinden yalniz hekim olan psikiyatristler kulla-
nabilirler.

"Psikoterapi” ve "Psikolojik danigsma" bireyle sézel ve psikolojik
etkilesim i¢inde yapilan siireclerdir. Uygulama ve sectikleri yon-
temler ile kuramsal yaklasimlari biraz farkh olsa da ulasilmalk is-
tenen amaclar ve sonuclar yéuniinden iki kavram arasinda énem-
li farklar bulunmamaktadir (Patterson 1971).

Psikolojik Danisma ve Gériisme

Psilolojik damgma konusuna girmeden énce, "Psikolojik da-
mgma', "Gortigme” ve "Danigma” kavramlarini aciklamakta yarar
vardir. Gortigme ve psikolojik damismann her ikisi de, bireylerle
yuz ytize gelerck siirdiiriilen bir etkilesim siirecidir. Ingilizee'de
psikolojilt danigina "Counseling”, géritsme ise farkh bir anlai:
olan "Inteview" sézciifii ile ifade edilmektledir. "Goriigme" bireyle-
rin kisisel sorunlarimin ¢éziimiine, uygun tercih ve kararlara var-
masma ve duygusal problemlerinden arimmasina yardun saflama
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amacina yonelik oldugu zaman "Psikolojik darmsma" anlamim ta-
sumakta ve kavramlar bazen biribirinin yerinde kullanilmaktadir.
Goriigme, kigiye yardim amac ile kullamidigi kadar, yaygin ola-
rak bilgi toplama ve bilgi verme amaglan igin de kullamimaktadir;
psikolojik danisma kavramina nazaran daha genel bir kavramdir.

Gortisme, arastirmalarda bilgi toplama araci olarak kullanildi-
g1 zaman amag gerekli bilgilerin toplanmasidir, gériigmeci ile go-
ritgtilen kisi arasindaki iligki, dogrudan bireye yardim saglamaya
yonelik degil, istenilen ve kisinin yasantis ile ¢cogukez hig bir ilis-
kisi olmayan, fakat arastirict icin biiylitk énemi olan bilgilerin top-
lanmas1 amaciyla yapilmaktadir. Istenilen bilgiler toplandif: za-
man, gortisimeci ile goriigiilen kisi arasmdaki iliski de normal ola-
rak sona ermekte, ayrica, bireye psikolojik yardim saglamay
amaclayan bir nitelik de tasimamaktadir.

Psikolojik damismayi, genel bilgi verme "Information" anlamm-
daki "Goériisme"” kavramindan da ayirmak gerekir. Bireye psikolo-
jilkk yardimm niteligini vurgulamalk icin tlkemize 6zgil bir durum
olarak, Ingilizce "Counseling" sézciigit "Psikolojik darmsma" olarak
ifade edilmelktedir.

Psikolojik Danismanin Armaci

Psikolojik damgma, bireyin yetenekleri, becerileri, ilgileri, tavir-
lar1, giadileri, kisisel ve duygusal problemleri konusunda, kendi-
sini daha iyl anlamas: ve kendi kendine kararlar alabilir, prob-
lemlerini ¢ozebilir hale gelmesini amaclar. Psikolojik danisma, bi-
reylerin kendilerini, kisiye 6zgii diinyalarm daha énce eriseme-
dikleri bir ac¢iklikla gérmelerine, bunun sonucu olarak gercekci
bir tutumla olaylari, yasantilan ve firsatlar yeniden degerlendir-
melerine olanak saglar. Psikolojikk damsma, sbzel ve sozel olma-
yan iletisim yollar ile, danisman ve damgan arasinda karsilikh fi-
kir, tutum ve duygusal etkilesime olanal veren ve bireyin proble-
mine ¢bziim yolu bulunmasini, tutum ve davranislarinda degisik-
lik meydana gelmesini amaclayan bir stirectir.
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Psikolojik danismada, "damisman”, bu konuda uzman olarak
yetigmis bir kisi, géritsmeye taraf olan ve bir kaygl, veya sikayeti
olan, "danisan" ile iki kisi olarak yuzylize, profesyonel bir iliski
sirecine girmektedir. Darusma sirasinda, danisarun kendisini da-
ha iyl anlamasina yardimet olacak bir "6grenme"” ve "etkilesim" or-
tarm saglanir. Bu siireg icinde damsanin kendine olan ézgiiveni
artar, yetenek ve giiclerini kullanmak suretiyle kendi problemle-
rini Kendisinin cdzmesi ve ihtiyaglarimi karsilamas: yoniinde bir
gelisme saglamr.

Psikolojik Danisma Siireci

Psikolojik danisma siireci icinde, danisman veya terapistin egi-
tim ve 6gretimle kazanilan, "profesyonel ve teknik yani" ile kayna-
gu damsmanm kisilik ozellikleri, yasantilar ve sezgilerinden
alan "sanat yam" birlikte etkin olur. Insan davramslariyla ilgili so-
runlar heniiz tamamiyle sebep-sonug iligkileri seklinde bilimsel
sonuglar baglanamamistir, Bu nedenle psikolojik damgmada, da-
nigman veya terapistin mesleki ve kisilik 6zellikleri bityiik «.nem
tagwr. Diger bir deyisle, damgmann profesyonel yetismislik diize-
yi ile birlikte, kisilik 6zellilderinin olusturdugu sezgisel sanat ya-
n1 da, psikolojik danigmada énemli rol oynar.

Psikolojik damgmanin temeli bazi tutum ve degerler ile mesle-
I::i becerilerden olusur. Damigana kabul edildigini, hos karsilandi-
g hissettirmek, giiven vermel, damiganin psikolojik diinyasim
ve duygularim anlamals, icten, gtivenilir ve sicak bir atmosfer ya-
ratmak, her insanin degerli oldugunu kosulsuz olarak kabul et-
mek, onlan yargilamadan, degerlendirmeden, bulunduklar halle-
ri ile benimsemelk, sevimek ve kabul etmek, damsan onun goziiy-
le gérmeye ve anlamaya ¢alismak gibi degerler, tutwmlar ve ilke-
ler bunlardan bazilaridir. Damgman yetistirmeyi hedef alan mes-
leki egitim programlarmin kapsammda bir¢ok ortak noktalar var-
dir. Ancak, damismanin etlkili ve basarili olmas! i¢in egitimde kisi-
lik 6zelliklerine, deger ve tutumlarina da onem vermek gerekir.
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Karsilikhi Etkilesim

Psikolojik danismaya katilan kisiler biribirlerini karsilikl: ola-
rak etkilerler. Damsan veya danismandan birinin damsma siireci
icindeki tutumu, kars: tarafi da ayni yonde ve aym tlirden davra-
mglara yoneltmektedir. Psikoloji laboratuarlarinda yapilan aras-
tirmalarda goritsmeye katilanlardan biri aktivite derecesini artir-
dig1 zaman, kars: tarafin aktivite derecesinin de buna paralel ola-
rak arttig, taraflardan birinin aktivite duzeyi distigi zaman go-
rusmeye tarafl olan kisinin de aktivite derecesinin diistiii gozlen-
mistir.

Gérusmeye katilan kisgiler huy ve davranis tarzi ve davranism
tonu yoniinden de karsihikli olarak etkilenmektedirler. Yapilan
arastirmalarin birinde profesyonel aktérlerle iyi egitim gérmiis da-
mismanlar bir damsma ortamnda yiiz yize getirilmislerdir. Aktor-
ler oynadiklari rol geredi kizgin ve tfkeli bir tarzda etkilesim gos-
terdiklerinde, damismanlar da aym cins ve tonda tepkide bulun-
muslar, kendileri de 6fkeli hale gelmisler ve bu duygularim geriye
aktorlere yansitmislardir,

Arastirmada, aktorlerle damsmanlar arasmdaki etkilesimde
gozlenen bu davrams, literatiirde genellikle "Sosyal Destek" ola-
rak bilinmektedir (Bandura 1986). Sosyal destek kavrami, birey-
lerin ¢evrelerinde gozledigi "Model"” gibi davranma egilimlerini ifa-
de etmektedir. Eger goriismeci gergin, kaygih, savunucu ve ofkeli
ise goriigen veya danigan kisi de aym tiur ve tonda cevaplar verme
efilimine girmektedir. Bu nedenle, eder terapist veya damisman
psikoterapi ve damsan i¢in agik, saydam, sicak, kabul géren, te-
dirgin olunmayan, sakin ve destekleyici bir ortam yaratmak isti-
yorsa, kendisi de bu kalite ve niteliklere uygun sekilde davranis-
lar géstermesi gerelanektedir.

Sosyal destek veya "modelden 68remme" psikolojik damsma sii-
reci igin de 6nemli bir kavramdir. Ctinki, psikolojik damsmaya
katilan taraflar biribirlerini etkilemektedirler. Iyi bir damsman ya
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da terapistin sakin ve glivenli bir ortam yaratmasi gerekir. Bu se-
kilde, sosyal destek ya da 6grenme stireci icinde damsan kisi de

kendisini sakin ve giivenli hissctmeye baslar. Gériismeye taral

olan kisilerin biribirlerini karsihkh olarak etkilemesine karsin, iyi
bir danmisman profesyonel beceri ve teknik bilgilerini kullanarak,
gorugmeyi olumlu olarak kontrol altinda tutar ve damismanin to-
nunu yénlendirir,

Danmisman'in Kisilik Ozellikleri

Damsgmanlikta ve damismanlarin seciminde énem tagsiyan kisi-
lik 6zellikleri tartismaya agik bir konu ohmakla beraber, genel ola-
rak kabul edilen ve énemli sayilan nitelikler arasinda, duygusal
kararlihifa sahip olmak, zeki olmak, kendisini baskalariun verine
koyarak duygularini ve paylasma anlaminda empatik bir anlayis
ve sezig sahibi olmalk, fikirlerinde esnek ve én yvargilardan armmk
olmak, baskalarmi dinlemeye, anlamaya ve yardun etmeye istekli
olmak, antisosyal ve diismanca duygulara sahip olmamak, so-
runlari olduklarmndan gok basit ve énemsiz gorme egiliminde ol-
mamalk, sir saklamak gibi nitelikler sayilabilir.

Terapist veya Damisman'in Mesleki ve Teorik Yénii

Psikolojik danismay: yapan kisinin gordugit mesleki egitim go-
rismede, benimsedigi teorik yaklasim, insan davramsim acikla-
yan varsayunlari, bireysel davramisin nedenlerine balasi, psikolo-
jilk damgmada izlenen yéntemi, yararlamlan arag ve teknikleri,
gorusmenin igerigini ve gériismede ulagilmasi istenen amac, ka-
rar ve ¢Oziumleri dnemli derecede etkiler.

Psikolojik Damsma Yaklasimlar:

Psikoterapi alanmda, insan davraniglarina bakis acilari, kav-
ramlari, aciklamalari, psikoterapide izledikleri yontem ve tutum-
lar, terapinin amaci yénunden biribirinden oldukca farkli yakla-
sunlar bulunmaktadir. Terapistler cesitli yaklagimlari, formal egi-
timleri sirasinda genel diizeyde 6grenirler, ama bunlardan birine
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agirhk vererek mesleki uygulaunalarninda bu yaklasun izlerler. Bu-
na gore de "ekol” bakunindan farklilagirlar. Terapistlerin ¢ogu ise
cesitli psikolojik yaklagimlarin birkagindan yararlanmaya galisir-
lar, bireyin veya problemin nitelifine gore esnek ve "eklektik" bir
yol izlerler, Literatiirde, psikoterapide eklektik tutumda olan tera-
pistlerin genel bir ifade olarak %60 tistiinde oldugu belirtilmek-
tedir.

Agagida yaygim olan bazi teorik yaklasimlar ve tutumlar genel
nitelikleri ile 6zet olarak belirtilmistir.

Damigani Merkeze Alan Yaklasum

"Insanct” yaklagim da denilen "damisam merkeze alan” yakla-
simda goriisme damsan kisinin duygu, disiinee ve tutumlarn tize-
rinde yogunlagir. Aktif olan damisandu . Danisman giivenli ve hos-
gortlt, deferlendirici davramslardan uzak bir ortam icinde. dani-
sanla goritstir, ona defer veren ve duygularm paylasan empatik
bir tutum igindedir. Damsan kendisi igin tehdit olusturmayan
boyle bir ortamda, énemli gordiigii bireysel hususlart gériisme
konusu yapar {Rogers 1951) Neyin goriigiilecegi konusunda da-
mgan damsmana gore daha aktif rol alir.

Gortigme yonlendirici bir nitelik tasimaz. Damsam merkeze
alan, insanci yaklagunda, vak'a tarihcesi gibi soru-cevap yoénii
agur basan teknikler ve teshise yonelik yogun test uygulamalarn da
yer almaz. "Gtidiuimsiiz", "yapilanmamms" ve yar giidiimlii olan
"Eklektik" psikolojik danisma yontemleri danisamn: merkeze alan
ya da yénlendirici olmayan tutum olarak sayilabilir.

Yonlendirici ve Rasyonel Yaklasimlar

"Yonlendirici” ya da "Gtidiimlti damisma” olaral nitelenen bu
yaklagunda, bireyi merkeze alan yaklasimin aksine, danmisman
merkezde olup goriismeyi yonlendirir. Gériismede aktif durumda
olan damgmandir. Géritsme swrasinda problemin niteligine gore
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acik se¢ik olarak ne tir bilgilerin toplanacag: terapist tarafindan
belirlenir. Psikolojik goriismede "Kayit Formlar", gesitli psikolojik
testler ve envanterlerle bilgi toplanir. Kullanilacak test ve envan-
terlere damisman veya terapist karar verir. Bu tur bilgilerden bi-
reyin sorununa iligkin rasyonel degerlendirmelere gére ¢ikarilabi-
len sonug, varilan karar, damsana iletilir, kararla ilgili izlenmesi
gereken islem yolu haklkinda bireye yénlendirici bilgiler verilir.

"Gidumlit géritgme” tutumu, farkli derecelerde olmak iizere
yonlendirici ve yapilanmig yaklagimin agw bastifi gortismelerde
yer almalktadir.

Davranigct ve Sosyal Ofrenme Yaklasim

Teorik olarak, "davranigel" ya da "sosyal 6grenme" yaklagimla-
rinn her ikisi de ydnlendirici tutumu benimseyebilirler. Davranig-
¢1 ve sosyal grenme yaklagmminda olan psikologlar "Yapilanmg"
ya da "Yan yapilanmig"” goriigme ve psikolojik danisma yaklagimi-
m benimserler. Davranigel ve sosyal 8grenme yaklasiminda olan-
lar, her hangi bir davramsin géridmesinde ve olusumunda bire-
yin bulundugu gevreye iliskin faktérlerin énemli oldugu goriisiin-
dedirler. Sosyal 6grenme oryantasyonunda olan terapistler prob-
lem olan davramgi ortaya gikaran, kalicithgin pekistiren dis fak-
torleri bulmaya ¢alisirlar. Bireyin pozitif nitelikte ve uyumlu olan
davramiglarini bastiran cevre faktérlerini inceleme ve kontrol alti-
na almaya calisirlar.

Yapilan bir aragtirmada davranisci ve sosyal ogrenme kuram-
larimi benimseyen psikologlara acik ve kapali uclu olarak, birey-
lerle olan iligkilerinde ve goriismelerinde ne tir bir yaklasim izle-
dikleri sorulmustur. Sosyal 6grenme ve davramsc: tutuma giren
psikologlarin, damgant merkeze alan, giidiimsiiz, yénlendirici ve
yapith yaklasunlarin herbirinin avantajlarindan yararlandiklar,

diger bir deyimle eklektik bir tutumu benimsedikleri anlasilmis-
.
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Psikanalitik Yaklasim

Psikoanalitik oryantasyonu olan terapistlerde, psikoterapi yak-
lasimlarimn pek cogunda ortak olan tutumlan benimserler. Go-
ritsmede degerlendirici ve yargilayic: olmayan "Hoggdrilit" bir tu-
tum icindedirler, goériisen kisi ne sdylerse hi¢ bir sanstiir uygula-
madan ve yargilamadan hepsini hosggorii ile karsilar ve kabul
ederler, centilmenlik kurallarmm uygulandigt uygun bir ortam
yaratular. Bireyin anlatiiklarm kabul ya da reddettigine iliskin
hic¢ bir ipucu vermemeye calisurlar.

Psikoanalitik oryantasyonu olanlann uyguladigs gériasme yak-
laguminin en belirgin 6zelligi "Direng¢"” davranisimi analiz yontemi
ve buna iligskin "yorumlara" verilen énemdir. Psikoanalitik yakla-
sunda bireyin gegmis yasantilari onemli gériilir. Kisinin tirlia
kaygilarla "bilincalti" malzemelerinin sézel olarak anlatilmasim
engelleyen her sey “direnme" olarak dusiintilmektedir. Analitik bir
tutum izleyen terapist ozellikde bireyin kendisini anlatmasin en-
gelleyen faktdrler tizerinde énemle durur. Direnc¢'in bireyin i¢sel
probleminden ya da ¢atismalarmdan kaynaklandif varsayilir. Te-
rapistin amaci, kisideki bu catismamn kaynagim bulmak ve bire-
yin bu durumun farkina varmasim "bilince" ¢ikmasin saglamak,
problemin nedeni konusunda bilinglendirmektir.

Psikoanalitik yaklasimda "Yorumlama”, terapistin, bireyin bi-
lingalti duygulanna, isteklerine, korkulanna dikkatini cekmesi-
dir. Yorumlama uzun bir hazirhk déneminden sonra bireyin bun-
lart goriismeye yatkin oldugu bir zamanda, tecriibeli bir psikana-
list taralindan yapilir. Uygun zamanda yapilimayan yorumlar has-
tayr daha kétiiye gotiurebilir. Uygun olarak yapilan yorumlar ise
hastay1 sikintilarinin kaynag haklkinda bilincli hale getirir ve has-
tayr rahatlatir.

Psikanalitik yvaklagunda, bir teknik olarak vararlanilan dnemli
bir kavram da "Yiizlestirme"dir. Yiizlestirmie kisinin terapiste an-
lattiklar: seyler arasmndaki zithiklar:, farkliiklar ve tutarsiziiklan
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gundeme gelirmek ve bireyin dikkatini cekmektir. Yiizlestirmenin
yvorumlamadan olan énemli larki, yizlestirmenin kisi taralindan
ifade edilmis, belirli diizeyde bilincte yer alan konular fizerinde,
yorumlamanin ise bilingalt: duygu, istek ve korkulara yénelik ol-
masidir. Yiizlestirmenin de uygun bir zamanda uygun sekilde tec-
ritbeli uygulayicilar taralindan yapimasi gerekir.

Etkili Bir Psikoterapinin Bazi Nitelikleri

Cok cesitli psikoterapi tiirleri ve yaklasimlar: vardir. Psikotera-
pide izlenen kural ve tekniklerin her durumda gegerli olmasi
mumkiin degildir. Buna, ragmen, terapi ve damgma ortamimnda
etkili olabilecek baz1 genel prensiplerden de sdz edilebilir. Asagi-
da, psikolojik danismada gériisme stirecini etkileyen faktdrleri
anlamada, terapisti giiglili kilan bazi prensiplere yer verilmistir.
Bu prensiplerin bilinmesi danismanlann kendine 6zgii danisma
becerilerini gelistirmelerine de yardim edebilir.

Damsmanin Tutum ve Becerileri

Psikoterapide, damigman igin "tutum" ve "beceri"den hangisinin
daha onemli oldugu konusunda, uzmanlar ve arastiricilar danis-
marun kalilesinin beceriden ¢ok tutuma bagl oldugunu ifade et-
mekiedirler (Tyler 1969).

Sosyal psikoloji alaninda yapilan arasturmalarda etkili iletisi-
min kisilerarasi ¢ekicilik, bireylerin karsilikl: olarak duygularim
paylagmalar, karsilikli olarak anlayish ve saygihi olma, benzerlik
v.b. gibi niteliklerden kaynaklandifim belirtmektedirler. Taraflar
pozilil yonde etkileyen iyi etkilesim becerileri ile iligkili tutumlar
arasinda, sicak kabul, dirtstlik, anlayis, acik-segiklik gibi nite-
likler bulunmaktadir,

Psikoterapi ydntemlerinin hastalar ve terapistler tarafimdan
elegtirisel olarak degerlendirildigi bir arastirmada terapistin "kali-
tesini" belirleyen en oneml faktériin terapist veya damsmarnn
hastalarin duygularmi nasil algiladiklan oldugu belirtilmistir.
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Aragtirmada hastalar, rahatsizhigin ciddiyetine, tipine, konusu-
lanlarin igerifine bakmaksizin terapisti, sicak, acik, ilgili, mesele-
nin i¢ine diriyor ve kendini vermis olarak algiladigi zaman, otu-
rumlarin daha etkili oldugu, buna karsin, terapist ya da danisma-
nm soguk, savunucu, ilgisiz, yiizeyde dolagan, giiriiltiicii ve siki-
c1 olarak algilamalar: halinde ise oturumlarn ¢ok zayif gectigi bu-
lunmustur.

Kac¢inilmasi Gereken Tepkiler

Genellikle psikoterapinin amaci, ne tiir tepki ve cevaplardan
kacinilmas: gerektigini tayin eden énemli bir faktérdiir. Géritsme
stirecini genellikle rahatsiz eden, sinirlayic: etkileri olan ve tera-
pistin kaginmasi gereken bazi tepkiler arasmda (a) Yargilayicr ve
degerlendirici ifadeler, (b) Strekli sorgulama, (¢} Diismanca tu-
tum ve kizginhk ifadeleri, (d) Yanlis destek verme gibi davramslar
bulunmaktadir (Saccuzzo 1984)

Genel olarak damisanin rahatsiz edici bir ortamda kabul edil-
mesi, sakin ve glivenli bir ortam yaratilamarmg olmasi, danisan-
da kendini koruma ve savunma duygular uyandirmakta ve boyle
bir ortam ikili etkilesimi bitytik él¢tide sinirlamakta ve damsan
kisi kendisi hakkinda ¢ok az ipucu vermeltedir.

Psikolojik Danisma Siirecinin Bazi Asamalar:

Psikolojik damisma, bir oturum yaklasik 40-50 dakika olmak
lizere bir ya da birgok oturumdan olugabilir. Bu gériismeler ilk
oturumdan son oturuma kadar birkag agamal bir siire¢ olustu-
rur. Asamalar farklh terapistler tarafindan degisik icerik ve adlar-
la ifade edilmekle birlikte, bir¢ogunun yazarin ortak gorislerini
yansitan bir simflandirma olarak, psikolojik danisma siirecinin
"Tanima", "Aciklama” ve "Pekistirme" seklinde iic temel agsamadan
olugtugu belirtilebilir.

Tanmma Asamasi

"Tamma” asamasi, problemin ne oldugunu anlamaya, teshis
amaciyla birey hakkinda bilgi toplamaya yéneliktir. Tanuna asa-
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masimda danigman, diger agsamalarda oldugu gibi, damganin ser-
besice soylemek istedigi hergeyi sdyleyebilecegi sicak bir ortam
yaratir, kabul ve anlayig gosterir. Damsman daha ¢ok dinleyici
durumunda bulunur, ¢ok az konusur, damsanin konusmalarinin
kapsamim oldugu kadar, duygusal yanini da ézellikle izler ve duy-
gularim danmisana yansitmaya ¢alisir. Danigamn séylemek istedi-
gi seylerin anlamini kavrayamadif: ya da anlatmasim istedigi ko-
nular oldugu zaman danmisman, uyarici nitelikte agik ug¢lu sorular
sorar.

Tamma asamasinda damsman damsanm sozlerinin altindalki
duygulari, davramslarim engelleyen etmenleri, kisisel gidu ve
problemlerini anlamaya calisu. Gortismenin esasiu duygularn
danmsana yansitilmasa teskil eder, hic bir sekilde bireye kigisel du-
rumuna iligkin yorum ve degerlendirmeler yapilmaz. Terapinin
kesfetme ve tamima asamasi, danisman, damsanmn sorunlarim
nelerin olusturdugu konusunda bir kavrayisa ulastigy zaman ta-
mamilanir ve goriismenin yogunlugu yavas yavag aciklama aga-
masina dénusiir. Ancak bu asamalar biri bitti diferi baslad sek-
linde olmayip, biribirine gecigli ve déntighidr.

Acikiama Asamasi

"Aciklama” agamasinda, kisinin davramslar, uyumu ya da ala-
cagi kararlar dogrultusunda atilacak adimlar ve izlenilmesi olas:
¢oziim yollart damsmanin esasimi olugturur. Problemin varligt ve
niteligi yerine, kisinin deger yargilar ve duygulan ile isteklert,
onemli buldugu seyler, subjektif deger yargilar:, tizerinde konu-
sulur. Bu agamada damsanda, kendi giiciiyle ortaya koyabilecefi
girisimler, ¢c6zium yollarl ve hareket tarzlar belirmeye baslar.

Damigman ac¢iklama asamasinda, tamima asamasina gore daha
etkin bir rol oynar. Damsanmn kendi deferlerini, duygularnm, ihti-
yaclarini, beklentilerini agiklamasina yardimer olur. Gériismenin
icerigi genel sozlerden g¢ok belli durumlara, kisiye 6zel, sorunlara
yoneltilir. Goriigmede 6nemli sorun., damsanin gercekten ne iste-
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digi ve bunun bilincine varp varamadifidu. Bu asama, damisanin
uygun bir tercihte bulunmasina ve doyum saglayacak bir karara
varmasina kadar suirer (Miller 1968).

Pekistirme Asamasi

"Pekigtirme" asamasinda damsman bireyin tercih ettigi sece-
nek veya karar yontunde damsanmn ortaya koydugu goriigleri pe-
kistirir, ona cesaret verir, destekler. Danisan gériisme oturumla-
riun diginda olup bitenleri, girisimlerini ve yasantilarnim danis-
marnla paylagir. Eger, damisan tercih ettigi secenek dogrultusuna
yonelmis, giidillenmisg, davraniglar da kismen kararlilik kazan-
mugsa problemler tamamen ¢dztimlenmemis olsa bile, goriisme
sona erer. Diledigi takdirde damigan tekrar gelebilir.

Psikolojik damgma asamalar: genellikle birbirini izleyen, siral:
ve diizglin bir nitelik gdstermez, ¢ogu zaman birbirine gegisli ve
binigik olur, ancak, gértismenin belli asamalarmda tanuna, agik-
lama ve pekistirme gibi gériismenin belli nitelikleri daha yogun-
dur.

Etkilegimi Gelistiren Bazi llke ve Tutumlar

Psikoterapide, terapist ve damsan iligkilerini ve genelde insan
iliskilerini gelistiren baz: temel ilke ve tutumlar vardir. Bu ilke ve
tutumlar farkh psikoterapi ekollerine gére farklar géstermekle bir-
likte genel olan bazilar1 agagida 6zet olarak belirtilmistir.

Sayginlik ilkesi

"Saygimhk" terapistin, damsam oldugu gibi kabul etmesi ve
o'na her kogulda saygi duymasmi igeren bir ilkedir. Bu ilke 151811~
da terapistin, bireyin genel goriiniisii, 6grenim dilzeyi, yasgi, cinsi-
yeti, probleminin tiirii, sosyo-ekonomik diizeyi gibi kisisel nitelik-
leri yoniinden herhangi bir ényargiya kapilmaksizin, yargilayic
bir tutuma girmeksizin damsam oldugu gibi kabul etmesi ve bu
duygularini danigana iletebilmesidir. Her insan gibi belki hekim
ya da damgman kendisini kigisel duygu ve deger yargilarmdan

271




kurtaramarmis olabilir. Ama 6nemli olan terapistin bu subjektif
duygularim bilmesi, bunlarin yardim edecegi kisi tizerinde yapa-
bilecegi olumsuz etkileri dikkate almasi ve kendini kontrol edebil-
mesidir.

Empatik Anlayls

Empatik anlayis, terapistin goriisme swasinda, danisanin o an-
da icinde bulundugu duygulan dogru olarak anlayabilmesi ve
paylagabilmesidir. Empatik anlayisa sahip bir terapist, gortigime
siiresince, kendisini danisanin yerine koyarak, onun ne gibi duy-
gular icinde oldugunu hissetmeye ve onu anlamaya c¢aligir. Tera-
pist, damisamn yagantilart ile ilgili olarak empatik bir tutumla bu
durumda kisinin yerinde ben olsaydim ne duyar, ne disinitr ve
ne yapardim seklinde, arastiricr bir yaklasunla onu anlamaya ve
duygulari paylagmaya calisir. Ancak, terapist daniganin duygu-
larini paylasarak bir i¢gorit kazanirken, kendi birligini ve objektii-
ligini de korumasi gereklidir.

Danisman ile damgan arasinda bir tir duygu ortakhigl olarak
nitelendirilebilecek olan empatik anlays, fikir ve duygusal diizey-
de, bir bakima, damgan gibi duyabilmek onun karsisinda degil
yvaminda olimaktir.

Saydamlik Ilkesi

Saydamlik, iliskilerinde kisinin duygu ve diigiincesini oldugu
gibi ifade edebilmesi, ici dig1 bir olmasi, oldugu gibi gériinebilme-
si, ideal sekli ile cam gibi "saydam" olabilmesidir. Danisan ve da-
nismanin saydam olmalart géritsmeyi olumiu yonde etkilemekte,
kisinin kendisini oldugu gibi anlatabilmesi olasihin artirmakta-
dir. Saydam olmada amac, goriisme sirasinda taraflarnn kendile-
rini savunucu bir tufuma sokmaktan kurtarmalari, baska tarhi
gorunme, gidi ve kaygisindan uzak olmalaridir. Saydam olma
hali bir var veya yok meselesi olmaktan daha cok, bir derece me-
selesidir.
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"Sayginhik", "saydamlk" ve "empaltik anlayis" ilkeleri, 6zellikle,
damgan: merkeze alan, giiditmsiiz terapi yaklasumnin temel ilke-
lerindendir, damisman veya terapistte birlikte bulunmas: gerekli
dnemli nitelikler olarak kabul edilmelktedir.

Psikolojik Damsma Ydntemi, Arag ve Ilkeleri

Psikolojik damsmamn etkili sekilde yiriitiilmesi ve sturdiiriil-
mesi igin goriigme siireci i¢inde basvurulan bazi arag ve teknikler
vardwr. Bunlardan, 6nemli ve yaygin olanlari agagida belirtilmistir.

Aktif Dinleme

Dinleme, gériismenin temel tekniklerinden birisidir. Danisma-
mn iyi bir dinleyici olmasi, kiginin séylediklerinin gergek anlami-
ni iyice kavramasi gerekir. Gériismenin temel amac: terapistin de-
gil, kisinin tanmmasidir. Terapist cok konusursa, kisi haklknda
fazla birgey ofrenemez. Gorlismede dinlemek pasif degil tersine
alktif bir roldir.

Terapist goriisme swasinda dikkatli ve uyamk bulunur, yeri
geldiginde, sorular sorar, fikirlerini ortaya koyar, gerektiginde,
bakig, mimikler ve bas sallama gibi sdzel olmayan hareketlerle da-
niganin konusmasint pekistirir. Terapist iyi dinleyememis veya
anlayamarrmgsa, anlamig goézikmemeden, diiriist ve saydam ola-
rak, anlayamadig hususlart damsandan sorar.

Konusma

Psikoterapinin dogal ve temel elementlerinden biri sdzlii ileti-
simdir. Terapist ile damsan kisl arasimdaki etkilesim "konusma"
yoluyla gergeklesir. Ancak, konusma gortismenin tek yolu degil-
dir. Psikolojik yardima yonelik goritsmelerde amag, damsam ko-
nugturmaktir. Terapistin kendisi, az konusmali, daha ¢ok diger
iletigim ve pekigtirme yollari kullanmay tercih etmelidir.

Konugmas: gerektigi zamanlarda da terapist ders verir gibi ko-
nugmamall, ses tonunu iyi ayarlamall, vurgulamalara dikkat et-
meli, igerik olarak gliven verici ve destekleyici olmali, sectigi soz-
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cikler ve ifade terzi kisinin yas, 6grenim ve kultir dizeyine uy-
gun, acik, sade ve anlagilir ohmahdir.

Soru Sorma

Gorlisme siwrasimnda bireyle terapist arasmndaki iliski "sozel" ya
da "s0zel olmayan" tekniklerle ytriitialiir. Sozel etkilesim aracla-
rindan biri de "soru” sormak'tir. Uygun ve gerekli durumlarda so-
rular sorarak terapist, damganla iyi iligki kurulabilir ve yonelttigi
sorularla, damsanmn kisisel problemlerinin giderilmesinde yar-
dimel olabilir. Sorular uygun zamanda sorulur ve danigsan bu so-
rularm kendisine yardim amaciyla soruldugunu hissederse, etki-

lesim daha verimli olur ve terapist sorulamna samimi cevaplar
alabilir.

Goriigme sirasmda sorulan sorular agik, yargisiz ve tarafsiz ol-
mal; kisiyi belli tipten cevaplar vermeye kosullandiric1 ve yonelti-
ci olmamahdir. Soru sorarken kisiyi korkuya, kaygiya diistirecek,
suphe iginde birakacak bir tutuma girilmemeli ve kigi 6zel yagan-
tilarindan dolay: sucglanmamahdir.

Gorlisme soru-cevap seklinde gegmemeli, sorular psikolojik
danigma siireci icinde uygun zamanlara dagitilarak, sorulmali ve
daha ¢ok a¢ik uglu, serbest cevap isteyen sorular tercih edilmeli-
dir. Hi¢ soru sorulmamasi veya ¢ok az sorulmasi halinde de kisi-
de kendisi ile ilgilenilmiyor kanis1 uyanabilir; ayrica, goriismenin
tum agrhg damsanda kalir. Fikir ve duygu akisini engellemeden
uygun zamanlarda sorulan sorular, gériismenin verimini arttirds-
g1 gibi, kisiyi de dinlendirir.

Iligilenme

Genel bir tutum olarak terapistin, goriisiilen kisi ile ahenkli,
uyumlu, givenli bir iliski kurmas: gériismeyi olumlu yénde etki-
ler. Temel bir kosul olarak, terapist ilk géritsmeden baslayarak bi-
reyle yakin ve sagliklh bir iligki kurmaya énem vermelidir. Iyi ilis-
ki kurmak i¢in terapistin, kisiye kars: saygin olmasi, empatik bir
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anlayis ve arkadagga bir tutum i¢inde olmasi, giivenli bir ortam
yaratmasi gereklidir.

Ilgi isaret davramslar olarak gizlilik ilkesine uyma, kiginin du-
rumunu planh olarak izleme, goritsmelerde dikkafle dinleme, ilk
harekete gecme sorumlulugunu kisiye birakma ve bunun goriig-
me sirasinda hissettirilmesi, damisana veya hastaya konusma yo-
ntnden daha cok firsat verilmesi gibi davramslar belirtilebilir, Il-
gilenme taraflar arasindaki iligkinin kalitesini olumlu yonde etki-
ler,

Terapistin ilgisi yaninda, damgamn ilgisi de séz konusudur. II-
gilenme kargilikh oldufu zaman, gériigme daha verimli olmakta-
dir. Genel olarak psikoterapi ekollerinin hemen hepsinde kisinin
terapiste inantmasi, giivenmesi ve yardimimn yararh olacag kani-
s1 icinde olmas: darigann ilgi ve sorumluluklart arasinda goril-
melktedir.

Bireyin Bulundugu Diizeyden Baglamak

Terapiste gelen kigilerin herbiri digerinden farklhidir; yagsam ve
kiltiir diizeyleri, yaslar, kéyden veya kentten gelmeleri, atak ya
da ¢ekingen clmalar gibi bireysel farklar bulunmaktadir. Terapist
ise, bireyleri tammalk, farkh niteliklere sahip kisilerle iligki kur-
mak, iyi bir etkilesim saglamak durumundadir.

Etkilesimi yiirittmede terapistin rolit daha agir basar. Bu ne-
denle, iyl bir iligki kurabilmek icin terapist damsanmmn bulundu-
gu diizeyden basglamak, onun havasma girmek, konugma diizeyi-
ni onun seviyesine uydurmak, davramslarum esnek tutmak duru-
mundadir. Bir yetigkinle veya bir ¢cocukla yapilan gériigme biribi-
rinden farkli olmahdir.

Gozlem

Gozlem genelde ve psikolojik damgmada bilgi kazanmanin te-
mel ve dogal yollarindan biridir. Damisman, goériisme sirasinda
gozlem yolu ile bir ¢ok seyin farkina varw. Gézlem bireyi tanuma-
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ya, teghise yonelik olabilecegi gibi danisma veya terapinin etkisi-
ni gérimeye yodnelik de olabilir.

Terapist gériisme sirasinda danmiganin genel géruniisii, giyinisi,
tertip ve diizeni, konusmasi, ses tonu, ses tonunda olan degigme-
ler genel davranislar gibi oldukc¢a somut nitelikleri stirekli olarak
goézler. Bunlarn yaninda, terapist, goze géritnmeyen seyler {ize-
rinde de sezgi ve yordamaya dayanan bilgiler elde eder.

Sorularn Cevaplandirmak ve Aciklamak

Gortagme sirasinda, kigiden gelen sorular ¢ok gesitlilik gosterir.
Terapist hemen cevabi verilecek basit sorular yanminda kesin bir
durum talinmaya olanak vermeyen sorularla da karsilasabilir.
Psikolojik yardum amaclayan gorismelerde, énemli olan damsa-
nimn kendisini anlatmas: oldugu icin, terapist ¢cogu kez soru-cevap
yaklagimna girmeden, sorunun icerigini aynen ya da iligkili bir
soru ile geriye, kisiye yansitmay tercih eder. Béylece, danisana
sorunun altmdaki nedeni dile getirme olanag verilmis olur.

Dogal olarak aciklama yapilmas: ve bilgi verilmesini gerektiren
durumlarda terapist dogrudan sorulari cevaplandirir ya da kisi-
nin cevabi bulmasma yardim eder. Ancak, genel bir ilke olarak,
terapistin zorunlu olmayan hallerde kendi kandarimi, fikirlerini
anlatma egiliminde olmamas: gerekir. Danisan kisilerin problem-
leri terapistin bilimsel ya da spekiilatif agiklamalar ile ¢oziimle-
nemez. Onemli olan husus, damsanin bu sorulari neden sordu-

gudur. Damsamn kendi sorusuna kendisinin bulabilecegi cevap-
lar daha énemlidir.

Yansitma ve Pekistirme

Psikolojik damgma siirecinde, damsamn duygu ve tutumlari-
nn farkina varms ve anlamus olmasi bilyitk énem tasir. "Yansit-
ma', gériigsme sirasinda ortaya ¢itkan damsana iliskin duygu ve
duistincelerin igerigini ve niteligini degistirmeden, terapistin, uy-
gun bir ifade ile danisana geri iletilmesidir.
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Terapistin, bireyin duygu ve diigiincelerini kendisine yansitma-
sindaki amac, kisiyi dinledigini, onunla empatik bir anlayis igin-
de oldugunu gostermek, kisinin kendi duygu ve diigiincelerinin
farkinda olmasini saglamak, kisiyl onun agisindan anlamaya ¢a-
lismak, onu anladifini ifade etmek ve terapistin yanhs anladif
seyler olmusgsa danigsana bunlar diizeltme olana@ vermelktir.

Gériisme sirasinda, terapistin yansitma ve pekistirmesinin bir
amaci da terapistin damgandan anlatmasum bekledigi konular
anlatmasi pekigtirmektir. Gortigine swrasmda damgan, "Hun',
"Evet"; gibi stzctikler, mimik ve jestlerle yansitic1 ve ddiillendirici
ifadelerden yararlanarak, danisamn, gorisme hedefine uygun ko-
nugmalarimu pekistirir. Boylece terapist, bireyin kisisel yasantila-
rint, tizerinde durulan fakat tam aciklanmayan konularin anlatil-
mas! olasilifin artirabilir.

Yansitma, ozellikle, Rogerian tip goriismelerde temel bir teknik
olarak kullanilmakta ve bireyin davramslarini énemli derecede et-
kiledigi ifade edilmektedir.

Sorumluluklarin Paylasmasi

Psikolojik yardumi amaclayan gériismelerde, goriigmeye taraf
olan terapist ile damsamn terapiye iliskin sorumluluklan paylag-
malari, taraflarin kendi payina diageni yerine getirmeleri gerekir.
Tyilestirme ve problemin giderilmesi konusunda tiim sorumluluk-
lart terapistin iistiine alip danigana yardim etmesi olanaksizdir.
Amaca ulagsmada problemi olan kisinin giidiisii ve g¢abasi da
dnemlidir, Terapiste basvuran kimse, kendisi hakkinda olagants-
tli gliclere sahip oldugunu diislinse bile, kendi bilgilerinin ve gag-
lerinin sinurl oldugunu, bu nedenle kisiye yapabilecegi yardimn
da sinurh olabileceginin bilincinde olmali ve bu tutumuna gortisg-
me sirasinda soz ve davraniglar ile danisan kisiye gostermelidir.
Bugiin bilinen bir gergek olarak, hastann iyilesmesinde, ailenin,
cevresinin ve hastanm kendi ¢abalarinn etkileri, bazi val’alarda
hekimin yardimni bile asmaktadir.
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Darugan kisinin, terapistle birlikte sorumluluklar1 paylagmasi,
hemen hemen tim terapi yaklasunlarmda dnemle ele alinmakta,
terapinin basarya ulasmasinda, damsann roli ayrica belirtil-
mekte ve bunun énemi vurgulanmaktadir. Danisamn degismeye
agik ve istekli olmasi, bu konuda gudiilenunis bulunmasi, daniga-
na ditgsen temel sorumluluklar olarak belirtilmektedir. Psikotera-
pide terapist, damsamn problemlerini anlamasina yardim eden ve
bunlarm ¢dziim yollarim onunla birlikte arastiran bir kisi roltn-
dedir. Karar verme durumlarinda karar vermeye ve karari uygu-
lamaya iliskin sorumluluklar ise damisan kisiye diismektedir (Oz-
tiirk 1985).

Yorumilama

"Yorumlama, bireyin fikirleri, davramslar, duygulari, tutumla-
r1 ile bagmntili olarak terapistin yaptigl degerlendirme sonuglarina
iliskin aciklama ve yargilardir”. Yorumlama, terapistin hastasinm
kendisini anlamasi1 amacina yonelik olarak yaptigi temel yardim
yontemlerinden biridir,

Ancak, yorumlama ¢ok ustaca ve seyrek olarak yapilmahdir.
Yorumlamanm tam zamamnda yapilmas: kisi lizerinde olumlu
yonde cok etkili olabilecegi gibi, olumsuz etkileri de olabilir, zih-
nini de kanstirabilir ve iligkileri bozabilir. Yorumlamanmn tam za-
manmi kestirmek ¢ok zordur, ama genellikle kiginin kendini an-
latmaya kargi olan direnisi ve savunma mekanizmalar1 azaldigi,
terapist ile olan iliskileri gelistifi zaman yoruwmlama i¢in hazw ol-
dugu kabul edilmektedir.

Psikoloji ekolleri arasinda farklar bulunmalkla beraber, psiko-
lojik yardima yonelik gériismelerde amag bireyin sorununun ne-
denleri hakkinda bir kavrayisa varma anlanmunda bir teshis yapa-
bilmek ve uygun bir ¢éziim yolu bulabilmektir. Terapist, psikolo-
jik danigma siireci boyunca da bazi ipuclarindan yararlanarak yo-
rum yapar, ama yorumlar esnektir. Kisi her zaman probleminin
bilincinde olmadigindan, terapist emin oldugu noktalarda proble-
min nedenlerini ortaya koyar.
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Terapist, hasta ya da kisinin sdylediklerini yorumlayarak, ken-
disini daha derinden tammasim saglamaya calisir. Terapist, dani-
sann sozlerinde gizli bulunan fakat kendisine agik-secik olrmayan
ya da bilingsiz olan duygularmi, gereksinim ve egilimlerini agiga
c¢ikarmak, dikkatini ¢cekmek ve bu davranislarnn gegmis yasamin-
daki bilingsiz yasantilanyla olan bafintilarmi belirterek de yo-
rumlamalar yapabilir. Yorum yapabilmek icin tecritbeye ve teorik
bilgilere sahip olmak gereklidir. Yorum yaparken c¢ok dikkatli ol-
mak zorunludur. Gergegi yansitmayan yorumlar iligkileri bozabi-
lecegi gibi kisinin ruh saghg: icin de zararh olabilir.

UYGULAMAYA ILISKIN IiLKE ve TEKNIiKLER

Damgman goériigmenin baglatilmas:, yiartitiilmesi ve sonuglan-
dirdmasi sirasinda mesleki bilgisi, becerisi ve teknik liderligi ile
bilincli olarak damganin kendini ifade etmesini saglar, konuyu
fazla dagitmadan goriismeyi, amaci dogrultusuna yoneltir. Gere-
ken noktalarda sorular sorar, pekistirir ve yorumlar yapar. Go-
rigmeyi yapacak damgmanin goriigsme tekniklerini iyi bilmesi ge-
reklidir.

Ozellikle goritsmenin uygulanmasina yénelik énemli bazi ko-
sul, ilke ve teknikler asagida dzet olarak belirtilmistir.

Goriisme Sakin Bir Yerde Yapilmalidir.

Psikolojik damsmaya gelen kisi, mimkiin cldugu kadar rahat-
Ligr saglanmis, sakin bir odada gériusmeye alinmalidir. Psikolojik
damgma zaman alan bir istir, birkag dakika iginde yapilamaz. Bir
oturum igin kesin bir sinirlama olmamakla birlikte 45 dakika ka-
dar bir zaman ayrilmal, gerektiginde gértismeye daha sonraki
oturumlarda devam edilmelidir. Oturum disinda gecen zaman da
danisma siirecinin sindirilmesi yéniinden énem tasir.

Goriisme Kisi ile Yalniz Olarak Yapilmalidir,
Genel bir ilke olarak, gértisme, kisi ile yalmz olarak yapilmali,

baslangigcta kisinin yaninda herhangi bir yalkuni bulundurulma-
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malidir, Danigan Kisi ile gériigiip, izni alinarak, arkadag veya bir
yakim ile de ayrica gdriisiilebilir,

Damsanla fyi Iliskiler Kurulmalidar.

Goriigmenin bagariya ulagsmas: icden ve giivenli bir iliski ku-
rulmast ile olasidir. Karsiikli giivene dayanan béyle bir ortam
icinde kisi, rahatlikla, cekinmeden ve gerceklere uygun olarak ya-
santilari, dilgiincelerini, duygu ve tutumlarim aciklama olanag:
bulabilir.

Iliski kurmak kadar, iliskinin siirdiiriilmesi de dnemlidir. Iyi
iligkiler kurmak, gortigsme sirasida karsilikli olarak iyi izlenimler
uyandirmak ve gliven saglamakla miimkin olabilir. Danismanin,
danigsanin sorunu ile ilgilenmesi, onu saygin bir kisi olarak, de-
gerlendirme yapmadan oldugu gibi kabul etmesi, anlattiklarim
dikkat ve empatik bir anlayisla dinlemesi ve konustuklarina de-
ger vermesi, hoggorilii olmas:, iligkilerini gelistirmesini ve devam
ettirmesini kolaylastirir.

Damsanin Ozgiir Olarak Konusmasi Saglanmalidar.

Gortigme sirasinda kisiye serbestce konusabilme olanafi sag-
lanmasi gértismenin verimini ve istenilen diizeye ulasmasi olasi-
g arttinr. Damiganin kendisini 6zgiirce ifade edebilmesi, 6zel-
likle damgmana olan giivenin artmast ile olur. Danisman konus-
maktan ¢ok, konugturmayr amaglamah, damsanin konusmasmi
gereksiz yere kesmemeli, damsamn 6zgiir olarak yaptigi konus-
malar1 da desteklemeli, sdzel ve sozel olmayan tekniklerle pekis-
tirmeli, iyi bir iliski kurulmasi saglamalidir.

Kigisel Yasantilara Agirhik Verilmelidir.

Gdrusme sirasinda bireyin kisisel yasantilar ve gerelcsinmeleri
ile ilgili olmayan genel, akademik, teorik, politik ve felsefi tartig-
malara yer verilmemelidir. Goriismenin amacina ulasmasi icin
damgana kendi kigisel yagantilarim, duygusal ve genel gereksin-
melerini tanima, aydinliga ¢ikarma, bilinclenme olanag: verilmeli-
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dir. Kigisel yasantilarin anlatfifi zaman sézel ve sdzel olmayan
ipuglar ile ddiillendirilmelidir.

Gorigitlenlerin Duygusal Yani1 Vurgulanmalidir,

Gortligme sirasinda agiklanan, yasanti ve olgularla ilgili olaralk
beliren duygu, defer ve tutumlar gortigmenin igerik yam kadar,
belki daha da dnemlidir. Bu tiir duygusal icerikli tutumlar tera-
pistin damisanin bazi kisilere kars1 giivenli, bazilarina kars: ise
glvensiz olusunun ve insanlar aras: iliskilerinin nedenlerini anla-
masmu kolaylagtinir, Genel bir ilke olarak goriismede ifade edilen-
lerin "olgusal” ve "duygusal" yonleri dikkatle izlenmeli, Kisinin so-
rununa her iki yonden bakilmalidir.

Elestiri ve Degerlendirmeden Kacinmahdar.

Gortigme, stirecinde damsan, kisiye 6zgil, subjektif yasanti ve
duygular i¢inde degerlendirilmeli, kisi i¢cinde bulundugu durum-
dan soyutlanarak, ahlaki yorumlara ve yargilara varmaktan ka-
cmmalidir. Terapist kisiyi rahatlatmalk, 6zgiir bir goriisme ortamy
yaratmak i¢in, damsanin karsisinda degil, onun yaninda olmaly,
karsit tezleri savunan, daniganin dzel durumunu elestiren ve de-
gerlendiren bir tutuma girmemelidir.

Acik Uclu ve Yiiksiiz Sorular Tercih Edilmelidir.

Gorlisme swrasimda cok gesitli soru tiirlerinden yararlanitir. Ge-
nel bir ilke olarak sorularn yargilayier ve degerlendiriei, "ytikli"
sorular olinamasina 6zen gosterilmelidir. Kisi "acgik uchi" sorudan
sonra, serbest konusmaya birakilirsa daha fazla bilgi elde edil-
mektedir.

Daniganin yagantilarim gériigiirken bir konudan diger konuya
geciste, "gecis sorulari"'nin yeri ve zaman dikkatle secilmelidir.
Ozellikle gériigmede, gizli konularla, cinsel konulara gecis, dam-
san ile rahat ve givenl bir iligki kurulduktan sonra derece dere-
ce yapumaldir.
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S6zel Olmayan Ipuclar da izlenmelidir.

Gorusme swasinda damgan ile damisman arasmdaki iletisim
stzel oldugu kadar, sesin tonu, jestler, mimikler ve bagka sézel ol-
mayan davrans sekilleri ile de stirdiiritlmektedir. Sozel olaral ki-
si haklunda bir ¢ok bilgiler saglanabilecegi gibi, stzel ifadeyi ta-
mamlayicl olarak kullanilan ses tonu, jestler, mimikler de damsa-
mn duygusal yasami ve soézciiklere vermek istedigi 6zel anlam
hakkinda birgok ipuglar: verirler.

Terapist, hem damisanin, hem de kendisinin sézlerini, hareket
tarzlarum ve bunlara bagh duygularn dikkatle izlemeli, etkilesimin
btittintinden ¢ikan anlami kavramaya calismalidir.

Genel Ifadeler Acik Hale Getirilmelidir.

Damisanlar ¢gogu zaman problem veya olaylar1 genel ifadelerle
kapali bir sekilde anlatma egilimi gésterirler. Danigman, bu genel
ifade altinda yatan 6zel durumlari, olaylari, duygu, diigiince ve
yagantilarl agiklamasina, acik olarak ifade etmesine, yardim et-
melidir.

Danigman Soylenmeyen Durumlarla da ilgilenmelidir.

Gortismenin akig: iginde danigman, bilingli veya bilingsiz ola-
ralk damigsanin atladif), sdylemek istedigi halde sdyleyemedigi ya
da gizleme egiliminde oldugu noktalar haklinda uyanik olmal,
bunlarm da anlatilmasina yardun etmelidir. Sdylenmeyen durum-
larm izlenmesi danismanin kigisel giic ve becerileri yamunda, ileri
dizeyde empatik anlayis ve sezgiye de sahip olmasim gerektirir.

Soylenmeyen durumlarin bilinmesi, kisinin probleminin anla-
simasi yontinden ¢ogu zaman séylenen ve anlatilan durumlardan
daha da dnemli olabilir. Danisanin gercek duygulan ve tavirlar
soylemediklerinin altinda ve iginde yerlesik olabilir. Bu nedenle,
terapist sadece ylizeysel diizeyde ifade edilenlerle yetinmemeli,
sezgisel olarak sdylenmeyen yasantilarla da ilgilenmelidir. Boyle-
ce, teshis ve yargilarindaki yamlg: olasilifim azaltmis olur.

282

Danisman Bireysellife Ozen Géstermelidir.

Psikolojik danisma temelde bireysel bir nitelik tasir, bireylerin
herbiri digerinden farkh vak'alar olarak ele alimir. Damigmaya ge-
len kisi yasantiar, bireysel nitelikleri ve sorunu farklh, kendisine
gore olan, bir varlhik olarak dugitiniilir. Goértisme yaparken tera-
pistin, hi¢ bir 6n yargl, genelleme, kahplasmis kavram ve diistin-
celerin pesinde olmadan her vak'ayi biitiind ile yeniden kesfeden,
tammaya ¢alhgan bir tutum icinde olmasi gerekir.

Darugman, zihnindeki bir ényargi, bir kavram veya genelleme
ile gbriigmeye baslarsa, diigiindiigiinili damsanda aryor durumu-
na diger, gorigme swasmdaki gézlemi bagiml ve segici hale gele-
bilir. Bu durumda, terapist aradifmi bulmaya ¢alisan bir kisi gi-
bi belli konuda odaklasgir, énemli bir cok sey dikkatinden kacabi-
lir. Butin bunlar tamuma, teshis ve yorumun yanilgr olasihifim ar-
.

Goriismenin Kaydedilmesi

Psikolojik damigsma merkezlerinde ve kliniklerde terapist otu-
rumnlan bittunlestirmek, ve énemli noktalar: yeniden gézden ge-
¢irmek, bireysel goriigmenin akisimu izlemek amact ile gériigmeyi
buttnd ile kaydeder veya gériigmenin sonunda énemli gérdiikle-
rini not eder. Gériisme srrasinda not almak terapi stirecinde dik-
katin dagilmasima neden oldugu igin cogunlukla sakincal: goril-
mekte, notlarin unutulmadan goériismenin, hemen bitiminde alin-
masl tercih edilmektedir. Goériigmeler elektronik araclarla, ses ve
goruntili olarak teyp veya video teyple kaydedilebilmektedir.

Bireye yardum amaglayan gortgmelerin kayitlan kisisel bir ni-
telik tagir, bu nedenle gizli tutulmas: gerekir. Eger bireyden elde
edilen bilgileri gizli olarak saklamak olanaksiz ise danisamn izni
olmadan ¢zel notlar disinda kayit yapilmamalidir.

Grupla Psikolojik Danisma

Genellikle psikolojik danisma icin verilen tammiarda, bireysel
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damsmaya agirhik verilerek, "iki kisinin yiiz yiize gelmesi" tizerin-
de durulmalkla birlikte, birden fazla Kisi ile birarada, bir grupla da
psikolojik damigma yapilabilmektedir. Psikolojik damsma ve reh-
berlik hizmetlerinde, grupla ilgili baz bilgilerin elde edilmesinde,
aym bilgilerin ¢ok kigiye verilmesi halinde, grup etkilesiminden
bireyi yararlandirma ve ancak grup iginde ortaya ¢ikabilen davra-
mslann gozlenmesinde grupla goriisme ve grupla psikolojik da-
rusma onemli bir yer tutar. Bu durumlarda grupla psikolojik da-
misma ve goriisme, bireysel goriisme ve danigmaya nazaran, za-
man, enerji ve masraf yéniinden de ekonomi saglamaktadir.

"Grupla psikolojik danismada" birey kendine 6zgii, subjektif
degerlerinin ve yagantilarinin digma c¢ikar; farkli niteliklere ve ya-
santilara sahip Kisilerle biraraya gelerek, etkilesim halinde bagka-
larnm gdézleme ve yagantilarim izleme ve grup etkilesiminin icine
girme olanag bulur. Grup siireci iginde, etkilesimin bir halkasi ve
tyesi olarak gruptaki bireylerin davrams, diisiiniis ve duyuslarin-
dan etkilenir. Kisi grupta kendi davransglarni, tutum ve defer
yargilarini yeniden goézden gecirme ve degerlendirme olanag bu-
lur. Bireylerin kisisel problemleri grupta degerlendirilir, tartisihir
ve yorumlanr, ¢dziirnune yonelik oneriler getirilir.

Birden ¢ok kisi ile yapilan gdriisme ve psikolojik danismanin
psikolojik yaklagsimlara ve grup ¢alismasinin amacina goére cesitli
tiirleri vardir. Bunlar arasinda en yaygm olan "serbest grup” go-
ritsmeleridir.

Serbest Grup Goriusmeleri

Serbest grup goriismeleri, onceden yapilanmamis ve spontan
niteligi agir basan grup gorusmeleridir. Serbest grup gorismeleri
son otuz yilda ozellikle, psikolojik danisma ve ruly saghg merkez-
leri ile psikiyatri kliniklerinde yaygin olarak uygulanmaktadir.
Psikolojik danigma ve terapi amaci ile uygulanan ve bir danisman
veya terapistin rehberliginde yapilan serbest grup gériigmeleri bi-
reylerin karsilikli, serbest, sozel etkilesimine dayarmr. Grup hafla-
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da bir ya da birkag kere, bir buguk iki saatlik oturumlar halinde
toplanir. Gruplar, nitelikleri biribirine benzer bireylerden, "Homo-
jen" ya da nitelikleri farkli kisilerden, "Heterojen" yapida gruplar
olarak diizenlenmektedir.

Normal bir grupta, 12-15 kadar kisi bulunur. Bazen yogun bir
etkilegime dayanan uzun bir oturum olabilirse de, gériismeler ge-
nellikle 10-12 oturum halinde diizenlenir. Grubu olusturan birey-
lerin durumlarma ve grup gériismesinin amacina gére oturum sa-
y1s1 daha az veya fazla da olabilir. Gruplar, tiirlii nedenlerle ayri-
lanlarin yerine yeni iyeler, alinarak, "Acik grup", veya eksilenle-
rin yerine yenileri alinmadan baglangicta grupta bulunan kisiler-
le, "Kapal: grup" geklinde de diizenlenebilir. Serbest grup goriis-
melerinde bireyler, kigisel ve duygusal yasantiann paylasirlar,
akademik ve biligsel nitelikteki konulara yer verilmez ya da gok si-
nurh tutulur.

Amact yonunden, esasinda bireye yardim saglayan "T Grupla-
11", "Ozel amach islere déniik gruplar”, "Bedenini farketmeyi
amagclayan gruplar”, "Etkilesim gruplar” gibi insan iliskilerinde
beceriler kazandirmaya, bireylerin kendilerini tamimalarima yone-
lik gruplar da Grupla psikolojik danisma gruplan arasinda sayil-
maktadir.

Evlilik ve Aile Danismasi

"Evlilik damigmast”, evlilik éncesinde niganhlik iliskileri, es sec-
me, ve evlilikte evlenme kari, koca ve cocuk ve iliskileri v.b. konu-
larda yapilan danismalardir. Evlilik ve aile gériismelerinde, danis-
man taraflarla tek tek goriigiilebilecegi gibi, ti¢ kisilik bir grup ola-
rak taraflarla birlikte de gortsmektedir. Karar verme. anlasma,
uzlagma, gecimsizlik ve ayrilma gibi durumlarda yapildig igin,
kari-koca veya niganllar bir arada géritsmeye katildigl zaman ta-
raflarin duygusal bir havaya girmeleri olasi ise de damgman gibi
objektif bir kisinin rehberlifinde, kendi aralarinda kuramadiklar
etkilegimi bagarabilmektedirler. Bu tiir gériismeler icin énceden
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bir hazirlik yapilmasi, taraflarla yapilacak bireysel gériismelerden
sonra, birlikte gériismeye karar verilmesinin yararli olduguna
inaniimalktadir.

“Aile danmismasl” terapistle birlikte anne, baba ve ¢ocuklarn ve
ailedeki diger kisilerin katildig1 grup gértismeleridir; aile tiyelerin-
den bir veya bir kacinn tutum ve davranislarnn aile diizenini,
iligkilerini, gegimini bozacak d&lciilere vardigi zamanlarda, danis-
ma ve terapi amac: ile yapilmaktadir.
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Bolim 23

ILKOGRETIM ve ORTAOGRETIMDE YONELTME

Isim tiiritnden bir stzeilk olan "Yonelime" dilimizde, "6grenci-
lerin okula ve genel yasama uyum saglamalar amaa ile izleyecek-
leri davramslar, dersler ve sececekleri meslekler hakkinda biling-
lendirilmesi” anlaminda kullamilmaktadir. Bu anlamda, Ingilizce
ve Fransizea'da karsiligi olan "Orientation" sdzeiigtt de "Belirli bir
istikamete yonelme veya ydnelline, cevre kosullarina uygun kil-
ma” anlamma gelmektedir.

Rehberlik ve Yoneltme

"Rehberlik", bireyin kendini tanimasma, problemlerini gercekgi
bir gbzle goérmesine, kargilastifi secme durumlarinda, uygun se-
cimler yapmasma ve gercekei kararlar almasina, ve "kendi kendi-
sini yénetme" gliciinti kazanmasima, bdylece benligine saygi duy-
masma ve kisiligini giiclendinmesine yardim etmektir. Rehberlik
ve psikolojik danisma kavramlarnmn temel felsefesinde, "insanin
degerli oldugu"”, bireyin dig giicler taralindan degil, "kendi kendi-
sini yonettigi", "bireyin problemlerini ¢dzme gliciine sahip oldugu”
gibi temel illkeeler bulunmalktadir.

"Yoneltme" kavrami, genel anlami yéninden, bir ol¢lide digar-
dan bir kisinin, bireyi yénlendirdigi gibi bir anlami beraberinde
getirmektedir. Psikolojik damisma ve rehberlik hizmetleri ise, sii-
rec olarak birey bilgilendirilerek, duygusal sorunlarindan, kayg-
larnndan arndiridarak, baskilardan kurtulmasina yvardim etimeyi
ve bdylece bireyin dzerkligine kavusmasim, kendine olan giveni-
nin artmasimi ve problemlerinin ¢dztim yolunu kendisinin bulma-
sini, karan kendisinin vermesi ve uygulamasum amaclamalktadir,
"Yéneltme" kavramumn etkilesimde iki yonli degil, disardan bire-
ye yonelen tek yonlii bir ok gibi bir sembolil hatirlatmasi nedeniy-
le, meslek cevrelerinde pek {ululmayan bir kavram olmustur.
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1996 yilinda toplanan XV. Milli Egitim Surasinda "Yonlendirme"
olarak ifade edilmis olmasi da anlam degistirir nitelikte degildir.

Daha c¢ok ilkenin kalkinmas: igin gerekli "insan giciniin
planlanmasi"m amaglayan Milli Egitim Suralarimn kararlarinda
ve ilgili yasalarda kullanilan bir sézciik olarak, "y6éneltme" psiko-
lojik damsma ve rehberlik alanmna girmistir. Bireye yapilan yardi-
mun adi ne olursa olsun, bireye yardim hususunda rehberlik ve
psikolojik damsma kavramunm temel felsefe ve ilkelerine uymak
gerekir.

Egitim Sisteminde Ogrenci Akis:

Ulkemiz egitim sistemi, okultncesi, ilkégretim, ortadgretim ve
yitksek 6gretim olarak, biri digerine dayali, agamah bir bitiinlitk
icinde diizenlenmistir. Ofrenci akig stireci icinde ilkdgretime gi-
ren 100 kisiden, yaklasik 12'si yiiksek 6grenim diizeyine gelebil-
mektedir. Ogretim kademelerinin birinden digerine gecis icin sis-
temin koydugu kurallart ve engelleri asmak gerekmektedir. Og-
rencilerin bir kismi, egitim sisteminden ayrilmalkta ya da sistemin
kosullarina uyamayarak elenmektedir. "Ofrenci akigmi” diizenle-
yen kurallar arasmda okullara "giris kosullari", 6grencinin bagari
diizeyi, sinavlar, sunulan olanaklar ve talep dengesini yansitan
"kontenjanlar” sayilabilir. Yoneltme, bireyin niteligine "uygunluk"
ve "bireyin mutlulugu" ilkelerine goére yapilmahdir.

Genel Egitim ve Mesleki Egitim

Okullarda uygulanan egitim programlarn "genel" ve "mesleki"
egitim konularmdan olugur. Genel egitim toplumdaki tiim birey-
ler i¢in "ortak" olan bilgi, beceri ve tavirlar gelistirmeye yénelik-

tir. Mesleki egitim ise belirli bir meslek igin gerekli bilgi, beceri ve.

tavirlan gelistirmeyi amaglar. Genel ve mesleki egitiin programlia-

11 ortadgretim diizeyinde orgiitlenmis olmakla birlikte genel ve.

mesleki egitim kavram ve beceri diizeyinde okuléncesinden bas-
lar. Genel ve mesleki egitim birbirinl tamamlayan bir biitiintin
parcalandir ve egitim programlarindaki genel ve mesleki egitim
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veren dersler yontinden belirli bir dengenin saglanmasi gerekir.
Genel ve mesleki egitimin birbirini tamamlayic iglevleri vardir.
Yalniz genel egitim ya da yalmz mesleki egitim bireyleri hayata ha-
zirlamak icin yeterli degildir.

Cagmmzdaki teknolojik gelismeler bireyin cevresini yasam ve
aligkanhklarini etkilemekte ve degistirmektedir. Birey, degisen
cevresine uyum sagliyabilmesi igin, yeni kogullara gére egitilmesi
gerekmektedir. Bu durum bilinmesi gerekli bilgi ve becerilerin
miktarint hizli ve stirekli olarak artirmaktadir. Onceki yillarda, ge-
nel olarak lise 0grenimi genel efitim icin yeterli oldugu kabul edi-
liyor ve yuksek 6grenim, mesleki egitim ve uzmanlk diizeyi olarak
kabul edilmekteydi. Bu giin mesleki egitim ve uzmanlik alanlan
lisans Ustil Ogrenime kaymis bulunmakta ve tiniversite dgretimi
"genel” egitim olarak duistiniilmektedir. Bu nedenlerle, iilkemizde
8 yillik zorunlu ilkégretimin ardindan Milli Egitim Bakanligi, 11
yilik zorunlu egitim hazuhklarna baslamistir.

Egitsel ve Mesleki Rehberlik

[kogretim ve ortaégretimde 6ngoriilen "yéneltme" hizmetlerinin
agirhigmi "egitsel" ve "mesleki rehberlik" olusturmaktadir.

‘Egitsel Rehberlik" ile mesleki rehberlik biribirleri ile cok yalun-
dan iligkilidir, pek ¢ok ortak yanlari vardir, "Egitsel" rehberlik, 63-
rencinin yetenekleri ve ilgileri dikkate alinarak okuldaki egitim
olanaklarindan, kendi ihtiyaglarina en uygun ditsecek, kendini en
iyi gergeklegtirek bir 6gretim programini izlemesine yardim sagla-
maktir. Bu da ¢ok zaman gencin belli bir meslek dalina dogru ge-
lismesini saflar. "Mesleki" rehberlikte de kisinin yetenekleri ve
belli bir igin veya meslegin gerekleri dikkate alinarak, bireyi ha-
yatta en ¢ok mutlu olacag: ve topluma en ¢ok katkida bulunabi-
lecegi bir meslege girmesine yardim ediliektedir.

Yoneltme hizmetleri, her 68renci igin ayr1 ayrt bireysel calisma-
¥ gerektirdifinden ve konuya iliskin duygusal durumlar: da icer-
digi icin "kisisel" rehberlik de s6z konusudur. Kisisel rehberlik bi-
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reyin daha cok duygusal, sosyal ve kigileraras: uyumsuzlukiarina
yardun etmektir. Kisisel problemlerinin ¢dztumune yapilan yar-
dimlar, bireyin okul programlarindan daha genis dlctide yararlan-
masini, ogrenmelerini engelleyen duygusal ve sosyal problemle-
rinden kurtulmasi saglar. Kisisel rehberlik genis dlclide "psiko-
lojik ve mesleki danisma” yardumn ile saglanir.

Meslek Danismasi

Bireye iligkin kigisel nitelikler ile mesleklerin gercktirdigi 6zel-
lik ve kosullar arasindaki iliskileri analiz etme, yorumlama ve bir
senteze, sonuca ulagma ve boylece bireye uygun olan meslekleri
ortaya ¢ikarma, bir "karar verme" sitrecidir. Bilgilerin {oplanmas:
ve dfirencinin anlayabilece@i bir iletisim icinde bireye iletilmesi, ve
ortaya ¢ikabilecek duygusal durumlarnn psikolojik danisma yén-
temleri ile tstesinden gelinmesi profesyonel yardunlar: gerektirir,
Ogrenci kendisi ile meslekler arasinda bir iliski kurmaya calsir-
ken bireye yapilacak mesleki damsma, genel olarak psikolojik da-
nigma ilkeleri icinde "bireysel" ya da kiictik "gruplar” halinde ya-
pilir.

Bireylerin kisa stirede meslek tercihi ile ilgili uygun bir karar
almasi giigtiir. Meslek segme amac ile yapilacak psikolojik danig-
ma yardumnin, bir slireg olarak, stirekli géritgmelerle zaman icin-
de olmasi gerekir. Ote yandan, bireyin 6zellikleri ile baz1 meslek-
lerin gerektirdigi nitelikler her zaman tutarli olmayabilir. Benzer-
liklere gore segilebilecek uygun meslekler gok sayida olabilir. Bu
durumlar karar verme igini zorlagtirdifl gibi duygusal sorunlar
ortaya gikarabilir. Uygun gériinen meslekler tizerinde &grencinin
ve ailesinin istegi farkh olabilir. Ogrencinin istegi ile ailesinin bek-
lentisi arasinda celigki ve tutarsizhilklar bulunabilir. Bu nedenler-
le mesleki secim kararnin verilmesi uzun zamarn alabilir,

Buna gore, okullarda cocuklarin ve genclerin meslek segimi ile
ilgili olarak yapilacak psikolojik danisma uygulamalarnna daha
genis zaman ayrilmasinda yarar vardir. Bu sekilde, dgrencilerin
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kigilik 6zelliklerini daha iyi tamumalarina ve kendilerine uygun du-
rumlar: daha iyi ayirt edebilmelerine olanak saglanmis olur.

Bazi problemler vardir ki, 6grenciler bunlar: "grup" igine getirip
tuzerinde konugsamazlar Bu konularda 6grencilerle bireysel olarak
ilgilenmek gerekir. Bu bakimdan meslek damsmasinda ve genel-
de "bireysel" rehberlik ve "grup" rehberliginin her ikisinden de bir-
birini tamamlayacak sekilde yararlaniimas: gerekir.

Mesleki Gelisim

Bir kavram olarak, "mesleki gelisim" bireyin yasaminda genis
zaman i¢inde olugan bir stirectir. Mesleki gelisim bireyin genel ge-
lisiminin bir parcasidir. Bu siiregte, her seyden ¢nce, bireyin ki-
silik dzellikleri ve ben'lik tasarum 6nemli bir yer tutar. Kisilik 6zel-
liklerinin yan: sira, bireyin gegirdigi yagantilar, bulundugu cevre-
nin &zellik ve olanaklari, bireyin gevre ile etkilesimi énemli etmen-
lerdendir.

Her birey okul dncesi yillardan baglayarak, ilerde ne olacafim
dusguntir, gelecegi hakkimda baz planlar kurar ve tercililerini be-
lirler. Baglangicta tamamen duygusal ve hayali olan meslek seci-
mi yag ilerledikce daha gergekei temellere dayandirillimaya baslar.
Meslek secimi bir gelisimsel siirec olarak, incelendiginde, mesleki
karar verme streci, b-11 yaslar arasinda "fantazi se¢im" donemi,
11-17 yaglan arasinda "deneme" ve gecici secim dénemi ve 17
vaslarindan baslayarak da "gercekegi se¢im" dénemi olmak iizere
agsamalar icinde gelismektedir (Ginzberg 1959). Ilkégretimin son
yullari ile ortat@retim dénemi mesleki gelisim bakimindan deneme
ve gergekel meslek secimi dénemine raslamalktadic.

"Mesleki Gelisim" kavram tizerinde, inceleme ve arastirmalarn
olan Super (1957), meslek segme isinin belirli bir zaman dilimin-
de yapilan bir is olmadigini, gelisme, bitytime ve 6grenme kavram-
larma bagh olarak, biribirlerini izleyen mesleki davranis ve asa-
malardan olustugunu vurgulamaktadir. Meslek secimi, mesleki
gelisimin agamalarimdan biri olmaktadir. Okullarda saglanacak,
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mesleki rehberlik etkinliklerinin, bazi yeteneklerin erken yaslarda
ortaya cikmas: nedeni ile okul yasaminin erken yillarinda basla-
tiimasi, meslek segme ve yoneltme f[aalivetlerinin sadece VIII. ve
IX. smiflara 6zghi bir is olmadif bilinci i¢inde meslefe yonlendir-
me isinin "stirekliligi" olan bir plan icinde ele alinmasi gerekmek-
tedir.

Mesleki Rehberlik ve Yoneltme Siireci

Mesleki rehberlik ve yonelime, bireylerin tiirlit "meslekleri tami-
malart" ve "kendi kigisel ¢zelliklerini" tammalar ve bu bilgilerin
isigimda kendilerine en uygun olan meslekleri secmeleri, siirecini
kapsar. Mesleki psikolojik danigma ise bu amacla yapilan "birey-
sel" ya da "grupla" psikolojik danisma hizmetleridir. Bu anlamda,
rehberlik ve yoneltme bireye kendisi hakkinda ve cevresindeki
olanaklar ve meslekler hakkmda bilgi sahibi olmasma, dofru ve
yerinde kararlar verebilmesine yardim olarak tammlanabilir.

Orgiitlenmis rehberlik hizmetlerinin bir boyutu olan "bilgi ver-
me servisi', bireyi ¢evresinden haberdar etme gérevini yuriitiir.
Birey, kendi hakkindaki bilgileri de rehberligin "Bireyi Tanima"
servisi yardimm ile edinir. Bireyi tanima teknik ve yontemleri bu ki-
tapta aynntih olarak anlatilmmstir. Birey rehberlik ve psikolojik
damgmarnn katkisi ile "kendisi” ve "meslek" ile ilgili bilgileri bir-
lestirir, analiz eder, degerlendirir, c¢6ziimler (retir, sonuclarn
"meslek"” veya "ig" segme kararinda kullanir. Aldii karar1 uygula-
mak igin gerekli énlemleri yerine getirir. Allnan karar ne kadar ay-
rmiili bilgiye dayanirsa, o derecede kararn uygun ve gecerli olma
olasihif artar.

Damigmanin bilgileri analiz etme, degerlendirme, bilgi verme ve
yorumlama iglevinin, kisinin bireysel kararina yardumet teknik bir
hizmet oldugu gézden uzak tutulmamalidir. Rehberlik, bireye rag-
men birey hakkinda kararlar almalk degil, bireyin uygun kararlar
almasinda yardimci olmaktir.
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Meslek Segmede Bilgi Kaynaklari

Bir "karar verme" stireci olan meslek sec¢imi ilk iki agamasi "bi-
reyin kendisi" ve "meslek alami” ile ilgili gecerli bilgilerin saglan-
masim gerektirir. Meslek secimi kararina gottiren tiglincii asama-
s1ise, "bireye iligkin kigisel niteliklerle, olasi mesleklerin gerektir-
digi nitelikler ve kosullar arasinda baginti kurulmast", secenekle-
rin belirlenmesi ve birey icin en uygun olacak meslek tercihinin
kararlastiriimasidir.

"Bireye" iliskin bilgiler ¢esitli psikolojik testler, bireyin "kendi-
sini anlatmasma dayanan teknikler”, "gézlemsel teknikler" ve "du-
rumsal festler” gibi teknik ve yontemler kullamularak siireklilik il-
kesi icinde toplanmaktadir. Bu bilgiler 6grencinin "kisisel dosya-
sinda" veya disketlerde saldanir.

"Mesleklere" iligkin bilgiler ise yazih kaynaklardan, meslek
alanlarmmn "kaynak kisilerinden", is ve meslekler hakkinda yapi-
lan, inceleme ya da "ig analizleri"nden elde edilmektedir. Bireyin
gozlem ve yagsantilart da bunlara eklenmektedir. Danigmanin ro-
11 ise, bir uzman kisi olarak, meslek secimi igin gerekli bireysel ve
mesleki bilgiler saglamak, analizler yapmak, objektif ve gercekci
bir tutumla, karar asamasinda olan kisinin "bireysel” bilgileri ile
"meslek” bilgileri arasmdaki iligkilerin bilincine varmasini kolay-
lagtirmakiir.

Meslek Seciminde Bilgisayarlardan Yararlanma

"Bilgi Cagi" olarak nitelendirilen zamanimizda, bilgisayar ve di-
ger elektronik teknolojiler, bireylerin bilgive ulasmalar, belirli bir
gereksinime gore bilgiyl ditzenlemeleri, bu bilgileri degerlendirme,
baskalarina iletme, ve diger bilgi kaynalklar: ve insanlarla etkile-
sim kurma olanaklarini genis 8lclide artirmistir. Ulkemizde de,
Milli Egitim orgiitiinde, okullarda, 1985 yilindan baglayarak, bil-
gisayar destekli efitim ve difier yénetim hizmetlerinde bilgisayar-
larm kullanimi hizh bir artis géstermistir.
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Psikolojik damsma, rehberlik ve yoneltme hizmetierinde de bu
yeni {eknolojilerden yararlanihimahdir, Birey haklunda alinacak,
egitsel, mesleki ve kisisel degerlendirme ve kararlar icin gerekli
bilgilerin kKayit edilmesinde, toplu dosya yerine disketlerin kulla-
nilmasimda Snemli pratik vararlar vardur,

Meslek Secmeye Yonelik Bilgisayar Programlar

Uluslararas: diizeyde 1970'li yillarda 6zellikle meslek secimine
katk: getiren. 6grenciye meslekler haklunda bilgi veren ve 6gren-
cinin niteliklerine gore olasi uygun mesleklerin listesini veren bil-
gisayar programlan gelistirilmistir. Ulkemizde de is vakfl tarafin-
dan istihdamm gelistirme amaci ile 1987 yilinda, "SECENEKLER",
adi ile bilinen bir bilgisayar programm bhazi ortadgretim okulla-
rnda uygulanus ve meslek secimine katkilar: oldugu belirtilmis-
tir.

1990 yillarn baslarinda OSYM meslek secme durumunda
olan lise ogrencilerine yarduim amaci ile yaymladigi "Universiteler
Yitksek Ofretim Programlari ve Meslekler” isimli yaym veri kay-
nag olarak kullanarak, lise 6grencileri icin, "Bilgisayar Destekli
Meslek Rehberligi" (BILDEMER) programm hazirlamistir, Ogren-
cilerin uygulanan degerlendirme formuna verdikleri cevaplar veri
olarak kullaniarak, yiitksek 6grenim programlarindan 15 kadar
programmn uygunluk dereceleri verilmektedir.

1994 yilinda da, Psikolojik Damigma, Rehberlik ve Egitim Mer-
kezinde (PDREM), "Kendinize Uygun Meslek Secme” (KUMS) bilgi-
sayar programi uygulanmaya baslanmistir. KUMS bilgisayar
programi, meslek se¢me olgunlugu gelismekte olan 10-18 yaslar:
arasini kapsamaktadir. Bu dénem ilkégretimin ikinei yaris ile or-
tadgretim dénemini kapsamakta, 8. ve 9. yillarda yapilacak vo-
neltmelerle, yliksek 6grenime giris asamasina uygun diismelte-
dir. Bireye sorulan bir dizi sorulara verdigi cevaplara gére, yiizler-
ce meslek iginden, kisiye uygun olacak "21 meslek grubu"nun lis-
tesini ve ytiz iizerinden bireyin meslege uygunluk puanlarum ver-
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mektedir. Her meslek grubunun alt mesleklerine iliskin puanlar
da elde edilebilmekte, meslegin nitelik ve kosullar haklinda bil-
giler de bilgisayar progranunda yer almaktadir,

Birey bu bilgilerin isi@inda psikolojik damsma uzman:i ile bir-
likte puanmmn en yiiksek oldugu meslek gruplan ve meslekler
arasimdan, kisisel egilimlerine gore kendisine en uygun olan mes-
legi secmekiedir.

Ogretim Hizmetleri icinde Véneltme

Yonellme, {arkh ogretim kademelerinde, islevleri, derinlifii ve
genisligi farkl: olan bir siwrectir. Yoneltme 6grenimin belli bir nok-
tasinda yapilan bir hizmet gibi diistintilmemeli, egitim-6gretim
hizmetleri siiresince her asamada dikkate alinmas: gereken bir
hizmet olarak algilanmalidir,

Egitim sisteminin farkli asamalarinda genel olarak yéneltme-
nin iglevi ve ydntemi agagida 6zet olarak belirtilmistir.

(1) "Okuléncesi” diizeyinde yonelime cocuklara cok cesitli,
alanlara iliskin oyun, arag-gereg, gezi ve gozlem olanaklar sagla-
yarak onlarn yetenek ve yaraticr giiclerini, giizel sanat ilgilerini
tammaya yonelik olmali, ¢ocugun potansiyellerini kesfetmesi
amaclammalidir. Coculk haklindaki gozlemler sistematik ve plan-
Ii olarak saptanmalidir.

(2} "lkdgretim"de yoneltmenin amact, yakin ¢evrenin ve tlke-
nin ekonomik kogullari, olanaklari gézéniinde bulundurularak
dgrencilere olabildigince is ve meslek alanlarim gozlemelcrine, ya-
santisal olarak, cesitli is becerileri kazanmalarina yardun etinek
ve ortadgretim diizeyindeki program secenekleri hakkinda biling-
i hale gelmelerini saglamak olmalidir. Zorunlu ilkégretimin so-
nunda ckuldan aynlanlarm drgiin ve yaygin mesleki, teknik, tica-
ret, sanayi turizm gibi alanlarnn pratik beceri kazandiran is ve
meslek programlarma yonlendirilmelidir.

{3) "Ortadgretim" asamasmda, yéneltme, ogrencilerin, genel
egitim ve mesleki egitimin cesitli kol ve programlarina, yiiksek 6g-
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renime, hem meslege ve yliksek dgrenime ve hayata yénelmeleri-
ne aguhk vermeli, bu amagla cok cesitli meslekleri ve mesleklerin
niteliklerini ve birey olarak kendilerini tamimalarina, is ve prog-
ramlara hazirlanmalarma yardum etmelidir. Ofgrencileri yoneltme
ve yerlestirme stireci karmasik, ¢ok yonlil bir is oldugu icin 6gre-
timin her agamasinda surdiirtilmeli, ilkégretimin sonunda yap:-
lan yoneltme ve yeriestirmede olabilecek yamlgilar ortadgretim
diizeyinde giderilmelidir.
Yoneltme Icin Gerekli Temel Kosullar

Bir sistem ne kadar iyi olursa olsun, uygulanmasi i¢in gerekli
olan 6n kogullar ve personel gereksinimi yerine getirilmezse, sis-
temin islerligi ve etkinligi diiger. ilkégretim ve ortaégretimde yo-
neltmenin etkili olabilmesi 6grencileri yéneltmedeki hata paymnmn
kiicitk olmasi igin bazi kosullarin Milli Egitim Bakanlif, okul yé-
netimi taralindan yerine getirilmelidir. bu kosullarin énemli olan
bazilan asagida belirtilmistir.

(1} Ortadgretim programlan ile yitksek o6gretim programlan
arasmnda "dikey" geciglere olanak vermeli, "genel lise" olarak bili-
nen programlar ile "meslek programlarm” tamamlayanlarin ilgili
yiksek Ofrenime giris olasihklari artirilmali "genel egitim" ile
"meslek egitimi” arasinda bir denge saglanmalidir.

(2) Ortadgretim diizeyindeki genel egitim ve mesleki egitim
programlar ile bunlara bagl "kollar" arasmda "yatay" gecisler
saglanmalidir,

{3) Ortadgretim diizeyindeki programlar ve programlara iliskin
kollarin yitksek 6grenimin belirli {akiilte, yitksek olul, béliin ve

dallarina hazirlayicl nitelikte "dikey" ¢ikigli programlar olarak dii-
zenlenmeli, kosullu yatay gecisler de saglanmalidir.

(4) Ortadgretim ve yiksek 6fretim programlarn arasinda yatay
ve dikey gecisler degerlendirilirken 6grencilerin devam ettigi prog-
ramdaki ders ve ¢aligmalann girecegi programdakinin "aym” ol-
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mas1 Oleiitil yerine "denk" olmasi ilkesinden harekel edilmeli ve
tzellikle meslek programlarnndaki "uygulamal" ¢caligmalar da de-
gerlendirilmelidir.

(5) Ortaogretim ve yuksek 6gretim diizeyindeki genel ve mesle-
ki egitim programlar: ve programlara bagh kollar, toplumdaki tek-
nik, sosyal ve ekonomik gelismelerle paralel olarak, ortaya gikan
gereksinimlere gére gelistirilmeli, gesitlendirilmeli ve stirekli ola-
rak degisiklige acik bulundurulmahdr,

(6) "Orgiin egitim” programlari ile "yaygin egitim" programlari
birlikte ve egitimin biitinliigh ilkesine uygun olarak planlanmal,
itkbgretim, ortadgretim ve yiiksek ogretimm diizeyindeki program-
lardan ayrilanlarn yaygin egitim programlarina yoneltilmesi ve
Ogrencilerin egitim sisteminden kopmadan bir is veya meslek ka-
zanmasl olanagi saglanmalidir.

(7) Nkdgretimin sonunda ve ortadgretimin ilk yilinda yapilacak
yoneltme amacina hizmet edecek sekilde Milli Egitim Bakanhg
Merkez Orgiitii veya OSYM tarafindan iilke gapinda, titm egitim
programlarma devam eden 6Zrencilere, genel yetenek, 6zel yele-
nek ve ders gruplarna iligkin standart basan testleri uygulanma-
Iy, "sonuglar” ve yorumlama icin gereken normlar ile birlikte dog-
rudan okullarin rehberlik érgiitiine yollanmalicdir. Boylece, okul
psikolojik damsma ve rehberlik érgitleri yoneltme i¢in gerekli bil-
gi birikimi yéniinden desteklenmelidir.

(8) Yéneltmenin yapilabilmesi icin 6grenciler okuloncesi ve il-
kogretime girislerden baslayarak stirekli olarak gézlenmeli, elde
edilen veriler, test sonuglar, yetenek, ilgi, kigilik giidil diizeyleri
ve bagarnlarna iliskin bilgiler bilgisayar olanaklarindan da yarar-
lanarak sistemli bir sekilde toplanmalidir. Bu bilgilerin tiimil de-
gilse bile "Gzeti" dfrenci ile birlikte bir sonraki okula génderilme-
lidir.

{9) Yoneltme gibi karmasik ve colk yénlil bir hizmetin etkili bir
bicimde uygulanabilmesi i¢in yéneltme islerini yiirtitecek Psikolo-
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jik Damisma ve Rehberlik Uzmanlan yetismesine hiz verilmelidir.
Diger yandan halen okullarda damsiman goérevi yapan, aslinda
rehberlik konusunda yetismemis olan suuf 6fretmenleri hizmet
icin de yetigtirilmelidir. Okullar yoneltmenin yapilacad mekan,
Bleme araglari, bilgisayar ve personel yoniinden desteklenmelidir.

Ders Gecme ve Kredi Diizeni

Ogrencileri. ilgi ve vetenekleri dogrultusunda insangiicii ihti-
yaglarma gore yéneltmede; 6grencilerin tercililerine olanak veren
ders gecme ve kredi sistemi daha yararlicir.

Ders gegme ve kredi diizeninin, sistemin nitelifine uygun ola-
rak iglemesi igin asafidalki hususlann da yerine getirilmesi gere-
Ieir

{a) Dersler yil esasma gére degil "yaniyil” veya "somestri" olarak,
miumktn oldugu oranda yogun sekilde diizenlenmelidir.

{(b) Dersler genelde bagimsiz olmali, "6nsartlt" ders sayis: azal-
tilmahdir.

{¢) Programdaki dersler, "ortak" ve "secmeli” dersler olarak dii-

zenlemeli, se¢imlik derslerin sayisi olanaklar él¢lisiinde artiriima-
hdir.

(d} Bir yariyila diisen ders sayist ve dgrencinin haftalik ders yii-
kd azaltilmali, goézlem, inceleme ve uygulama programlan diizen-
lenmeli, bunlar i¢in programda serbest saatler birakilmalhdir.

{e}) Daha once iki kez uygulanan, ders gecme ve kredi sistemi-
nin basartya ulagmasi i¢in, okul damsmanlar, yoneticiler, dgret-
menler ve veliler ders gecme ve kredi ditzeninin getirecegi yeni go-
revier konusunda yetistirilmeli ve gerekli olanaklar saglanmalidir.

Yoneltmede Izlenecek Genel ilkeler
Ogrencilerin yéneltilmelerinde dikkate ahnmast gereken genel

ve temel ilkeler agagida 6zet olarak belirtilmistir.
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Bireysel Sorumiuluk

Yéneltme giicendirici zorlayier degil, dzendirici. kiginin karari-
nin gercekei olmasi yontinde yol gosterici olmali, hangi programa
girecegi hususundaki son karar bireyin kendisi vermeli ve bunun
sorumlulugunu kendisi tagumahdir.

Sireklilik

Yoneltme, ilkdgretimin sonunda ve ortadgretimin basinda, egi-
tim siirecinin bir noktasimda yapilacak tek bir segme veya girig s1-
nawi ile degil, bir stire¢ olarak diistintilmeli, okuldncesinden bas-
layarak ogrenci halkmda ogrenimi boyunca yapilacak surekli
gozlem ve degerlendirmelerden elde edilen bilgilerin birikimine go-
re yapiimahdir,

Firsat Esitligi

Yoneltme, eleme smavlarinda oldugu gibi, 6grencilerin bir kis-
num segen, digerierini program digi birakan bir tutumla degil, 6g-
rencilerin tiimiine [irsat esitligi saglayacak sekilde yerlestirilmeli,
istek, ilgi ve yeleneklerine gore yelismeleri saglanmali, herkesin
basarih olabilecegi bir programa girmesi amac edinmeli, olanak-
lar arastirilmal ve kisi desteklenmelidir.

Biitinlik

Yoneltme, érglin ve yaygm egitim sistemini icine alacak gekilde
bir bitttinltik iginde ilkogretim ve ortadgretimdeki tiim égrenciieri
kapsamali, sistemde kalan 6frenciler kadar, egitim sisteminden
ayrilan 6grencilerin yerlestirilmelerini de igine almahdir.

Yoéneltmede Dikkate Alinacak Olgiitler

Ogrencilerin ilkdgretimin sonunda ve ortadégretimin bagmda ge-
sitli programlara yoneltilmeleri ¢esitli dlgcme, degerlendirme arag-
lar ile bireyi tanuna tekniklerinden yararlanilarak elde edilen bil-
gilere ve odlgiumlere gére yapilmalidir. Bir 6grencinin hangi tiir bir
programa yoneltilmesinin uygun olaca@ kararna varrken asagl-
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daki slcittlerden, bilgi ve durumlardan olanaklar élgtistinde aza-
mi derecede yararlamilmahdir. Gerek 8. ve gerek 9. yilda yapilacak
yoneltmelerde, bu 6Sl¢titlerle iligkili nekadar g¢ok bilgi toplanirsa,
bu bilgilere dayali, yoéneltmenin "gecerligi" de o denli yiiksek ola-

calkir.
(1) C")grencinin Yetenek ve Basari Durumu

(a) Ogrencilerin bagari durumu, farkl yillarda saptanan genel
akademik ortalamalari.

(b) En son yoneltmenin yapildigl ya da bir 6nceki yila iliskin ge-
nel basarn ortalamasi.

{c) Fen, sosyal, dil gibi grup derslerine iliskin basar ortalama-

lar.

(cl) Ogl'enciler'izl farkli derslerdeki yillara gore gelisme derecele-
I'L.

(e) Genelde basarili ve bagarisiz oldugu dersler.

(fy Biatunleme, sif gecme ve kalma durumlar:.

(g) Ogrencinin 6zgegmisi, is ve meslek tecriibesi.

{h) Yerel olarak uygulanacak genel ve 6zel yetenek testleri so-
nuclar.

(1) Yerel diizeyde uygulanacak genel basar: ve basar testleri so-
nuclari.

(j) Ulusal diizeyde Bakanhk Merkez drgiitiince veya OSYM 6r-
gutiinee uygulanacak standart yetenek ve basar testleri sonucla-
I

(k) Ders 6gretmenlerinin, 6grencinin girebilecegi program veya
kol haklandaki genel gorisleri.

(1) Simf égretmeninin, ogrencinin yonelebilecegi "alan” ve "kol"
haklkindaki genel gorfisii.
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{m) Egitsel kol faaliyetlerinden sorumlu 6gretmenlerin 6grenci
hakkindaki genel gorisa.

(2) Ogrencinin Kisisel Nitelikleri
Ogrencinin genel saghk ve enerji diizeyi, beden vapisi, fiziksel

engelleri, ghidtileri, degerieri, duygusal ézellikleri, ben'lik tasarum
ve sosyal iligkileri, gelecege yonelik planlan ve beklentileri.

(3) Ogrencinin ligilendigi Konular
(a) Bos zaman etkinliklerinde tercih ettigi konular.
(b) Uygulanacak ilgi testlerinin sonuclar,

{c) Kol faaliyeti dgretmenlerinin 6grencinin ilgi ve tercihleri
hakkindaki goriisleri.

(d) Sf 6gretmeni ve ailesinin 6grencinin ilgi alani hakkmndaki
gozlemleri.

(4) Ogrencinin istegi ile i@in veya Programn Nitelikleri
(2} Ofrencinin program, kol ve siibe tercihi.

(b) Ogrencinin gelecefe yonelik, yasam plam, beklentileri ve gi-
dust.

(c} Is ve mesleklerin niteligi ve kisi yéniinden gelecegi.

(d) Onerilecek programun bitiminde girilebilecek islerin nitelik-
leri ile bireyin nitelikieri arasindaki uyusma derecesi.

(e) Ogrenci igin énerilecek programin siiresi, ve ortadgretimden
sonra girilecek diger yliksek 6grenim programlarina iliskin kosul-
lar.

{f) Programin 6grenciyi hazirlayacag: meslek ve isin saglayaca-
g1 ticret, sosyal haklar, iste ilerleme gibi olas: kosullar.

{5} Ailesinin Goriist

(a) Ogrenci ile ilgili kararlarda taraf olarak, ailesinin gocuklar

hakkimdalki gortisleri, istek ve beklentileri.
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(h) Cocuklar: hakkinda kendilerine yapilan, yoneltime tavsiyele-
rine olan tepkileri ve gériisleri.
(6) Programa, ise Girme ve Devam Edebilme Kosullarn

(a} Girilecek programun grencinin ulasabilecegi yakin cevrede
bulunup bulurnmamasi.

(b) Zorunlu egitim dtesinde egitim masraflarinin ¢ocugun aile-
sinin karsilama olasihifi, devletin, vakif ve kuruluslarin sagladig:
burs, parasiz yatililik ve kredi gibi olanaklari.

(7) Meslegin Insangiicit Gereksinimi Yéniinden Durumu

Devlet ve dzel sektor diizeyinde tilkenin ilgili alan, is ve meslek
icin olan farkli diizeylerdeki, "insangiicii gereksinimi" ve gelecege
yonelik projeksiyonlar.

(8) Okul Rehberlik Servisinin Ogrenci Haklindaki "Genel De-
gerlendirme” Sonuglari

Olgutier, kosullar ve durumlar dikkate alindifinda, okul reh-
berlik uzmanlarmmn, yoksa suuf §gretmeninin, 6grencinin hangi
programa, kola, meslege veya ise yoneltilmesinin uygun olacagi
hakkindaki nihai gériis ve tavsiyeleri belirlenir.

ILKOGRETIMDE YONELTME

Milli egitim sisteminde, 7-14 yaglarim kapsayan ilkégretim her-
kes i¢in zorunlu bir agamadir. {lkégretim dgrencilere genel egitim
saglayan, bir yandan gilinliik yagayislariyla ilgili bilgi ve becerileri
diger yandan orta 0gretim i¢in gerekli temel bilgi ve beceriler ka-
zandiran, zorunlu bir egitim kademesidir. llkégretim cevrenin
ozellikleri de dikkate alinarak dgrencilerin ise yénelmelerinde ve
meslek segmelerinde uygun kararlar vermelerini saglamak ama-
ciyla kendilerini ve ¢evreyi tanima ilgi ve yeteneklerini deneme fir-
sat1 veren bir egitim programmdir,

Nkégretim Programinin Nitelikleri

kdgretimdeki yas gruplarinin gelisim ézellikleri ve mezuniyet-
teld disa alkislar dikkate alinarak, program ¢ asama halinde dii-
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zenlenebilir. Bu asamalar, (a) 1-2-3. simiflar, (b} 4-5-6. simflar, (c)
7-8. simflar halinde ele alinabilir. 1-2-3. simiflarda okuma-yazma,
aritmetik, ¢evre ve hayat bilgileri gibi temel bilgi ve beceriler, 4-5-
6. siniflarda genel, fen ve sosyal bilim bilgi ve becerileri ile yaban-
ct dil, 7-8. sinuflarda ise, genel kiiltir dst 6grenime is ve hayata
iliskin 6zel alan ve se¢imlik derslere ve yabanci dile yer verilebilir.
Genel kiiltiir dersleri, biitin 6grencilerin alacag alanlardan, 6zel
alan dersleri, is becerisi kazandiran alanlardan ve 6grenci ilgi ve
yeteneklerini gelistirecek konulardan olusur.

1997 yilinda ¢ikardan 8 yillik zorunlu ilkégretim yasasina goé-
re, 8. smf “yéneltme” smifi olarak kabul edilmigtir. llkégretimin
7-8'inci y1l programlarinda is ve calisma hayatina hazirlayan sec-
ineli dersler tligte birden az olmamahdir. Pratik-teknik bilgi ve be-
ceriye donik olan bu 6zel dersler, ¢cevre kosullan da dikkate ah-
narak kararlagtirilmal, daktilo, el sanatlari, bilgisayar, ticaret bil-
gisi, muhasebe, ev ekonomisi, ilk yardim, agac isleri, tarun, metal
isleri vb. uygulamal: derslerden secilmelidir. Secimlik dersler 6g-
rencilerin ilgi ve yeteneklerine gore derinlegmek istedikleri konu-
lardan da olusgabilir.

Zorunlu Egitimin Temel Felsefesi

likdgretim zorunlu bir egitim kurumu olarak programi ve 6g-
renci alkig diizeni bakimindan 8 yillik belli temel bir programi ye-
rine getirmekle yukiimlidiir. Ofrencileri yetenekleri dlciisiinde
mitmkiin oldugu kadar yetistirerel temel bir egitim saglar. Ogren-
cileri "bagarisiz sayan", smifta birakan ve belge vermek suretiyle
okul digina ¢ikaran "eleyici” bir sistem degildir. Bunun yerine her
ogrenciye ortak genel kiiltiir veren temel dersler ile cevreye, oku-
la ve dgrencilere gére farkli 6zel derslerden olugan esnek bir prog-
ramla, 6grencileri ¢aligina hayatina ve iist 6gretime hazirlar.

Ogrenci her simfin programndan ilgi, istidat ve yetenekleri 6l1-
c¢lstinde yararlamr. Buna gore ogretmenlerin her 6grencinin
okulda yetigmesini saglayici énlemler almasi, §grencileri gerelkti-
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ginde "hazirhk" ve "tamamlama” ¢alismalarina almalar gerekir.
Zorunlu egitimin temel felselesi gocugu basarisizlik korkusu al-
tinda ¢aliginaya zorlamak, yetistirmeye calismak degil, égrenciye
basgarili olacag durumlarla bagsarma hazz1 vermek, basarisi 6diil-
lendirilerek bagansit artirmaya ve ilerlemeye 6zendirmektir.

Geleneksel olarak, ilkokul dgretmenlerince benimsenen ve uy-
gulanagelen bu anlayig, 8 yillik zorunlu egitimin buttint i¢in de
gecerli olmahdir. Zorunlu egitim ¢aginda birgok tilkelerde basari-
sizliktan smifta kalma uygulamasimin olmayist bu anlayisa da-
yvanmaktadir. Cocuk, her imkandan yararlanilarak yetistirilmek-
te, "vetistirme" okulun temel gorevi sayilmakta, okul, aile ile de is-
birligi yaparak, bu gorevini yerine getirmektedir.

Ogrenci Akis1 Icinde Oziir Gruplan

Ilkégretimin zorunlu olmas: nedeniyle, ilkégretime girerken
normal olarak 6grenci akisim diizenleyen bir kural veya smav séz-
konusu degildir. Ancak "dzurlilik" durumunda, eleme degil, ba-
21 "gruplama" ve simtiflamalar sdz konusu olabilmektedir. 6 ve 7.
yas grubu 6grenci evreninden, "se¢mesiz" olarak alinan ilkdgretim
ogrencileri arasinda, simirlt sayida da olsa, zihince ya da baska
ézir gruplarindan 6grenciler olabilecektir. Oziir gruplan icin 6zel
programlar, okullar ya da ilkégretim okullar: icinde 6zel simflar
olugtururken, dgrencilerin belirlenmesinde ¢ok dikkatli olmak ge-
rekir.

Ozir gruplarini, 6zellikle zihinee geri olan gruplar: belirlemede,
ilkogretime girigte, bir bireysel genel yetenek testi uygulamak ve
hemen karar vermek dogru olmaz. Gerek cocuk ve gerekse ailesi
icin ¢ok énemli olan bu ayinm kararinm ilkdgretim villan iginde
¢ocuklar lizerinde "gOzlemler" yaparak ve farklh zihin yetenegi
testleri uygulayarak, ayrintih bir tarama ve incelemeye gore yapil-
masi gerekir.

Ozirlitlerin ve iistiin yetenekli cocuklarin ayirdedilmesinde,
yaygn olarak izlenen yéntem, dnce, tiim 6grencilerin "grup” yete-
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nek testleri ile "taramasimn yapimas:, puan dagdmmmn, iki
ucundaki, "geri ve "aistiin” yetenekli 8grenciler bir grup olarak be-
lirlendikten sonra, bu gruplara daha hassas ve gesitli zihin dlcek-
leri, Stanford Binet veya daha bagka "bireysel" zeka testleri uygu-
layarak, onceki sonuglarin kontro! edilmesi seklinde yapilmakta-
dir. Boylece, 6grenci haklunda yanlig karar verme olasilifii en aza
indirihmektedir.

Geri ve listuin yetenekli 6grencilerin ilkégretime girigte, ayril-
mamasmm nedeni, §grencilerin sayica ¢ok olmalari yaninda, gru-
bun aile ve gevre olanaklan yéntinden ¢ok "Heterojen" bir dzellik-
te olmalandir. Bu dénemde sosyo ekonomik yénden olan bireysel
farklar ogrencileri siniflandirmada kullanilacak test puanlarini
onemli derecede etkilemektedir. Hkégretim yillar icinde, gozleme
olanaklari ile birlikte, 6grenci evreni 6n kosullar yéniinden biraz
daha "homojen" bir yapiya ulagmalkta, ve bireysel farklar daha be-
lirgin hale gelimektedir.

Ilkoégretim Caginin ve Yoéneltmenin Nitelikleri

Iikbgretim cagi 7-14 yaslarmi kapsar. iikc‘igretim ¢agy cocukla-
rinun temel ihtiyaglar ve yoneltmenin nitelikleri 6zet olaralk agag:-
da belirtilmistir.

(1) likdgretim bir "bittiin" olarak toplumdali ¢ag niifusa dahil,
[arklr yetenek diizeyindeki tiim cocuklan kapsar. Secimsiz herke-
se agik ve zorunlu olan bir egitimdir. Bu niteligi ile icerik olarak
itkdgretim programi T.C. vatandaslik bilgilerini, lnzla degisen iil-
kemiz ve diinya kogullarma uyum saglayabilmek icin gerekli te-
mel ve genel bilgileri kapsar.

(2} Zorunlu egitim ¢afindaki gocuklarin tiumunin ilkégretim
gormesi gerektiginden, egitim sisteminin bttunlik ilkesi icinde,
nitelikleri yoniinden "tzel egitim” ve "6zel koruma'ya gereksinimi
olan gocuklar icinde, ilkégretim kapsamina dahil 6zel egitim prog-
ramlarn da acgilabilmektedir.

(3) llkdgretim yillari, cocuklann her yoénden gelisimlerinin hizh
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olarak devam ettigi bir déneme rastlamakiadir. Bu nedenle, yapi-
lacak rehberlik ve yoneltme hizmetlerinde, gocuklarn "gelisim
dzelliklerinin® goz onlnde bulundurulmas: gerekir. Asagida, il-
kogretimde yoneltme ve rehberlik hizmetlerinde gelistirilmesi ge-
rekli ozelliklerin bazilary belirtilmistir.

(a) Gilindelik yasamlar: icin gerekli olan [fiziksel becerileri ve
kavramlar gelistirme.

{b) Yasitlar ile birlikte olma, paylasma, olumlu arkadas ve in-
san iligkileri kazandirma.

(c) Kendisini tamirna, benlik kavrami gelistirme, benlik tasarim
ile tutarl degerler sistemi gelistirme.

(d} Cinsiyetine uygun bir cinsel kimlik gelistirme.

(e) Kigisel dzerklik kazanma, 6zerkliginin sinirlarini bilme, gev-
resi ile uyumlu iliskiler kurma.

{f) Kigisel sorumluluk alma, bagladig: bir seyi tamamlama gibi
konularda gelismeleri gerekmektedir.

(4) Gecmis yillara iligkin istatistiklere gore, ilkogretim diploma-
s1 alanlarin ortalama olarak, yaklagik %45'i ortadgretim asamasi-
na gecemiyerek, egitim sisteminden ayrilmak zorunda kalmakta-
dirlar. Ilkégretim programlarin ve rehberlik hizmetlerinin, st
6grenime gidemeyecek ¢ocuklar, ve genelde ttim cocuklar i¢in ca-
lisma yagamum, ig alanlarim, genel olarak meslekleri ve kendi ilgi

ve yeteneklerini bireysel olarak tanumalarna olanak vermeleri ge-
rekmektedir.

(5) Hem "toplumun” ve hem de "bireyin" temel ihtiyaclarim kar-
silamak, durumunda olan ilkégretim programlar igin bireyin ya-
sadifi yakm cevre ile biittinlesebilmesi bitytik énem tagir. Okulun
gevresinin is ve meslek kuruluslar ile isbirligi vaparak, cocukla-
rin gevredeki is ve sanayi kuruluslari tamimalar ve onlann ola-
naklanndan yararlanarak cesitli is ve meslek becerileri kazanma-
lart saglanmahdir.

Ilkogretim okullari, dzellikle {ist simuflarmdaki istekli cocuklar
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icin, tatil dénemlerinde sanayi ve igveren kesimi ile isbirligi yapa-
rak, meslekleri tanima ve ig bilgilerini ve becerilerini gelistirici
kurslarn acabilirler. Ogrencinin ve velilerin istefine bagli, okul da-
nismanlari ve yonelticilerinin, ¢evre kosullarina ve geligsmelere uy-
gun olarak agabilecekleri bu kurslar spor, atletizm, gilizel sanat-
lar, el sanatlarn, ticaret, sekreterlik, bilgisayar gibi alanlarla da ge-
sitlendirilmelidir.

(6) Ust 6grenime gitmeyerek okuldan ayrilanlar igin, ilkégretim
okullarmun Ciraklik Egitimi, Halk Egitimi ve yaygin Egilim prog-
ramlari ile isbirligi yaparalk, belirli bir is ve meslekte is iginde ge-
lismeleri ya da ige hazirlanmalarina yonelik programlar dizenle-
melidir.

(7) llkdgretimde temel amag, 7-14 yaslanndaki ¢ag cocuklari-
min ister kisa yoldan hayata, ister {ist 6gretime yonelmis olsun, il-
gi ve yeteneklerinin taninmasidir. Clinkil, muzik, resim gibi baz
yeteneklerin erken yaslarda belirdigi bilinmektedir. Ogrencilerin,
yeteneklerinin bilinmesi, is ve meslek alanlarina ortadgretim dii-
zeyindeki genel egitim ve meslek egitimi veren okullara yoneltile-
bilmeleri icin, ilkdgretimin "stireklilik" ilkesine uyarak, birinci si-
niftan baslayarak, bireysel bilgiler toplamasi gerekmektedir. Og-
retmenlerin gozlemleri yaninda, bilgiler okul damgmanlarinn,
rehberlik merkezlerinin ve merkezi olarak tiim okullarda uygula-
nacak objektif élgme ve defierlendirme araclarn ve uygun olan ge-
sitli "bireyi tanima teknikleri" kullanilarak toplanmahdy

(8) llkdgretim ¢agindaki ¢ocuklarin, bagimsizliklan gelismekte,
ancak, bagimsiziiklarina kavusamamig, anne ve babalarina ba-
gumli durumdadirlar. Bu nedenle, ¢ocukla ilgili planlama ve yo-
neltme hizmetlerinde danisman ve égretmenlerin ana-baba ile ig-
birligi icinde caligmalari gerekmektedir.

Yoneltme Tavsiyesi

Sekizinci simifin ikinci yansinda okul rehberlik érgiitit, yukar-
da belirtilen, yéneltmenin genel ilkeleri ve degerlendirme Olgtitle-
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rine gore Ofrencinin sekiz yilik okul hayatin ve ilgililerin goris-
lerini bitinityle degerlendirerek 6grencinin ilkdgretimden sonra-
ki yagamu i¢in yapilacak "yoneltme tavsiyesini” kararlastirmakta-
dir. Amag, 6grencilerin ilkégretimden sonra, "hayata’ ve "iist 63-
renime” yonelme konusunda verecekleri kararlarin gercekci ve
dogru olmas: ve kisinin mutluluguna hizmettir. Yéneltme sonug-
lar1 bir "tavsiye" clarak "verilere" iletilmektedir.

Yoneltmenin Yasal Dayanagi

T.C.Anayasasindan kaynaklanan, 222 sayih ilksgretim Kanu-
nu, 1739 sayili "Milli Egitim Temel Kanunu" ve bu yasalarda de-
Bisiklik yapan 4306 sayih Kanunla kabul edilen "8 yillik siirekli il-
kégretimin" temel esaslarina gére son ders yilinin ikinei yarisinda
6grencilerin "hayata" ve "ist 6grenime" "yoneltilmeleri” éngoriil-
mektedir. Milli Egitim temel Kanunu'nun da yapilan degisiklikle
de, Milli Egitim Sisteminin ve okullarn "yéneltmeyi" gerceklestire-
cek bicimde diizenlenecegi ve yapilacak yéneltmenin niteligi belir-
tilmigtir.

Rehberlik ve Yoneltme Hizmetleri

Zorunlu ilkdgretim sisteminin Sngdrdiigii rehberlik ve yonelt-
me hizmetleri dzet olarak agagida belirtilmistir.

(1) likégretim diizeyinde, 6zel egitim gérmesi gereken, 6grenci-
lerin birinci smiftan baslayarak gézlenmesi, taranmassi ve ilgili
Ozel egitim programlarina yerlestirilmesi.

(2) Zorunlu ilkégretim sonunda, dgrencilerin ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda genel lise ve Mesleki Teknik Okul programlarin-
dan hangisine girmesinin uygun olacaginin kararlastiriimast.

(3) kégretimin sonunda "érgun” egitim programlarindan ayri-
lan 6grencilerin "yaygim" egitim programlarindan kendi nitelikleri-
ne uygun bir ig ve meslek alanma girmelerinin saglanmasi ve des-
teklenmesi.
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(4) Zorunlu bir 6grenim olan ilkdgretim boyunca ogrencilerin
kendilerini ve yeteneklerini tanumalarma yardim etmek ve yete-
neklerine uygun olarak yénlendirmek.

(5) Ogrencilere egitimleri boyunca degisik is, meslek, ticaret ve
sanat alanlarnm tamma, gozleme, deneme firsati verilmesi.

(6) Ust dgrenime gidemeyecek 68rencilere is egitimi verilmesi,
ek programlar ile meslek kazandiriimasi, Is ve isci Bulma Kuru-
munun, yaygin egitimin cevredeki sanayi igletmelerinin olanakla-
rindan yarartanmasidir.

ORTAOGRETIMDE YONELTME

Ortadgretim meslek segiminin ve yoneltmenin yogun olarak ya-
pildigy bir asamadir. flkégretim okullarinin son smifinin ikinei ya-
risinda yapilan yoneltme ile, dgrenci akis1 kurallarina uygun ola-
rak, dgrencilerin bir béliunt hayata ve ig alanlara ayrilmakta,
yaklasik ticte ikisine yakim gesitli ortadgretim okullarna gelmek-
tedirler,

Ortadgretim Sisteminin Niteligi

Ortadgretim, genelde ii¢ yil streli, gesitli "mesleki” ve "teknik”
okullarla "genel egitim” veren liselerden olugmaktadir. Ortadgre-
tim diizeyindeki okullarin bazilarnnda, {i¢ yila ek olarak bir yil sii-
reli "Hazirlik" siniflart bulunmaktadir. Ogrenciler, sekiz yihk il-
koégretimleri sonunda yapilan "yoneltme" ile bu okullara bagvur-
muslar, giris smavlart varsa bunlar1 kazanmislar ve ortadgretim
diizeyinde bulunan liseler, Anadolu Liseleri, fen liseleri, 6gretmen
liseleri, ticaret, turizm, sanat ve mesleki teknik liseler gibi bir okul
programmun 6grencisi olmuslardir. "Genel” ve "mesleki" liselerin
bir kismi "normal” liseler, bir kismm ise, sinavia girilen "Anadolu”
liseleridir.

Egitim sistemimizde, tiim ortadgretim okullarinin, birinci suufi
"yoneltme” smift olarak kabul edilmistir. IX. simfta dgrenciler ge-
nel ve mesleki programlara iliskin temel dersler alarak, meslek
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alanlarm tamimaktadirlar. Buna gore "yiiksek 6grenime” ve "ha-
yata yonelik" meslek dallarinin gesitli alt "kollanina” yéneltilmek-
tedirler.

Ortadgretim okullarimin genel islevi 6grencileri yiksek &greni-
me hazirlamak ve gesitli mesleklere yatlkan hale gelmelerini sagla-
malktir. 8 yilhik ilk6gretim okullarinda, yabanc: dil §grenimi dér-
diincll siniftan baglatilmistir. Zorunlu ilkdgretim swrasinda tiim
6grenciler, ortadgretime gelinceye kadar 5 yil yabanc: dil okumus
olacaklar ve belki de bazi liselerde bulunan bir yillik hazirhk simf-
larina gerek kalmayacak ve kaldirlacaklr.

Ortadgretimde Ogrenci Akis1

kégretimin sekizinei yilinin ikinei yarisinda yapilan yéneltme
sonunda ortadgretime gecen 6grenciler icin, 9. simif daha ayrnti-
li diizeyde "yoneltme" sinii olarak kabul edilmistir. Béylece, ilkdg-
retimin sonunda yapilan, yéneltme sirasinda olabilecek yamlgila-
rn da dizeltilmesi igin yeni bir olanak ortaya cikmaktadir. Orta-
6gretimde gesitli meslek alanlarimin alt "kollarina” yéneltme yapil-
maktadir,

Ogrenci alug1 yoniinden, ortadgretim okullarinin bazilarinda gi-
rigte "smavlar” yer almaktadir. Girig sinavian "arz-talep" dengesi-
ne ve okulda izlenen programlarin nitelifine gére ortaya ¢ikmak-
tadir. Cesitli Anadolu Liseleri ile Fen Liseleri kuruluslarindan bu
yana giris smavt ile 6grenci almaktadirlar. Ortadgretim okullari-
nmn timiinde girig sawvi yapilmamaktadir. {Ikégretimin son yiln-
da yapilan "yéneltmede" 8l¢iit olarak, égrencilerin genel ilgi ve ye-
tenekleri yaninda, "beceri” gerektiren bagarn ve yeteneklere de
6nem verilmektedir.

Onceki yillardaki dgrenci akisina iliskin bir egilim olarak, ilkog-
retime giren 100 kisiden 62'si ortadgrenim okullarina kayit ol-
makla, %38'i okul digt kalmaktaydi. 8 yillik zorunlu egitim uygu-
lamasi ile ortadgretime kayit olan 68renci oranimn artmas: bekle-
nebilir.
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Ortadgretimde Egitsel Rehberlik

Ogrencﬂerin istek ve yetenekleri yéniinde, bireysel farkhliklar:-
na ve yonelecekleri alarmin 6zelliklerine uygun olaralk yoneltilebil-
meleri icin Genel Lise ve Meslek Liselerinin programlarinda "or-
tak" ve "secmell” derslere yer verilmesi gerekir. "Ortak" dersler,
her 6grencinin okulu bitirinceye kadar almakla yiikiimlu oldugu
derslerdir. Bu dersler; biitiin dgrencilere asgari ortak bir genel
kiiltir vermek, toplum sorunlarim tamtmak, ¢dziim yollar: ara-
mak ve yurdunu tamtmak, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkmn-
masina katkida bulunma amacina yoneliktir.

Ortak dersler diginda belirlenen, "se¢gmeli” dersler, 6grencilerin
ilgi, istek ve yetenekleri dlgiisiinde ve dogrultusunda yénelecekle-
ri gesitli programlarda ilerlemelerini ve kigisel yeteneklerini gelis-
tirmelerini saglayict derslerdir. Ogrencinin bir "dénem"de almast
gereken ortak ve secmeli dersler, danigman, 6gretmen, veli ve 6g-
rencinin gérigleri alinarak kararlagtirilir.

Ogrencinin dénem ders programi hazirlanirken asagidaki hu-
suslarmm dikkate alinmasi gerekir.

(1) Ogrencinin dnceki dénemlere ait cegitli ders gruplarndaki
basarisi ve derslerdeki genel basar: diizeyi,

(2) Yonelecegi alan veya yiitksekdgretim kurumuna girmek icin
alinmasi zorunlu olan veya gereken dersler,

(3} Hangi derslerin hangi dénemde alinacagina iligkin, husus-
lar incelenir. Bu inceleme sonucunda, her dénemde alinabilecek
dersler ile haftalik toplam kredi/saat sayilan planlamr.

"Yoneltme"nin Niteligi

Ortadgretim okullaninda yapilacak yoneltinenin nitelii asagida
ozet olarak bilirtilmistir.

(1) llkdgretim diizeyinde, lise ve Mesleki Teknik okul program-
larindan birine yoneltilmis olan 6grencilerin, IX. simfta izlenmesi




ve yerlestirmede olabilecek yamilgi ve hatalar giderilmeye caligil-
mal1, ortadgretimdeki genel ve mesleki programlar arasinda ge-
rekli vatay gecisler saglanmahdir.

(2) Ortadgretim diizeyinde &6grencinin izledifi programa uygun
dilgecek secmeli ve ortak dersleri uygun sira ve dénemde, prog-
ramlarma ve egitim planina almalan hususunda &fgrencilere egit-
sel rehberlik yapilmalidir.

(3) Lise, mesleki egitim ve teknik okul programlarit tamamla-
madan ara smuflarinda, egitim sisteminden ayrilmas: olas: 6gren-
cilerin yaygin egitimin "Sertifika” ve "Belge" veren programlarina
gecislerine yardim etmek, uygun bir secim yapabilmeleri ve okul-
daki derslerden amaglarina uygun dersleri segebilmelerine reh-
berlik edilmelidir.

{4) Ortadgretim diizeyindeki c¢esitli meslek programlarim ta-
mamlayip, diploma alarak hayata atilacak égrencilerin bir ige yer-
lesmeleri konusunda sanayi kesimi, 6zel ve kamu kuruluglar ile
isbirligi yapimalidir.

(5) Lise, mesleki ve teknik okul programlarindan mezun olup
yiksekogrenime, tiniversite ve yiiksek okullara girecek Ogrencile-
rin hangi programlara girebilecekleri, yliksek 6gretim programla-
rimin nitelikleri, kogullan ve yiiksek ¢grenime giris sinavlart yo-
niinden 6grencilerin meslek secimlerine yardim edilmelidir.

(6) Ortadgretim dizeyindeki farkl: egitimm programlarim tamam-
layarak "yiliksek ogretime” ve "is alanuma" giren 6grencileri siirekli
olarak izlemek, karsilagtiklar: sorunlar saptamalk, elde edilen ve-
rilere gére, egitim ve yoneltime sistemde ve programlarda goriile-
cek aksakhklann giderilmesi igin gerekli degisikliklerin yapilmas
konusunda ilgililer uyarilmahdir.

(7) Ortadgretim diizeyinde belirtilen egitsel ve mesleki sorunlar-
la ilgili ve bunlarn 6tesinde égrencilerin kisisel, sosyal, ailevi ve
duygusal problemlerinin giderilinesine de uzman kisi olarak psi-
kolojik danigma yardumi saglamak gerelir.
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Yiaksekogretime Giris

Ogrenci alugina iligkin istatistikler degisken olmakla birlikte,
yaklagik ortatgretimdeki lise ve dengi okullardan mezun olanla-
nn orany, ilkogretime giren yiz kisiye gére, %55 kadardir. Bunla-
rn, yaygin ogretim de dahil, %30'u yiiksek dgrenime girmektedir-
ler. Universitelerden mezun olanlarm oram %12 ve yaygn 6gre-
timle birlikte %18 kadardir. 8 yillik ilkégretim uygulamasmm bu
oranlar artiracag) beklenmektedir.

Halen, 6grenci akis1 yontinden yiiksek 6gretime giris, OSYM ta-
rafindan yapilan iki agamali merkezi sinavlarla yapilmaktadir.
Ogrenciler, iiniversitelerin cegitli programlarindan yaptiklar ter-
cihlerl dogrultusunda, sinavdaki basarilarina gore, yiiksekdgre-
tim programlanna yerlestirilmektedir. Saptanan belirli bir "Taban
puan'm" altinda puan alanlar ise yiitksek égretime girememekte-
dirler. Sinavlar yetenek,. gesitli basan testleri ve yabanc: dil test-
leri kullanilarak yapilmakta, iiniversiteye girisi belirleyen "Toplam
Puan'a" diusiik oranda, ortadgretimdeki genel basari ortalamas:
da dahil edilmektedir.

Okul Rehberlik ve Yoneltme Hizmetlerini
Destekleyen Bazi Kuruluslar

Egitim Hizmetlerinin en st kurulusu olan Milli Egitim Bakan-
hgmna bagh Talim ve Terbiye Dairesi, Ilkégretim, Ortadgretim.
Mesleki ve Teknik Ogretim, Ozel Egitim ve Rehberlik Dairesi okul-
larda yapilan, Rehberlik ve Yoneltme hizmetlerini Bakanhk diize-
yinde destekleyen kuruluslar olarak ifade edilebilir.

Yéneltme konusunda, Milli Egitim Bakanlhfina bagh kurulus-
lar ile diger baz: kuruluslar asagida 6zet olarak belirtilmigtir.

(1) Ozel Egitim, Rehberlik ve Damusma Hizmetleri
Genel Midirligi

"Ozel Egitim, Rehberlik ve Damsma Hizmetleri Genel Miiditrlii-
gu" 30.04.1992 giin ve 3797 sayili yasa ile kurulmustur. Rehber-
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lik hizmetleri ve danisma daire baskanligl diizeyinde ve yedi siibe
icinde orglitlenmigtir.

ilgili subeler,

(1) Rehberlik ve Arastirma Merkezleri,

(2) Okuléncesi ve likégretim,

(3) Ortadgretim ve Yaygin Egitim Rehberlik Stibeleri,

(4) Ozel Sindflar ve Kaynagtirma,

(5) Olcme Araglari,

(6) Ins Iliskiler ve Projeler,

(7} Oprenci Isleri Stubeleridir.

(2} Rehberlik ve Arastirma Merkezleri

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin 50 yila yaklasan bir gec-
migi vardir. Her il merkezinde en az bir olmak lzere sayilan art-
mistir. 1985 yilinda ¢ikan yeni "Rehberlik ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi'ne gore Rehberlik ve Aragtirma Merkezleri agagidaki
bolumlerden olusmaktadir:

(1) idari Bslam,

(2} Inceleme Bélimii,

(3) Ozel Egitim Bé&liimil,

(4) Okul Rehberlik Hizmetleri Boliimii,
(8) Arastirma ve Yayin Béliimil.

Rehberlik ve Arastirrna Merkezleri hizmetlerini daha ¢ok ilkég-
retim ogrencilerine sunarken, yurtirlige giren yeni yonetmelik or-
tadgretimdeki rehberlik hizmetlerinin planlanmasi, izlenmesi is-
levlerini de kapsamaktadir.

(3) Universitelerin Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Anabilim Dallan

Egitim Fakiultesi bulunan otuza yalin tniversitenin, Psikolojik
Danisma ve Rehberlik, ya da Egitimde Psikolojik Hizmetler lisans ve
lisans istti programlar da kaynaklar, uzmanhk ve 6lgme araglan
yoniinden Rehberlik ve Yéneltme hizmetlerini desteklemektedirler.
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Bu konuda Edebiyat Fakiiltelerine bagh Psikoloji Béliimlerin-
den de yararianilabilir.

(4) Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Is ve Meslek
Danismanlig: Hizmetleri

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligl, Isgiicit Yetistirme ve
Mesleki Rehabilitasyon Dairesi, Milli Egitim Bakanh) ile igbirlig
halinde okullarda "Is ve Meslek Damismanhgi” hizmeti vermeye
baglarmgtir (1992). Oncelikle, Istanbul, Ankara, Izmir, Adana ve
Bursa gibi bityiik sehirlerde baglamig olan bu hizmet diger kent-
lere de yayginlagtirilacaktir. Okullarda 8. ve 9. simiflarda yapilan
"yoneltme" de, bu hizmetlerden yararlanilabilir.

Meslek Damgmaniar: okullar: ziyaret eder. ilkégretimin so0n sl1-
niflar1 agirhikta olmak tizere okulda bu [aaliyet igin ayrilan yer ve
zamanda okul damgman: ve simf égretmeni ile birlikte calisirlar.
Meslek gerceklestirilmesi ile ilgili sorunlar iglenir. Is ve Meslek
Damigmanhgt Servisleri, mesleki yonlendirme calismalarim ta-
mamlayiet mahiyette, baz1 mesleklerde o meslefi yiiriiten kisile-
rint, isleri ile ilgili olarak bilgi verdikleri toplantilar da diizenleye-
bilirler. Bu caligmalari, 63renci, 6gretmen ve veliler iginde yap-
maktadirlar.

(6) OSYM Baskanlif

Aslinda, OSYM c¢ok ihtiyac duyulan iiniversiteye giris stirecinin
bir agamas olarak, "meslek secme ve yerlestirme"ye katki getire-
cek bir programmn sorumlulugunu alip yiriitebilir, kégretim
okullarimn 7. sinufinda ve lise 1. siifin hemen baslarinda genel
yetenek bagan, (fen, sosyal, sanat v.b ) alanlarinda testler uygu-
layarak ve bunlarm sonuclarim dogrudan ilgili ilkégretim okulla-
r1 ile liselerin rehberlik servislerine yollayarak, tilkemizde gelis-
mekte olan meslege yoneltme hizmetlerini destekleyebilir.

Meslek secme ve yoneltme hizmetlerine béyle bir katki, Ameri-
ka Birlesik Devletlerinde, OSYM iglevini yapan bir kurum olan

ETS (Educational Testing Service) taralindan verilmektedir.
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TURKIYE'DE VAROLAN PSIKOLOJIK TEST ve ENVANTERLER LISTES]
GENEL ZEKA TESTLER}

Bireysel Zelca Testleri
1 Alexander Pratik Yetenek Testi (C)
. Chapius Labirentleri ()
- Goodenough-Harris Adam Cizme Tesli
. Healy Resim Tamamlama TesU
K IT Zeka Tesli (U}
Merrill-Palmer Olgegl (C)
Peabody Resim-Kelime Olgei (U)
Porteus Labirent Testi (U}
Stanford-Binet Zeka Testl ()
10. Yagmurda Dolagan Kadns Resmi Cizme Tesli (G}
11. Wechsler Cocuklar igin Zeka Olgefl (WISC) (Q)
12. Wechsler Goeuldar igin Zeka Olgegi-R (WISC-R) (U}
13. Wechsler Cocuklar lgln Zeka Olgegi (WAIS) (C)

Haluk Yavuzer
Yani Anastasiadis
I Ethem Ozgiiven
{llknur Bahadir
Figen Bitev

Nese Erol

J. Katz ve dif,
Beplan Tofrol
Refta U. Semin
Norma Razon
Refla U. Semin

I Savasir, N Salin

W o~ h e W

Gr

up Zeka Olcelderi

S. Epir, U. Iskit

15 Akademik Yetenek Testi Form A, B, ve C I Ethem Ozpiiven

16. Anatlitk ZEka Testl (U) A. Osman Ozcan

17. Cattell Zeka Tesli 2A-2B {U) Befilan Togro}

18 [3-48 Tesli {U) Clgdem Kafigibasg:

19. Mantikl Disiinme Testi {U) Dilek Ardag

20 Olis Aifa Form: AS (Okul Oncesi) Test ve Arastirma Biirosu
21 Olis Alfa Form: B (5-7 Yas Oncesi) Test ve Araglirma Biirosu
22, Olis Aifa Form: 1 (Okul Oncesi) Test ve Araglirma Biirosu
23 Otis Alfa Form A ve B (1-4 simf) Test ve Arastirma Biirosu
24 Osit Beta Zihin Yelenef Testi-Takuni: DM (U) I Ethem Ozgitven

25. Otis Beta Zililn Yetenef! (U) Vvurai Tirker

26 ProgresilMatrisler Testi (C) Ferhad Gorasl

27. Soyut Diiglinme Testl Form A, Bve C i Ethem Ozgitven

28, Temel zihin Yetenekleri Testi (1) Glindilz Vassal

29. Temel Kabiliyet testi TKT 5-7 Test ve Araglirma Biirosu
30. Temel Kabiliyet Testi TKT 7-11 Test ve Araglirmia Bilrosu
31. Temel Kablliyel Testi TKT £1-17 Test ve Araslirma Biirosu
32. Thurstone Kavrayis Siirota Olgegl Remzi Oneiil

Gelisim Olgelcleri

33

. Bayley Cocuklar i¢in Geligim Olgegi (U)
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34
35

Brunet-Lezine Testi{Q)
Denver geligimsel Tarama Tesli (U]

36, Gelisim Tarama Envantert

37.
38.

39

Psiko-Sosyal Geligim Testi (U)
Pstitososyal Geligim Tesli
Uyumsal Davramsg Skalasi ()

YETENEK VE BECERI TESTLERI
Yetenek Testlerl

40
41
42

43

44
45

46.

47
48
49
50
51
52

53.
54.

55
56

Bitro isleri-Strat ve Dogruluk {DAT)
Cesilli Yelenek Testlert Bataryas: (U}
Detroit Zihin Yelened Tesli {6-7 yag)
Genel Yetenek Testleri Form A, Bve C
Genel Yetenck Testi {T)

Genel Yetenek Testleri Balaryas: (U)
Macquarrie Teknik Yelenelo Tesl
Macguarrie Mekanik Kabilivet Testi (U)
Mekanik Yetenek Testi (DAT)
Minnesaota Biiro isleri Tesll

Minnesola Geometrik Sekil lligkiier! Testi
Mekanik Testi (U}

Say: Yelenegl Tesil {DAT)

Soyut Disiinme Testi (DAT}

Sozel Yetenek Teste (DAT)

Torrance Yarahics Digiince Testi (U}
Yer-Mekan [ligkileri Testl (DAT)

Egitim Testleri

57.
58.

59
G0
61

G2

63

64.

65
66
67
68

Calisma Ahgkanliklari Envanleri {T)
Descoudresin Ligatee Testi ()

Fen Tutumu Olgefi (T)

ingilizee Tutum Olgei {T)

Kaliforniya Zihin Olgunluk Testi (Okul Oncesi)
Lizgatce ve Dil Testi (C)

Metropolilan Olguniuk Testi (U)

Okul Tutum Olgedi (1)

Okudugunu Anlama Tesli Form A Bve C
Okuma Olgunlufu Tesl {C}

Ogrenel Uygu Olgei (T}

Ogrenime Hazir Olug Testi Form R (Okut Oncesi)
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Yani Anastasiadis
K Yalaz, 5 Epir

N Sezgin N Erol | Savag

Falima Bagaran
E. Toparlak
Shirley Eplr

Remzi Oncii

Vural Tirker

i Ethem Ozgiiven

| Ethem Ozgiiven
Muzaffer Sahin

A. Osman Ozcan

Remzl Oneiil

Stefanos Cepofilu

Remzi Oneiil

Test ve Arastirma Bitrosu
Test ve Arastira Biirosn
Slefanos Cepogiu

Remzi Oneil

Remzl Oneill

Remzl Oneiil

Aysenur A Yonlar

Remzi Oneil

Fevzi Ulug

Refia U Semin

Ersin Azarkaya

Hande Gurel

Test ve Arastirma Biirosu
Refia U. Semin

Ayla Oklay

Hande Glirel

I Ethem Ozgiiven

Norma RAzon

Giirhan Can

Test ve Arastirma Bilrosu

69. Oprenci thtiyagianm Tarama Testi

70 Rehberiik Anlayts Envanterl (T}

71 Rehberlik Uzmanlarimin Gérevleri Envanieri (T}
72. Sumf Ofiretrnenlii Gorev Algiar Envanteri (1)
73 Sosyometrik Test (T}

Mesleki Testler

74. Burdon Dikkal Testi (Q)

75, Istikrar Tecritbesi Testi {C)
76. Reaksiyon Zamant Testl (C)
77. Whipple Cizme Tahias: (G}

Psilcamotor ve Klinik Testleri

78 Aniamstz Hece Testi (C)

79 Anlamsiz Sekiller Testi (G}

80 Apraksi Testi {C}

81. Bender-Gestall Gorsel Motor Algilama Testi (1)
82 Benton Gorsel Bellek Testl ()

83. Boslon Diagnostik Afazi Testi {C)

84 Chassagny Kareler! (C}

85 Ciunle Telaffuz Testi {Okul Oneesi-18 yas)
86, Climle Ekleme Testi

87 Frosting Gelisimsel Gorsel Algh Testi (C)
88. Gizlenmis Sekiller Grup Testl (U)

89 Gérsel Isitsel Pizelerl TesU-B Formu

90. Haulann-Kasanin Testi (G}

91. Hunt Minnesota Testi (C)

92 Karmastk Bir Sekil Kopye Etme Tesli (C)
93. Kendi Bedeninde Sag-Sol Tayini Tesll (Q)
94 Kohs Kipleri (C]

95. Laterallesme Testl {C)

96 Lincoln-Osereizity Skalasi-Kisa Formu (¢}
97 Lincoln-Oserelzky Skalasi-Noicialama Testi (C)
98 Memory for Desing Testi (Q)

99. Rilm Tekran Testi (C)

100. Frail Making Testi (C)

101 Weshsler Haliza Olgejit [C)
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Nalme Tan, Hasan Tan
Muharrem Kepgeogiu
Nihat Gérkem

ismal! Giiltekin

Gial Aydin

Yanl Anaslasiadis
Esin Canlez
Esin Canlez
Esin Cantez

Norima Razon

Neorma Razon

Oget Oklem

A Yahn, O Somer
Yan! Anastasiadis

Otet Oktem

Norma Razon

Test ve Arasiirma Biirosu
Yahya Qzsoy

Argaluys {bigogiu

G. Okman, F. Cebeciler
Stirel Karakas, Ayse Yalin
Yani Anastasiadis

Ogel Olitem

Norma Razon

Norma Razon

Yani Anasiasiadis

Ayla Oktay

Hitseyin Nazh

Hiseyin Nazh

Oget Oktem

Norma Razon

Miicella Ormanhofiu

& Oklem, A Ballag




102,

108
108
110
111
112
113.
114
115.
116.
117.
118

121
122,
123
124
125.
126,
127
128.
129
130.
131,
132
133
134
135,
136
137
138.
139,
140
141,

103,
104,
106,
166,
107.

118,
120

Kigilik Test ve Envanterleri

Ahlaki Ikilem Test

Aile Sorunlan Skalas:

Aile Yapisim Degerlendirme Aracy

Akademik Benlik Tasarim Olcefl (§)
Alilganitk Envanteri {T)

Aynilile Kayms: Oleeg

Ba@mlihic Egiltmi Olgegi (U)

Bardwell Cinsiyet Rolii Olgegi (U)

Beck Depresyon Olgegt (U}

Beck Depresyon Envanleri (U)

Beden imaji Doyumu Olgefi

Beden imgesi Testl-Profil Alt Testi {U))

Viteut Algast Olgefit

Cok Yonlii Beden-Self iliskileri Olgegi

Belirti Tarama Listesi-80-Gdzden Geglrilmis
Bem Cinslyet Rolit Envanter!

Benlik Giieit Olgejt (U)

Benlik Kimligi Skalas: (U}

Benlik Kimligi Statiileri

Benlik Tasarim Envanteri

Benlilk Tasarim Envanteri ()

Bell Kisilik Envanterl

Birtchnell Eg Degerlendirme Olgegi-M ve F Formlan
Calllfornia Kisilk Envanier]

Caitell Anksiyete Testi (U)

Ceaserec-Marke Kisilik (f)lgegl {C}

Cinsel Kavrayis ve Cinsel Algilama Testi
Cinsiyet Kalipyarg Olge

Cinsiyet Rolit Envanterl

Cinsiyet Rolit Degerlendirme Envanterl (U)
Cornell Index (C)

Coopersmith Ozsayg Envanteri

Galigma Egilimi Olgegi (T)

Cocuklarin Davramglarsu Deferlendirme Olgeft (U)
Cocuklar igin Denelim Oda Oleefi (U)
Gocuklar igin Ogrenilmis Caresizlik Olgeg (U}
Cocuklar igin Depresyon Olgefit

Cocukluk Depresyonu Derecelendirme Oleefi
Cok Yonlil Depresyon Envanteri (U)
Davrams Derccelendirme Oigegs {n
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M. Cilell

R Palalnyikogiu, B.Ceyhun
Aydan Gilerce

Hande Giire}

Hilseyin Topukeu
Yasemin Akman

Sevda Uluglekin

F. Akarsu, S'W. Cochra
Buket Tegin

Nesrin Hisli

Flgen Cok

Gililay Mandal

Sellm Hovardaofilu
Orhan Dofan, Sema Dogan
M. Kihig, . DA

A N. Kavuncu, Z Dékmen
Giiler Ckman

Giil Eryitksel

Giil Varan, Azmi Varan
Fertha Baymur

Fertha Baymur

Remzi Oneiil

E. Kabakgt, C. Tufrul
Banu Demirtiirk

I Kasatura, 0. Gékee
Miijen flnem

S M Menliogtu

Diiek Sirvanl

5. L. Bem, A N. Kavuncu
Ayse Nur Kavuncu

Yani Anaslasladis

Sonay Gligray

Ustiin Dékmen

Melda Akgalun

Fidan Korkut

Gitl Aydin

Belma Ay

Belma Ay

G. Aydin, A Demir

I Ethem Ozgiiven

142
143.
144
148
146
147.
148
149
150
151
152,
153.
154
155
156
157
158
159,
160
161.
162.
163.
164
165
166,
167
168.
1G69.
170
i7h
72
173.
174
175.
178.
177.

Denetimei Ideolojl Olgej (1}

Depresyenda Biligsel Tepkiler Oleei (T)
Durumluk/Sitirekli Kayg Envanleri (U}
Digavurulan Duygulamm Diizeyl Olgei
Duygusal Empatl Oleegi (Q)

Eysencl Kistlik Envantert (C)

Empalik Beceri Oicesll A ve B Formu
Empatik Egilim Olcegi

Evliliik Uyumu Tesl!

Fonksiyonel Olmayan Tutumlar Olgefi
Golombock-Rust Cinsel Doyum Olgejit M ve F
Gdriisler! Belirleme Testl {U)

Gullford STDCR Envanieri ()
Guilford-Zimmerman Mizag Olgeg
Cuiiford-Zimmerman Mizag Envantert (U}
Hacellepe Kigiitk Envanteri (T)

Hamillon Depresyon Degerlendirme Olgefil (¢)
Jekins Etkinlik Incelemesi-Form C

Jourard Kendini Agma Envanter!

iliski Yikieme Olgefil

Karar Stratejller] Olgef

Kaygi ve Endige Oleme Araci-Kisa Formu
Kendinl Anlalma Envanter] (U)

iendini Anlatma Envanterl

Kendini Degerlendirme Envanleri {T)

Kendini Degerlendirme Olgej

Kendini Gergeklestirme Engellerini Tarama Testi {T}
Kendinl Kabul Envanteri-Lise Formu (T}
Kendinl Kabul Envanterl-Universite Formu {T)
Kendini Kabui Envanteri-Yaghlar Formu {T}
Kendiiy Tamma ihllyacx (")l(;egl (T}

Kist Algisi Olgefii

Cok Yonit Kisilik Envantert (MMPI

Korku Tarama Olgegi-Gocuk Formu

Hole] Kendini Anlatma Olcegi (U}
Luria-Nedreska Néropsikolojik Bataryas

178 MacAndrew Alkolizm Olgegi

178
180.
181
182

Maudsley Obsesil-Kompulsil Soru Listesl
Maslach Tiikenmiglik Olgefii

MicHigan Alkolizm Tarama Tesll
Minnesota Cok Yonlil Kisilik Envanteri (U)
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Perin Uegman

Bukel Tegin

N Oner. A Le Compte
O E. Berksun, ¢ Soykan
Fiisun Akkoyun

P Bayar

Usliin Dékmen

Ustiin Dékmen

Sennur Tutare! Kiglak
N. H Sahin, N Sahin
C Tugrul, N Oztan
Fitsun Akkoyun

Sahri Ozbaydar
Neriman Samurcay
ilkay Kasatura

I. Ethem Ozgiiven

M. Sercan

Tuncay Ergene

Ziya Selguk

Sennur Tularel Kislak
Yildiz Kuzgun

Fusiin Akkbk

Servel Dofian

Ferlha Baymur

Yildiz Kuzgun

Necta Oner

Fisun Akkoyun

Tulug Temuge

Yadlgar Kihgar

A Sule Islam

U. Dékmen, Z Dbkmen
Zelra Dékmen

Test ve Arastirma Blirosu
N. Erel, N Sahin
Niliifer V. Acar

. Godelek

B Ceyhun, R Palabiyikogiu
N. Erol. [. Savagir
Canarl Ergin

H Coskunel. | Bagdiken
Isik Savagir




183
184
185
186
187
188
189
190

181

192,
193.
194
195,
196.

197.

198.
199.
200.
201
202,
203
204
205
206
207
208

209

210

211

212
213

214

215
216.
217.

Minnesota Damsma Envanteri (1)
Minnesota Psikoloilk Damsma Envanteri
Modernlik Olgegi

Nowicki-Strickland Denetim Odag Olced
16 Kigllik Faktorid Envanteri Form A
Otomatik Dilsitnceter Olgefii (U)
Olomatlik Diigiinceler Olgeft

Ogrenct Bagunsizlie Oleejt

Qgrenct ihtlyaclarin: Tarama Listesi {Q)
Plers-Harris Cocuklar icin Oz-Kavram Olgepi (U)
Piers-Harris Cocuklar igin Benlik Kavram: Oleept
Pozitlf Semptomlar: Defierlendirme Olgei
Problem Tarama Envanter! Talam: L {T}
Problem Envanteri (T)

Problem Envanleri-Y Formu (1}

@-Sort Kendinl Anlatma Envanteri
Rathus Allganhk Envanteri (U)

Rol Alma Tesli

Rosenbaunm'un Opreniimis Gighilik Olgeg
Rosenberg Berlik Sayms: Olgefii (U}
Rotterin ig-Eng Kontrol Odain Olgeg
Ruhsal Belirll Tarama Listesl-SCL-80 (U}
Saldirganiik Envanteri {T)

Saldirganhi Olgefil (U)

Saldirganic Olgefl (U}

Sarason'un Yagam Defisimier] Anketi ()
Sinav Kaygis1 Envanteri (U}

Sosyal Atom Olgefii

Stresle Bagagikma Stratejlleri Olgefit
Stres Olgegi

Stres Karsisinda Dayarniklik Testl (C)
Simdili Durum Muayenesi Oleefi Q)
Taylor Agtk Kaym Oleejii {€)

Tel Aviv Denetim Olgegi (U)

Tennessee Benlik Kavram Olgegi (U)

218 UCLA Yalmzlk Olcepi

F Akdaf. N. P Ozdemir
Cetin Ozjiolu, Giizin Kurg
Zehra DOkmen

B Yesilyaprak, F Korkut
I Ethem Ozgiiven
Guler Aytar

N H. Sahin N Sahin
R Balura

Hasan Tan

M Gaftakh, N. Oner

D. Stizen, N. Dojfusal
S Erkog, O. Arkonag
Fertha Baymur

i. E. Ozdemir

Mustafa Kilig

Z. Giiney

Niliifer V. Acar

Ustiin Délomen

Ayge Siva, [hsan Daj
Fiisun Quhandaroflu
ihsan Dag

Musiafa Kilig

ipek Kiper

Rasim Kocaliirk

Sevda Ulugtekin

Seza Aslanofiiu

D. A Kaymak, N Oner
Ustiin Dakmen

Ferda Aysan

Benal inceer, Ash Day
Nimet Bilgin

I. Bavasir, A. Gbgiis

.('jget Oketem {Tanar!

Candan Kurt
Ferhan Ergener
Recep Yaparel, Ayhan Demir

224 Yasam Yonelimi Testi

225 Yenl Yiikleme Bigimi Olgefs

296 Yetiskiniik Statiisii Isaret Listest (C)
227 Yikleme Bigim! Teshls Olgegi (U}
298 Yiiz lfadelerinl Teghis Testi (13

Projektif Testler

229, Beler Ciimie Tamamiama Testi

230 Beler Resim Yorumlama Testi

231 Cocuklar lgin Al Testi (CA THC)

232, Healy Resim Tamamlama Testi-1l

233 Jaclkson Aile Tulumlar: Testi ()

234 Kenl-Rosanoff Kelimeye Reaksiyon Testl (G}
235, Luisa-Duss Psikoanalitik Hikayeser Testi (C)
236 Masal Degeriendirme Olgefi (T)

237. Rarschach Tesli ()

938 Rotter Camle Tamamlama Testi-Universite Formu (U)

239 Rozenweig Testi (C)
240 Szondi Test (C)
241 Temalik Alg: Testi (T.AT) ()

figi ve Tutum Olcelcleri

242 . Algilanan Cocuk Yetigtirme Tutumlart Olgefil {T)

243 Aile Tutum Olgefit (PARI) (U}

244. Anababa Davrans Olgekler! (T)

245 Anababa Tutum Envantert (T)

246 Anababa Tutum Olgegl (T)

247 Anababa Tutum Olcefii (1)

248 Edwards Kigisel Tercih Envanteri (U}

249 Fen Bilimieri ligi Envanteri

250 Gazete Haberleri Test] (T}

251. I Doyumu Oleej|

252 Kisisel Yonelim Envantert {U)

253 Kuder Meslek Tercthi Envantert Talam CH
254, Kuder flgi Envanteri Form CH (U)

255 Kuder Tercih Envanteri-Kisisel Form A {U)

Gil Aydin, Esin Tezer
Selim Hovardaoglu
Perin Ugman

Isik Papatya

Ustiin Délamen

D B, Beler

). B. Beler

Yan! Anastasiadis
i. Bahadir

Norma Razon
Yanl Anasiasiadis
Yani Anastasiacdis
Ustiin Dékmen
Yani Anastastadis
Flisun Akkoyun
Yani Anastasiadis
Yanl Anastasiadis
Yani Anastasiadis

Giiler Okman

G Le omple, A LeComple
Sevda Ulugtekin

Yildiz Kuzgun

Gillden Bilal

Suna Polat

Yildiz Kuzgun

Nikret Cikrikgt

Hasan Tan

E. Godelek, M. Giller
Yildiz Kuzgun

Test ve Araglirma Biirosu
$ Getin Ozoglu
Nizameltin Kog

fa

219 Walson-Glaser Eleslirel Alal Yiiriitme Giicit Olgegi N Kog, N. Cikrikgi 256 Mesleki Doyum Envanteri (T) Yildiz Kuzgun
220 Vinesoland Sosyal Olgunluk Olgegi N. Sigsman : 257 Mesleki Doyum Envanterd E. Savag

221 DSM-II-R Yapilandirilmis Klinik Gériigme Formu-1  Soll Sorlas ve arkadaslart w 258 Meslek! Olguniuk Envanteri A Sibel Uzer
222 DSM-II-R Yapilandininug Klinik Gérisme Formu-1l Soli Sorias ve arkadaglars o 259 Meslekl Olgunluk Envanteri-Yeterlilik Tesli (C) Aysim Incesuiu
223 Yagam Doyumu Olgegi Siireyya Kéker 260. Mesleki Olgunluk é%gegi B. Akay

323
322




961. Meslek! Olgunluk Envanteri-Yeterlliik Test
262. Mesleki Olgunluk Envanteri-Tulum Oigegi (ih
263 Ofretmenlil Anlayis1 Envantert ()

264 Ogre{men TutumEnvanleri {C}

2G5, Rokeach Deger SUrvey!

266. Servis Ortam: Olgegi (L}

267 Thursione Alaka Testi (G}

268. Thurstone {lgi Envanterl

269 Yeme Tutum Testi {Anoreksiya Nervoza}
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A Sibel Uzer

A Sibel Uzer

Test ve Arastirma Bitrosu
Fertha Baymur

M. Karaduman

Perin Ugman

Miicella Ormanliogiu
Remuzi Oneiid

O. Dofian, 1 Savagir. N. Erol
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