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e Klasik yonetim kuramlari
e Neoklasik yonetim kuramlari
e Cagdas yonetim kuramlari
e Modern yonetim yaklasimlari

e Postmodern yonetim
yaklasimlari
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Unite 1: Yénetim Kuramlan
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e Yonetim olgusunun seyri:
e Toplu yerlesik alana gecis
e Eski Yunan'da sitenin yonetimi
e Roma imparatorlugunda ordunun yénetimi
e Siyaset sinifinin ortaya ¢cikmasi
* Plato (Devlet)
e Nizamulmulk (Siyasethname)
e Machievelli (Prens ya da Hukimdar)
e Sanayi devrimi & Fransiz devrimi
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Klasik yonetim kuramlari

e ilgi, insan unsuru disindaki drgutsel faktorlere yénelmistir.

e Rasyonellik esastir. Ozellikle 6rgiit yapisi rasyonellik ilkesine gore
sekillenir.

e Rasyonelligin saglanabilmesi icin bilimsel yontemler kullanilir.
e Orgitler kapali sistemlerdir. Dolayisiyla cevreden etkilenmezler.

e Orgltte insan beklentileri gereksinimleri, birey ve grup catismalari,
orgut cevresi, kultirel degisimler ve farkhiliklar ihmal edilmistir.
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Klasik yonetim kuramlari

e Bilimsel yonetim yaklasimi (Frederick Winslow

Taylor 1856-1915)

e Taylor’a gore Amerika’nin ekonomik olarak zarara
ugramasinin nedeni, insanlarin verimli bir
yasantisinin olmayisidir. Sistemli bir ¢calisma
yasami ve belirlenmis kurallarin uygulanmasinin
basariyi getirecegini bu nedenle 6rgiit
yonetiminin bilimsel olmasi gerektigini 6ne
surmustar.
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Klasik yonetim kuramlari

e Yonetim siireci yaklasimi (Henri Fayol
1841-1925)

e Fayol’un calismalari Gretim Gzerine
yogunlasip makro diizeyde orglt
sorunlarina egilmeyen Taylor’un bilimsel
yonetimin yaklasiminin eksiklerini
gidermeye yaramistir.
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Klasik yonetim kuramlari

¢ Yonetim siireci yaklasimi (Henri Fayol 1841-1925)

Orgiitin temel fonksiyonlarini asagidaki sekilde siralamistir:
Teknik Fonksiyonlar: Uretim, imalat, transformasyon

Ticari Fonksiyonlar: Alim, satim, degisim

Mali Fonksiyonlar: Sermaye Uretimi ve yonetimi

Guvenlik Fonksiyonlari: Mallarin ve kisilerin korunmasi
Muhasebe Fonksiyonlari: Envanter, bilanco, istatistik

Yonetim Fonksiyonlari: Ongdri, organizasyon, kumanda, koordinasyon,
kontrol
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Klasik yonetim kuramlari

e Yonetim siireci yaklasimi (Henri Fayol 1841-1925)

e Fayol’a gore orgutsel verimlilik sadece personelin calismasiyla degil

yonetimin gelistiriimesiyle de saglanabilir. Bu nedenle yénetimi bir stireg
olarak kabul eder.

e Yonetimi sirasiyla gerceklestirilen bir dizi fonksiyonlar bitlnd olarak soyle
siralamistir:

e is béliimii ve uzmanlasmaya dayali 6rgiit ve yonetim yapisi
e Yetki ve sorumluluk

e Disiplin

e Calisanlarin bir kisiden emir almalari
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Klasik yonetim kuramlari

e Yonetim siireci yaklasimi (Henri Fayol 1841-1925)
e Orgiitte birimlerin tek amacinin olmasi
e Orgiitsel amaclarin 6nemli olmasi
Odiillendirme
Kararlarin merkezden alinmasi
Emir-komuta zinciri
e Duzen
Esitlik
Personelin iste tutulmasi
Personelin yaraticiliginin 6n planda tutulmasi
is birligi ruhunun yaratilmasi
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Klasik yonetim kuramlari

e Biirokrasi Yaklasimi (Max Weber 1864 - 1920)

e Weber en Ust dlizeyde verim elde edebilmek icin
orgutin fonksiyonel uzmanlasmaya dayanan is
bolimu ve acikca belirlenmis hiyerarsik bir yapi
ve ilkelere dayanmasi gerektigini one stirmustur.
Orgutte isler nesnel bir sekilde yirttilmeli,
hesaplanabilir bir isleyis olmali, kisisellikten uzak
bir anlayis hakim olmalidir.
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Klasik yonetim kuramlari

e Biirokrasi Yaklasimi (Max Weber 1864 - 1920)

e Burokratik 6rgutlerde yonetimin ozellikleri su sekilde
siralanabilir:

e Yetki ve sorumlulugun belirlenmesi

e Gorevlerin ve yapilacak islerin 6nceden belirlenmesi ve
programlanmasi

e Yazihi kurallarin olusturulmasi ve saklanmasi
e Yetki ve gorevlerde uzmanlasma
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Klasik yonetim kuramlari

e Burokrasi Yaklasimi (Max Weber 1864 - 1920)
e Kurallara baghhk
e Nesnellik
e Acikhik
e Kariyer yapisi
e Gizlilik
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Klasik yonetim kuramlari

e Biirokrasi Yaklasimi (Max Weber 1864 - 1920)

e Weber’in modeli sanayi devrimi doneminin
anlayisina uygun bir modeldir. Sanayi
toplumu “makine” odakli bir diistince
sitemine sahiptir.
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Klasik yonetim kuramlari

e Genel olarak klasik kurama dair ifadeler:
e Buylik ve merkeziyetci orglitlenme

e Kati hiyerarsik orgiitlenme

e is béliimii ve uzmanlasma

e Bicimsellik ve ayrintili kurallar

e Mekaniklik

e Gizlilik ve yeniliklere kapalilik

e Mesleklesme

e Tekelcilik: Her sey burokrasinin tekelinde...



Unite 1: Yénetim Kuramlan

il

Neoklasik yonetim kuramlari

e Klasik yonetim yaklasimi
diinyanin gecirdigi blyuk
buhrana (1929 Ekonomik
Krizi) yeni bir yaklasimin
onu acilmis oldu. Neoklasik
yaklasim ayni rasyonellik
cercevesinde bu kez insani
on planda tutmustur. Elton
Mayo ve arkadaslarinin
Hawthorne calismalari
sonucunda ortaya cikmistir.
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Neoklasik yonetim kuramlari

e Howthorne Arastirmalar (Elton
Mayo 1880 - 1949)

e 1924 yilinda Western elektrik
sirketinin Chicago’daki Howthorne

fabrikalarinda baslayan calisma
1930’a kadar devam etmistir.
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Neoklasik
yonetim
kuramlari

e Howthorne Arastirmalari (Elton Mayo 1880 -
1949)

e Personelin Uretime katkisinin grup normlarina
bagh oldugu

Bu yeni
e e Calisanlar tarafindan olusturulan tretim
an I ay|§|a : standartlarinin daha uygulanabilir oldugu
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Neoklasik yonetim kuramlari

e Howthorne Arastirmalari (Elton Mayo 1880 - 1949)

e Calisma arkadaslarinin sevgi ve saygisini kazanmanin, onlarla
olumlu iliskilerde bulunmanin oldukca dnemli oldugu

e Parasal olmayan 6dul ve cezalarin tcret kadar 6nemli oldugu

e Personelin 6rgut standartlarina birey olarak degil, grup
algisina gore yanit verdigi

e GOzlenmistir.
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Neoklasik yonetim kuramlari

e X ve Y Teorisi (Douglas McGregor
1906-1974)

e Genel bir ifadeyle X teorisi klasik
kuramin Y teorisi neoklasik kuramin
Ozelliklerini tasir. Daha dogrusu
insana bakis acilari bu yonde degisir.
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Neoklasik yonetim kuramlari

e X ve Y Teorisi (Douglas McGregor 1906-1974)

e X teorisinde insani pasiftir. Insan calismayi sevmez,
sorumluluk almak istemez. insani ¢alistirma icin
zorlamak gerekmektedir. Yonetici de bu dogrultuda
otoriterdir. Ayrintili is tanimlari, siki kontrol, az yetki
devri, detayli ceza uygulamalari s6z konusudur. En
onemli motivasyon kaynagi korkudur.
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Neoklasik yonetim kuramlari

e X ve Y Teorisi (Douglas McGregor 1906-1974)

e Y teorisinde ise calismak, beslenmek, oyun
oynamak kadar dogal bir eylem olarak gorulir. insan
tembel degildir. Gerekli kosullar saglandiginda
orgutin amaclari dogrultusunda calismak ve
sorumluluk almak isteyecektir. Insana saygi 6n
plandadir.
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Neoklasik yonetim kuramlari

e Sistem 1 - Sistem 4 Modeli
(Rensis Likert 1903 - 1981)

e Likert, etkili drgutlerle etkili
olmayan orgutler arasindaki
farkhhklari incelemistir.

|
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Neoklasik yonetim kuramlari

e Sistem 1 - Sistem 4 Modeli (Rensis Likert 1903 -
1981)

e Sistem 1 (istismarci otokratik)

e Sistem 2 (yardimsever otokratik)
e Sistem 3 (katilimci)

e Sistem 4 (demokratik)
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Neoklasik yonetim kuramlari

e Genel olarak klasik kurama dair ifadeler:

Insan sosyal varhktir.

Insan 6rgutlere gereklidir

Odiillendirilmenin dnemi

Grup psikolojisi

Formal yapi kadar informal yapi da 6nemlidir

Orgiitte bireylerin kisisel doyuma, mutluluga ve bireysel amaglarina
ulasmasi oncelikle orgiit acisindan 6nemlidir.
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Cagdas yonetim kuramlari

e Kendilerinden dnceki yonetim yaklasimlarinin
eksikliklerinin giderecek sekilde:

e Orgiitlerin cevrelerinden bagimsiz olmayan acik
sistemler oldugunu

e Yasama ve gelismelerinin ¢evreye uyum saglayabilme
kapasitelerine bagh oldugunu merkeze almaktadirlar.
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Cagdas yonetim kuramlari

e Modern yaklasimlar

e Sistem yaklasimi

e Sistem kuramina gore orgltler, cevreden belirli
girdiler alan, bunlari bir Gretim sirecinden gecirerek
cevreye ciktilar sunan ve kendi icerisinde birbiriyle
iliskili alt sistemler ve islevlerden olusan toplumsal
sistemlerdir.
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Cagdas yonetim kuramlari

e Modern yaklasimlar
e Sistem yaklasimi
e Genel sistemler kurami Ludwig von Bertalanffy (1920’ler):

e Her sistem yakin cevresiyle dogrudan, uzak cevresiyle
dolayl olarak etkilesim icerisindedir.

e Evren birbiriyle stirekli iliski icerisinde olan alt sistemlerin
butininden olusur.
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Cagdas yonetim kuramlari

e Modern yaklasimlar
e Sistem yaklasimi

e Sosyal sistemler, biyolojik organizmalardan olusmasina ragmen
biyolojik kurallardan cok psikolojik ve sosyal nedenlerle bir arada
bulunurlar ve yapi olustururlar.

e Sistem yaklasiminda tek bir neden tek bir sonug yoktur. insanlari
davranisa sevk eden bir suru neden vardir. Bu nedenle hem
orgutler hem de bireyler icin dinamik bir denge 6ngormektedir.
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Cagdas yonetim kuramlari

e Modern yaklasimlar

e Sistem yaklasimi
e Acik sistem/kapali sistem

e Denge durumunda olma 6zelligi acik sistemlerin bir
ozelligidir. Clinku cevreleriyle etkilesim halindedirler. Bu
nedenle yonetim cevrenin beklenti ve sinirlamalarini
dikkate almak zorundadir. Kapali sistemlerde denge
durumunda olma egilimi yoktur.
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Cagdas yonetim kuramlari

e Modern yaklasimlar
e Durumsallik yaklagimi

e Jhon Woodward 1965'te ingiltere’de 100 &rgiit tizerinde yaptig
calismada farkli alanlarda is yapan orgitlerin yapisal
farkhiliklarinin kullanilan teknolojiye gore degistigini
gdzlemlemistir. Ote yandan Paul Lawrence ve Jay Lorsch
arastirmalarinda orgut yapisi, ekonomik ve teknolojik cevre,
yoneticilerin karar verme davranislari ile érgutuin etkililigi
arasinda bir iliski bulmuslardir.
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Cagdas yonetim kuramlari

e Modern yaklasimlar
e Durumsallik yaklasimi

e Her orgut ve her yerde gecerli olan bir ydonetim uygulamasi
yerine, her 6rgutiun icinde bulundugu duruma gore, o duruma
en uygun sayilacak bir yonetim uygulamasi bulmayi amaclar.

e Orgltleri birer sistem olarak ele alrr.
e Durumlar degistiginde yonetimin uygulamasi da degisecektir.
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Cagdas yonetim kuramlari

e Modern yaklasimlar
e Durumsallik yaklasimi

e Klasik, neoklasik ve sistem yaklasimlarinin hangi durumlarda
daha faydali olabilecegini arastirir.

e Orglitiin karsilastigl sorunlarla ilgili en iyi cozimun belli bir
zamandaki, cozim oldugunu ileri surer.

e Orgutlerin etkili olmasi, belirli ilke ve kurallarin uygulanmasindan

degil, bu ilkelere i¢c ve dis sartlar arasindaki uyumun
saglanmasiyla gerceklesir.
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Cagdas yonetim kuramlari

e Modern yaklasimlara dair ifadeler:

e Rasyo-ekonomik insan, kendini tamamlayan insan, sosyal
insan kavramlarina ek olarak “karmasik insan”

e insanin ihtiyaclari degisik kosullar altinda degisir; dolayisiyla
motivasyon kaynaklari da degiskendir.

e Orgiitler agik sistemlerdir.

e Orgiit cevreden aldig1 déniit ve entropi ile sorunlarini asarak
yasamini strddrdar.
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Cagdas yonetim kuramlari

e Post-modern Orgiit ve Yonetim Yaklagimlar

e Kuresellesme olgusuyla degisen diinyada
sosyal, kulttrel, ekonomik ve teknolojik
gelismeler baglaminda orgutlere ve 6zellikle
de yonetim olgusuna yeni bakis acilari
getirilmistir.
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Cagdas yonetim kuramlari

e Post-modern Orgiit ve Yonetim Yaklagimlar
e Ogrenen orgiit
e Bulundugu zaman ve ortamda ne olup bittiginin farkindadir.

e istedikleri sonuclari elde etmek icin tiim potansiyelini
kullanarak becerilerini gelistirebilen, isine bagli, takim
arkadaslari ile anlamli bir hedefi ve vizyonu paylasan
kisilerden olusan

e Yeni duslince ve fikirlerin beslendigi ve gelistigi
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Cagdas yonetim kuramlari

e Post-modern Orgiit ve Yonetim Yaklagimlar
e Ogrenen orgiit
e Her bireyin gorusinin degerlendirmeye alindigi
e Ortak beklentilerin serbest birakildigi

e Surekli olarak ekip halinde 6grenmenin nasil gerceklestiriimesi
gerektiginin ogretildigi bir ortami iceren

e Kendi gelecegini olusturmada etkili olmak isteyen

e Ana unsurlari, bilgi yaratmak, 6grenmek, calisanlari bu yonde gudilemek,

ulasilan sonuclari 6rgut bilgisi haline getirmek ve bu bilgiyi sorun ¢c6zmede
kullanabilmek olan
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Cagdas yonetim kuramlari

e Post-modern Orgiit ve Yonetim Yaklasimlar
e Ogrenen orgiit
e Ogrenen orgiitlerin 5 disiplini vardir:

Sistem disuncesi

Kisisel hakimiyet (Ustalik)
Zihinsel modeller
Paylasilan vizyon

Takim halinde 6grenme
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Cagdas yonetim kuramlari

e Post-modern Orgiit ve Yonetim Yaklasimlar
e Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

e Kalite bir slireg, orgutun basindan sonuna
kadar butlin fonksiyonlarin asamalari, arzu
edilen hedeflere ulasmayi gerektirir.

e Kalitede amag, sifir hatadir.
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Cagdas yonetim kuramlari

e Post-modern Orgiit ve Yonetim Yaklasimlar

e Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
e Yonetimin katilimi ve tutumu 6nemlidir. Profesyonel kalite
yonetim ekibi gereklidir.
e Personele kalite anlayisi ile ilgili kapsamli bir egitim verilmelidir ki
personelin de katilimi saglansin.

e Personelin cabasi ve basarisi desteklemek icin planlama yapilir ve
orgut icerisinde farkli asamalar olusturulur. Boylece tanima ogesi

de gerceklesmis olur.
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Cagdas yonetim kuramlari

e Post-modern Orgiit ve Yonetim Yaklasimlar

* Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

* Bazi ilkelerin uygulanmasi ile miimkindir ( Edwards Deming, Joseph M. Juran, Philp Crosby):
¢ \izyon
e Sistemlerin baghlig
e Kalite klltlrl yaratan ve destekleyen liderlik
e Kisisel gelismeler
e Gercek temelli gelismeler
e Karar verme yetkisini dagitma
e isbirligi
e Degisimi planlama
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Cagdas yonetim kuramlari

e Post-modern Orgiit ve Yonetim Yaklasimlar
e Stratejik yonetim

e Stratejik kararlar alma ve yerlestirme surecidir.
e Orglitiin Ust diizey yoneticilerinin faaliyetlerini
ilgilendiren strecler toplamini olusturur.

e Stratejik kararlar 6rguttin amaclari dogrultusunda
uzun donemli alinan kararlardir.
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Cagdas yonetim kuramlari

e Post-modern Orgiit ve Yonetim Yaklasimlar
e Stratejik yonetim
e Orglitiin rekabetci UstlinligiinG gelistirebilecek konular
Uzerinde yogunlasir.

e Stratejik kararlar cevredeki degisiklikler kapsaminda
orgutun gucli ve zayif yonlerine, ontindeki firsat ve
tehditlere ve sahip oldugu kaynaklar goz 6niinde
bulundurularak alinir.
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Cagdas yonetim kuramlari

e Post-modern Orgiit ve Yonetim Yaklasimlar

e Orgiitsel vatandaslik

e Orgitsel vatandaslik, 6rgitiin etkili ve verimli bir bicimde
calismasini tesvik eden bireysel davranislardir. Bu davranislar
sergilenirken karsiliginda bir 6dil beklenmez ve resmi odul
sistemi tarafindan da acik veya dogrudan taninmaz. Orguitsel
vatandaslik davranisinin azhigi érgitin verimini azaltir. Ancak
yuksek diizeyde orglitsel baghhk oldugunda gerceklesir.
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Cagdas yonetim kuramlari

e Post-modern Orgiit ve Yonetim Yaklasimlar
e Orgiitsel vatandashk
e Ozgecilik (Digerkamlik)
e Vicdanhhk
e Centilmenlik
e Nezaketlilik
e Sivil erdem
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Tesekkurler
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